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Smlouva o provedeni sluzby )
Rozsah sluzby a poplatky za posouzeni systému managementu Cast1
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Smluvni strany

(1) Lloyd’s Register EMEA. se sidlem 71 Fenchurch Street, London EC3M 4BS, Velka Britanie podnikajici
na uzemi Ceské Republiky prostrednictvim organizaéni sloZky Lloyd's Register EMEA, se sidlem Taborska
31, 140 00 Praha 4, zapsaneé v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 8736,

IC: 61378721, DIC: C261378721, platce DPH, bankovni spojeni , 2zastoupené
vedoucim organiza¢ni slozky Ing. Jindfichem Znamenackem; spolecnost Lioyd's Register je na
2ékladé Service Provision Agreement uzaviené se spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance, Ltd, se
sidlem 71 Fenchurch Street, London EC3M 4BS, Velka Britanie dne 26.1.2006 opravnéna poskytovat jeji
sluzby; (dale jen ,LRQA") a

(2) Vyzkumny a zkusebni letecky ustav, a.s.,
se sidlem

Beranovych 130,

199 05 Praha Letinany

2apsane v Obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 446,

IC 000 10 669,

DIC €Z00010669,

platce DPH,

bankovni spojen

€. Gétu

2astoupené

predsedou predstavenstva Ing. Josefem Kasparem a mistopredsedou predstavenstva Ing. Viktorem
Kuéerou

(dale jen ,Klient).

Definice pojmu

Standard posouzeni je Klientem zvolena norma nebo technicka specifikace, napliovani jejiz pozadavku
LRQA posuzuje dle podminek této Smilouvy (dale jen ,Standard”).

Posouzeni systému managementu je ¢innost provadéna LRQA dle této smlouvy za uéelem posouzeni
efektivniho napliovani pozadavkl Klientem zvoleného Standardu. (dale jen ,Posouzeni*)

Predaudit je pfedhbézné Posouzeni vzajemné dohodnutych vybranych oblasti systému managementu
Klienta , které nezaklada moznost vystaveni certifikatu (dale jen ,Pfedaudit)

Certifikaéni audit je prvotni Posouzeni systému managementu Klienta jako celku , které je podkladem pro
rozhodnuti o vydani certifikatu (dale jen ,Certifikaéni audit”)

Dozorovy audit je povinné Posouzeni ¢asti systtmu managementu Klienta dle predem s Klientem
domluveného programu auditu (dale jen ,Dozorovy audit”).

Program dozorovych auditii je stanoveni ¢asovych obdobi, ve kterych probéhnou Dozorove audity (dale
jen ,Program dozorovych auditd“).

Neshoda je ¢astecné nebo uplné neplnéni nékterého z pozadavkl Standardu (dale jen ,Neshoda®).

Recertifikaéni audit je opakované Posouzeni systému managementu Klienta jako celku, které se provadi
2a ucelem potvizeni platnosti schvaleného systéemu managementu a prodlouzeni platnosti certifikatu ( dale
jen ,Recertifikaéni audit).

Sluzba

Spoleénost LRQA provede Certifikaéni audit a Dozorové audity, a to za uéelem zjisténi, zda je systém
managementu Klienta ve shodé se Standardy, pficemz Posouzeni bude provedeno v souladu s Rozsahem
posouzeni a podle dohodnutého Programu dozorovych auditl (dale jen ,Sluzba“)
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Standardy 1ISO 9001:2008

posouzeni

Rozsah Vyzkum, vyvoj, analyzy a vypocty, zkuSebnictvi, konstrukce dle pozadavkui zakaznika.
posouzeni

Program Ve 12. a 24. mésici od ukonéeni Certifikaéniho auditu v rozsahu 2 a 3 auditodny za
dozorovych Dozorovy audit

auditd

Auditodnem se pro ucely této Smlouvy rozumi jeden pracovni den jednoho auditora v délce 8 pracovnich
hodin prace auditora v&etné ¢asu na psani Zpravy, s vyjimkou prestavek na obéd &i vecefi.

Pokud se pfi poskytovani Sluzby podle této Smlouvy ukaze, Ze provedeni Sluzby nebo jeji ¢asti neni mozné,
vyhrazuje si LRQA pravo Sluzbu neproveést.

Rozsah posouzeni zavisi na skute¢nostech, které mohou vyjit najevo v priibéhu Sluzby a v disledku toho se
Rozsah posouzeni mize zménit. Kone¢ny Rozsah posouzeni bude uveden na certifikatu vystaveném LRQA
pod shodnym Cislem, kterou nese i tato Smlouva. Po provedeni kazdého Posouzeni vyhotovi LRQA zpravu o
Posouzeni.

Zvlastni navstévy
V pfipadé, Zze bude béhem Posouzeni zjiSténa jedna Ci vice Neshod, LRQA tyto oznami Klientovi a provede,
pokud bude potfeba Zvlastni navstévu za ucelem ovéreni napravnych opatreni.

Mimoradné navstévy

V pfipadé, Zze budou viéi Klientovi vzneseny zainteresovanymi stranami odivodnéné stiznosti, které se
dotykaji Rozsahu posouzeni, a které odGivodnéné naznaduji Neshodu, nebo v pfipadé, Ze Klient oznami
LRQA vyznamné zmény, které by mohly ovlivnit shodu s poZadavky Standardu nebo které by mohly ovlivnit

platnost certifikatl vystavenych podle této Smlouvy, provede LRQA, pokud bude potfeba, Mimofadnou
navstévu u Klienta za ucelem vySetfeni stiznosti nebo pfezkoumani provedenych zmén.

Odména za sluzbu

Odména za Sluzbu jiz zahrnuje nahradu za ztratu ¢asu pfi vykonanych cestach s vyjimkou cest do
odloucenych provozu Klienta. Nahrada za ztratu ¢asu za cestu do odlou¢enych provozu Klienta bude
dohodnuta mezi spolec¢nosti LRQA a Klientem po provedeni vybéru téchto odloucenych provozu.

LRQA provede Re-certifikacni audit do 36 mésict od ukonceni Certifikacniho auditu, pfi¢emz podminky
RecertifikaCniho auditu budou dohodnuty pfi poslednim Dozorovém auditu, nejpozdéji vSak pfed jeho
zahajenim Klient méa pravo provedeni dalSiho Recertifikacniho auditu LRQA odmitnout.

O odmitnuti plati obdobné ustanoveni bodu 5 této Smlouvy.

LRQA si vyhrazuje pravo zmeénit aktualni denni sazbu za jeden auditoden, a to s pfihlédnutim k indexu inflace
vyhlasovaném Ceskym statistickym ufadem. Zména této odmény bude Klientovi oznamena pisemné nejméné
9 tydna pfed zahajenim Cinnosti, které by zméné podiéhaly.

VySe uvedena Odména za Sluzbu zahrnuje vystaveni dvou vytiskl certifikatd pod britskou akreditaci UKAS.
Za dalsi vytisky, pokud budou poZadovany, zaplati Klient castku || za kazdy vytisk.

Vystaveni certifikatu pod dalSi akreditaci je mozné na zakladé dohody mezi LRQA a Klientem, pfi¢emz
vystaveni takového certifikatu maze vyZzadovat spinéni dodate€nych pozadavku a za jeho vystaveni nalezi
LRQA dal$i odména. Dohoda o vystaveni certifikatl pod dalSi akreditaci musi byt uzavfena pred
naplanovanim Certifikacniho resp. Recertifikatniho auditu.
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5. Zruseni/nakiady na odlozeni

Terminy a osoby, které jménem LRQA provedou Certifikaéni audit, Dozorové audity a Recertifikagni audity,
budou mezi Klientem a spoleCnosti LRQA dohodnuty nejpozdéji 8 tydnu: pred jejich datem.

Jestlize Klient odlozi &i zrudi dfive dohodnuty termin méné neZ 30 dni pfed dohodnutym datem. ma LRQOA
orévo na zapiaceni smiuvni pokuty ve vy2i NN
6. VSeobecné obchodni podminky

Soudasti této Smlouvy jsou Vseobecné obchodni podminky LRQA, které tvori cast 2 této Smiouvy.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdiZi po jednom vyhotoveni.
Veskeré zmény a dodatky k této Smlouvé musi mit pisemnou formu.

Jménem a na ucet

Podpis

Funkce

Mistopredseda predstavenstva _ pr—
Jméno (TISKACIM PISMEM) / Name (BLOCK CAPITALS)

ing. Viktor Kucera

Datum / Date:

Datum / Date:

Podpi :
RS Cislo smlouvy / Agreement Number

PRA6018769

Funkce

_Pfedseda piedstavenstva
Jméno (TISKACIM PISMEM) / Name (BLOCK CAPITALS)

_Ing. Josef KaSpar

Datum / Date:

Smlouva o provedeni sluzby, ver. 2012 04 §2 Strana 3z 6



Vseobecné obchodni podminky Cast 2 Smlouva Ref. ¢.: PRA6018769 R
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Platebni podminky

Klient je povinen zaplatit Odménu za provedenou Sluzbu podle této Smlouvy v pIné vysi a stanovené méné
do 30 dnli po doru¢eni dafiového dokladu. K veSkerym odménam, poplatkim a nakladim bude pfipocitana
DPH v zakonné vysi. Nezaplati-li Klient Odménu do fficeti dnt ode dne doruceni faktury, je povinen zaplatit

z dluzné &astky urok z prodleni ve vysi m
LRQA si vyhrazuje pravo odepfit provedeni Sluzeb do zaplaceni veskeryc men, uplat, nakladu véetné
pfislusného uroku.

Neni-li dohodnuto jinak, je Klient povinen zaplatit cestovné, ubytovani a pfipadné dal$i naklady, které
spole¢nost LRQA vynalozila v souvislosti s poskytovanim sluzeb. Pfi vypoctu cestovnich nakladi se
vychazi z mista bydlisté pfisluSné osoby Ci osob, které poskytovani Sluzby jménem LRQA poskytuji.

Povinnosti Klienta
Klient se zavazuje:

zachovavat systém managementu v souladu se Standardy stanovenymi v €asti 1 této Smlouvy,

dodrzovat aktualni pravidla LRQA pro uziti znamky certifikovaného systému managementu spolu s
pfipadnymi znamkami akreditaci,

oznamit LRQA veskeré navrhy zmén systému managementu, které by mohly ovlivnit shodu systému
managementu se Standardy uvedenymi v této Smlouvé, pfed provedenim téchto zmén,

poskytnout LRQA a na jeji Zadost i akreditatnim spoleénostem v8echny nezbytné informace, prostfedky a
soucinnost nezbytné pro poskytnuti Sluzby specifikované v &asti 1 této Smlouvy. Soudinnost zahrnuje i
souhlas s tim, aby se pozorovatelé nominovani akreditanim organem mohli zd¢astnit auditu a to za
Gcelem monitorovani ¢innosti pracovniki LRQA.

souhlasit s tim, aby LRQA ucinila vefejné dostupnymi informace o udéleném certifikatu (certifikatech)
podle této Smlouvy

poskytnout pracovnikim LRQA vhodné prostfedky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

zajistit na svych pracovistich bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci osob zajistujicich poskytovani Sluzeb
ze strany LRQA.

neprodlené informovat LRQA v pfipadg, Ze zjisti, Ze porusil v ramci Rozsahu posouzeni pro ného
zavazné povinnosti vyplyvaji z aplikovatelnych zadkonnych a jinych zavaznych pravidel a toto poruseni by
dalo vzniknout opravnéni nebo povinnosti dozorujiciho organu v dotéené oblasti uplatnit ndpravna nebo
sankéni opatieni. LRQA pfezkouma vSechna tato porudeni, ktera ji budou oznamena, a vyhrazuje si
pravo zvazit provedeni dodateéného Posouzeni v dotéené oblasti. Charakter dodateéného Posouzeni a
odmeéna za jeho provéfeni budou konzultovany s Klientem. LRQA si vyhrazuje pravo pozastavit platnost
certifikatu nebo odebrat certifikat nebo prohlaseni o ovéreni v pfipadé, Ze Klient porusi povinnost
stanovenou v tomto ¢lanku.

Certifikat o shodé a stiznosti vznesené vici Klientovi

Certifikat je platny od data schvaleni systému managementu a jeho platnost je podminéna pozitivnimi
zavéry z Dozorovych auditl, které budou provedeny souladu s Casti 1 této Smlouvy.

Certifikat zdstava majetkem LRQA. V pFipadé vyprSeni jeho platnosti &i jeho odebrani je povinnosti
Klienta zni¢it certifikat na vlastni naklad stejné jako jeho kopie v&etné elektronickych.

V pfipadé vzneseni odlivodnénych stiznosti dle ¢l. 3.8 ¢asti 1 Smlouvy, které se béhem preSetfeni ukazi
jako opravnéné, provede LRQA jeden nebo vice z nasledujicich krok:

(i) bude pozadovat, aby bylo do urcitého terminu zavedeno napravné opatfeni

(i) prerusi platnost Certifikatu a bude pozadovat, aby do stanoveného terminu bylo zavedeno napravné
opatreni

(iii) odebere certifikat, pokud se ukaze, Ze napravné opatfeni nebylo do stanoveného terminu zavedeno

(iv) odebere certifikat v pfipadé velmi zavazné stiznosti, kde se napravné opatieni bude jevit jako
nevhodné nebo nebude stanoveno vibec.
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4, Povinnosti LRQA
LRQA se zavazuje:

41 provést Sluzbu u Klienta za u€elem ovéfeni shody se Standardy uvedenymi v &asti 1 této Smlouvy, coz
zahrnuje pfezkoumani dokumentace systému managementu Klienta a ovéfeni jejiho uplathovani,

4.2 vydat po skonceni CertifikaCniho auditu, resp. Recertifikacniho auditu, za pfedpokladu, Ze je systém
managementu v souladu s pozadavky Standardd, certifikat o shodé s platnosti 36 mésict od data
schvaleni jeho vystaveni. Pokud se na zakladé vysledk( Dozorovych auditt ¢i na zakladé stiznosti dle ¢l.
3.8 ¢ast 1 Smlouvy, ktera bude LRQA shledana jako opodstatnénd, ukaze, ze systém managementu neni
v souladu s poZadavky Standardu, jiz vydany certifikat pozbude ucinnosti a platnosti,

4.3 provadét Dozorové audity a Re-certifikaéni audit ve IhGitach stanovenych v Casti 1 této Smiouvy,

4.4 oznamit Klientovi vSechny nedostatky zjisténé béhem auditl ¢i navstév LRQA a bude-li to nutné,
pozadovat Zvlastni navstévu za ucelem ovéfeni napravnych opatfeni.

4.5 zajistit poskytovani Sluzeb prostfednictvim osob s pfislusnou kvalifikaci,

4.6. posoudit kazdou stiznost podanou k General Committee spolecnosti Lloyd's Register Quality Assurance,

Ltd, jestlize bude Klient nespokojen se sluzbami LRQA, pokud se takovou stiznost nepodafilo vyresit
prostfednictvim mistni pobocky LRQA,

4.7 zvazit vyménu osob, které jménem LRQA Sluzby poskytuji, pokud budou vyhrady Klienta vaéi témto
osobam opodstatnéné,

4.8 za podminky splnéni poZzadavk( stanovenych v ¢lanku 2.2 V§eobecnych obchodnich podminek
poskytnout Klientovi pravo uzivat znamku LRQA pro certifikovany systém managementu pfipadné
spolecné se znamkou akreditacnich organizaci. Toto pravo na uzivani znamky LRQA je poskytnuto
bezplatné,

4.9 informovat Klienta o aktualnich pravidlech pouzivani znamky LRQA a znamky certifikovaného systému
managementu ve smyslu ¢lanku 2.2 a ¢lanku 4.8 VSeobecnych obchodnich podminek,

410 dodrzovat bezpecnostni pokyny sdélené Klientem a pouzivat poskytnuté osobni ochranné pomucky a
prostfedky v rozsahu pozadovaném Klientem.

4.1 v pfipadé, Ze se auditu zu€astni pozorovatelé nominovani akreditaénim organem, oznamit Klientovi jejich
role v pribéhu auditu a zajistit, aby neovliviiovali ani nenarusovali pribéh auditu nebo jeho vysledek.
5. Davérnost informaci

5.1 LRQA, jeji vedouci pracovnici, zaméstnanci nebo jiné povéfené osoby se zavazuji dodrzovat mi¢enlivost o
vS§ech skute¢nostech, které se dozvédeéli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb u Klienta a zavazuiji se, ze
informace o téchto skute¢nostech neposkytnou tfeti osobé bez souhlasu Klienta, ledaze je takové
poskytnuti informaci pfedpokladem pro poskytnuti Sluzeb podle této Smiouvy.

5.2 VySe uvedenou povinnost mi€enlivosti je LRQA povinna dodrZovat po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
ukonéeni, s vyjimkou:

(i) informaci, které byly v drZzeni LRQA dfive nez byly poskytnuty Klientem;
(i) informaci, které jsou vefejné dostupné
(iii) informaci, které byly ziskany ze zdroje nezavislého na Klientovi
(iv) informaci, které byly zpfistupnény tfeti osobé za u€elem dosazeni nebo udrzeni akreditaci LRQA,
pokud je tato tfeti osoba vazana obdobnym zavazkem micenlivosti jako LRQA.
6. Odpovédnost

6.1 Pokud LRQA nebo néktery z jejich vedoucich pracovnikid, zaméstnancd nebo povéfenych osob
poskytujicich Sluzbu porusi zavinénym zpdsobem nékterou z povinnosti stanovenych touto Smlouvou, je
LRQA povinna zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vys

6.2 LRQA, jeji vedouci pracovnici, zaméstnanci, nebo povéfené osoby neodpovidaji za pfesnost informaci,
hodnoceni nebo rad poskytnutych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

6.2.1 Odpovédnost LRQA vyplyva z jeji povinnosti provést posouzeni systému managementu v souladu
s pravidly akreditace.
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7. Odskodnéni

Klient se zavazuje odSkodnit LRQA za vSechny ztraty, které LRQA utrpi, a za vS§echny naroky, které
budou vici LRQA uplatnény tfetimi osobami v dusledku toho, Ze ze strany Klienta doslo ke zneuziti
certifikatt, opravnéni, schvaleni, prohlaseni o shodé nebo licenci k uziti akreditaéni znamky, jez byly
poskytnuty Klientovi LRQA podle této Smlouvy. LRQA se zavazuje neprodlené o takové situaci informovat
Klienta.

Ukonéeni smlouvy

8.1 Tato Smlouva je platna a u¢inna ode dne jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Tato Smlouva
muze byt vypovézena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran. Vypovédni doba bézi ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi a Cini 30 dnili pro klienta a 60 dnl pro LRQA.

8.2 Uplynutim vypovédni Ihlty se stavaji vSechna prohlaseni o shodé, certifikaty, opravnéni ¢i schvaleni
vydand podle této Smlouvy neplatnymi a neucinnymi. Klient ma povinnost nadéle nepouzivat vydané
certifikaty a jejich kopie, které je opravnén uchovat pouze pro archivni ucely.

8.3 Pfi ukon€eni platnosti Smlouvy na zakladé vypovédi kterékoliv ze stran se stava ihned splatnym zavazek
Klienta zaplatit odménu za Sluzby poskytnuté do doby ukongeni této Smlouvy. LRQA vystavi bez
zbyte€ného odkladu pfislusné vyuctovani (dafiovy doklad).

8.4 Ukonc¢eni platnosti této Smlouvy se nevztahuje na ta jeji ustanoveni, ktera podle svoji povahy maji trvat i po
ukonéeni této Smlouvy, zejména na ¢lanky 5, 6 a 7 VSeobecnych obchodnich podminek.

8.5. Pokud je nebo se stane nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym,
netyka se neplatnost, neuc¢innost nebo nevymahatelnost takového ustanoveni ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze takové neplatné, netcinné nebo nevymahatelné ustanoveni
nahradi platnym, G€innym a vymahatelnym ustanovenim, které bude mit stejny smysl a ucel.

9. Vyssi moc
Zadna ze stran neodpovida za porugeni povinnosti stanovenych touto Smlouvou, pokud k porugeni
povinnosti doslo v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.

10. Postoupeni
Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt zcela ani z€asti postoupeny na tfeti osoby,
ledaze by se strany pisemné dohodly jinak.

1. Pravo a prislusnost soudu

11.1 Tato Smlouva se fidi Eeskym pravem, zejména zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni, ve znéni pozdéjsich predpisU.

11.2 Soucasné je na zakladé dohody stran zaloZena vyluéna pfislusnost a pravomoc ¢eskych soudu k feseni
jakychkoliv pravnich sport vyplyvajicich z této Smlouvy.

12. Uplna smlouva

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi nimi, a nahrazuje veskeré
pfechazejici navrhy, dohody a ujednani, a to at jiz byly u¢inény v Ustni ¢i v pisemné formé.
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