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Cislo tiketu (Service Desk) | 70718

Katalogovy list KL 12 - objednavka

Typ odstavky neni
1. Identifikace vzniku pozadavku

ServiceDesk SZR.

2. Zadani pozadované zmény

Prijeti zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu (dale jen
,Z0PDS), a s tim souvisenich novel zakon(, definuje mj. pozadavky s dopady na IS ROB, které
nabudou ucinnosti dnem 1. 2. 2022. SZR jako provozovatel tohoto systému (ve spolupraci s
vécnym a technickym spravcem systému) musi realizovat nezbytné €innosti, které zajisti soulad
systému s aktualnimi legislativnimi pozadavky.

3. Popis zajisténi realizace zmény

1. Import novych udaju a pfipadné soucinnosti (bude realizovano standardnimi sluzbami):
- hasazeni monitorovani

- soucinnost pro AISEO a AISC

2. Hromadné vydeje dat:

- implementace vydeje novych polozek

- testovani

- nasazeni do provozu, dokumentace

3. Optimalizace provoznich parametrd pro sluzbu RobCtiHromadneAifo:

- Uprava APV

4. Uprava ROB AKT — davkova aktualizace ROB:

- zapracovani volani RobVlozObyvatele
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- zapracovani volani RobZmenObyvatele
- zapracovani volani RobCtiAifo
- testovani

- nasazeni do provozu, dokumentace
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5. Uprava ROB Admin — aktualizace udajt ROB pro OCIS:

- backend, zobrazeni novych polozek

- frontend, zobrazeni novych polozek

- testovani

- nasazeni do provozu, dokumentace

6. Uprava ROB ZP — pfedavani novych dat na ZP:
- pfedavani novych polozek z ROB

- pfedavani novych polozek z robadmin

- pfedavani novych polozek z hvd

- testovani

- nasazeni do provozu, dokumentace

7. Pfipadné dalSi analytické prace a konzultace souvisejici s implementaci ZoPDS na ROB.

Odhad pracnosti
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Celkova Castka vcCetné DPH je 2 663 331 K¢.

Cinnosti mimo rozsah projektu

‘ Sazba (KL12) | Celkem (Kc)

. 5.5. - Nacenéni ROB Admin nepocita s vyhledavanim podle novych polozek, pracnost
takového funkcionality by byla £ g samozné realizovat souhrnné v projektu DEPO i

s dalSimi udaiji.

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Nasazenina | Nasazeni
ID Popis test produkce
Import novych Udaju a pfipadné soucinnosti (bude realizovano
1 standardnimi sluzbami) 11/2021 12/2021
2 Hromadné vydeje dat 11/2021 12/2021
Optimalizace provoznich parametri pro sluzbu 11/2021
3 RobCtiHromadneAifo 12/2021
4 Uprava ROB AKT — dévkova aktualizace registru obyvatel 11/2021 12/2021
5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gdaj& ROB pro OCIS 11/2021 12/2021
6 Uprava ROB ZP — pfedavéni novych dat na ZP 11/2021 12/2021
7 Analytické prace a konzultace pro Upravy mimo rozsah projektu |11/2021 12/2021

6. Navrh testovaciho scénare

ID Popis

Navrh testovaciho scénare

1 realizovano standardnimi sluzbami)

Import novych udajd a pfipadné soucinnosti (bude

Ovéreni ze strany SZR

Hromadné vydeje dat

Manualni testy pro SZR

Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu

3 RobCtiHromadneAifo Zatézové testy v produkci, bude vyZadovat odstavku
4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | Testovaci aktualizace
5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gidaj& ROB pro OCIS Ovéreni ze strany OCIS
6 Uprava ROB ZP — piedavani novych dat na ZP Ovéreni ze strany BS
Analytické prace a konzultace pro Upravy mimo rozsah
7 projektu

7. Vystupy zménového pozadavku
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ID Popis Vystup
Import novych udaju a pfipadné soucinnosti (bude

1 realizovano standardnimi sluzbami) Funkéni APV rob-ws, rob-app, rob-x
Hromadné vydeje dat Funk¢ni APV rob-export, rob-vydej
Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu

3 RobCtiHromadneAifo Funk¢ni APV rob-ws, rob-app, rob-x

4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | Funkéni APV rob-akt

5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gidaji ROB pro OCIS Funk¢ni APV rob-ocis

6 Uprava ROB ZP — pfedavéni novych dat na ZP Funkéni APV rob-zp
Analytické prace a konzultace pro Upravy mimo rozsah

7 projektu Analytickda dokumentace

8. Akceptacni kritéria, zplsob ovéreni na produkci

1D Popis Akceptacni kritéria
Import novych udajd a pfipadné soucinnosti (bude Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
1 realizovano standardnimi sluzbami) a SZR na TEST prostredi.
Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
2 Hromadné vydeje dat a SZR na TEST prostredi.
Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
3 RobCtiHromadneAifo a SZR na TEST prostredi.
Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | a SZR na TEST prostiedi.
Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
5 Uprava ROB Admin — aktualizace tidaj& ROB pro OCIS a SZR na TEST prostredi.
6 Uprava ROB ZP — ptedavéni novych dat na ZP Akceptace zmén na ROB ze strany SZR
Analytické prace a konzultace pro Upravy mimo rozsah Akceptace zmén na ROB ze strany vécného spravce ROB
7 projektu a SZR na TEST prostredi.

Nedojde-li k nasazeni na produkéni prostfedi vterminu do 31. 12. 2021 (napf. z duvodu
nepfipravenosti na strané spolupracujicich systému) probéhne toto nasazeni v terminu do 20
pracovnich dnu po doruCeni pisemného pokynu ze strany objednatele (SZR)., Nasazeni na
produkéni prostfedi je ve vSech pfipadech vzdy zahrnuto do ceny poskytovanych sluzeb. Nasazeni
na produkéni prostiedi bude realizovano prabézné nejdéle vSak do 31. 3. 2022.

Zada-li SZR vypracovani nezavislych penetraénich sluzeb na dpravu funkcionality ROB, pak
odstranéni nalezl z penetracnich testu provede poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30
pracovnich dnd od pisemného pokynu ze strany SZR. Prfipadné odstranéni nalezl z penetracnich
testu je jiz zahrnuto do ceny sluzeb provedenych v ramci tohoto RFC.

9. Pozadavky na soucinnosti

ID Popis Pozadavky na soucinnost
Import novych Udajd a pfipadné soucinnosti (bude ROB poskytuje soucinnost editorim a resi pfipadné
1 realizovano standardnimi sluzbami) provozni problémy s importem.
Hromadné vydeje dat ISZR (AC)- rozsifené seznamy vydavanych udaji
Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu
3 RobCtiHromadneAifo nejsou
4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | nejsou
5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gidaj& ROB pro OCIS OCIS — upresnéni rozsahu zmén
6 Uprava ROB ZP — pfedavani novych dat na ZP nejsou
Analytické prace a konzultace pro Gpravy mimo rozsah
7 projektu nejsou
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10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

ID Popis Dopady do provozu
Import novych udaju a pfipadné soucinnosti (bude

1 realizovano standardnimi sluzbami) Bez dopadu
Hromadné vydeje dat Bez dopadu
Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu

3 RobCtiHromadneAifo Odstavka pro zatéZzové testy

4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | Bez dopadu

5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gidaj& ROB pro OCIS Bez dopadu

6 Uprava ROB ZP — pfedavéni novych dat na ZP Bez dopadu
Analytické prace a konzultace pro Upravy mimo rozsah

7 projektu Bez dopadu

10.1 Naklady na podporu provozu IS

Upravy sluzeb definované v ¢&l. 3. ,Popis zajisténi realizace zmény* tohoto PnC nemaiji a ani
nebudou generovat dalsi dodateéné finan¢ni prostfedky na podporu provozu daného IS.

11. Dopady na bezpecénost IS / dopady do bezpeénostni dokumentace

ID Popis Dopady do bezpecnosti IS
Import novych Udajd a pfipadné soucinnosti (bude

1 realizovano standardnimi sluzbami) Bez dopadu
Hromadné vydeje dat Bez dopadu
Optimalizace provoznich parametr( pro sluzbu

3 RobCtiHromadneAifo Bez dopadu

4 Uprava ROB AKT — davkova aktualizace registru obyvatel | Bez dopadu

5 Uprava ROB Admin — aktualizace Gidaj& ROB pro OCIS Bez dopadu

6 Uprava ROB ZP — piedavani novych dat na ZP Vznikne dokument pro BS s popisem zmén
Analytické prace a konzultace pro Gpravy mimo rozsah

7 projektu Bez dopadu

Jméno

Datum

Podpis




