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SMLOUVA O VYBUDOVANiI KOMUNIKACNI A INTEGRACNi PLATFORMY

ELEKTRONIZACE

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel:
se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo u¢tu:

zastoupen:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
(déle jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
zastoupena:

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Karlova Studanka 6, 793 24 Karlova Studanka

14450216
CZ14450216
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

Ing. Janem Postulkou, rfeditelem podniku

Ing. Jan Postulka, e-mail: _

AUTOCONT a.s.

Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
04308697

CZ04308697

Ceska spofitelna, a.s., [ KGKGTGTcz

_, reditel Business unit PAS, na zakladé pIné moci

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. oddil B, viozka

11012

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana” nebo spolecné ,Smluvni

strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,0Z") s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ tuto

Smlouvu o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

(dale jen ,,Smlouva”)
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.  UVODNIi USTANOVENI
Smlouva se mezi vySe uvedenymi Smluvnimi stranami uzavird na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,eHealth integracni platforma
s modernizaci lazenskych informacnich systémdi vcetné implementace telemediciny Horské
lazné Karlova Studdnka s. p.” (dale jen ,Vefejna zakazka"), zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), v némz byla nabidka Poskytovatele vybrana
jako nejvyhodnéjsi.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici Smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.
Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil se zadavaci dokumentaci Verejné zakazky, véetné
vSech jejich priloh (dale jen ,Zaddvaci dokumentace”), ze ji povazuje za dostatecny
podklad pro plnéni Verejné zakazky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnéni
predmétu Smlouvy, pricemz mu nejsou znamy zadné nejasnosti i pochybnosti, které by
znemoznovaly radné plnéni jeho zavazku dle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu
plnéni Smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné pro realizaci predmétu plnéni Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni
Smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Verejné zakazky.
Poskytovatel dale prohlasuje, Ze jim poskytované plnéni odpovida vsem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich predpist, které se na plnéni vztahuji.
Objednatel predpoklada moznost kofinancovani implementace predmétu plnéni Verejné
zakazky z Integrovaného operacniho programu (dale jen ,IROP"), pficemz Poskytovatel
je povinen postupovat tak, aby kofinancovani z IROP nebylo ohrozeno.
Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je
jim ve Smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pfipisovan. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti se Smluvni strany dale dohodly, ze:

» v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
vyjadreny Zadavaci dokumentaci;

» Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho
fizeni Verejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich ze
Smlouvy pouzije subsidiarné.

Neni-li vyslovné ve Smlouvé u Ih(t ¢i dob uvedeno, Ze prislusné dny jsou pracovni, jedna
se o dny kalendarni.

Stranka 2 z 30



2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

***** EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’e > - PRO M iSTN i
*

* 5 W Integrovany regionalni opera&ni program ROZVOJ CR

Il.  UCEL SMLOUVY
Smlouva se uzavira za U¢elem vybudovani jak integracni platformy, kterd umozni efektivni
komunikaci a pfenos dat mezi subjekty v ramci Objednatele, tak i rozhrani pro bezpecnou
komunikaci s dalsimi zdravotnickymi zafizenimi, |ékafi, pripadné pacienty, a soucasné
integraci dilCich casti lazenského informacniho systému pro sledovani a vyhodnocovani
lazenského provozu.

Zakladnim Ucelem, k jehoz dosazeni se smlouva uzavira je integrace proces uvnitf
Objednatele, zlepSeni interni komunikace i komunikace s dalSimi zdravotnickymi
zarizenimi, 1ékari a pacienty, za soucasného zvyseni kybernetické bezpecnosti zdravotni
dokumentace.

IIl. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je navrzeni, implementace, integrace, customizace, podpora
arozvoj integracni platformy, ktera umozni efektivni komunikaci a prenos dat
mezi osobami na strané Objednatele, jakoZz i rozhrani pro bezpecnou komunikaci
s dalSimi zdravotnickymi zafizenimi, Iékafi, pfipadné pacienty, a soucasné integraci dil¢ich
Casti lazenského informacniho systému pro sledovani a vyhodnocovani lazenského
provozu. Soucasti pInéni je také dodani nezbytnych licenci a hardware (server(, datovych
Ulozist, zaloznich zdrojd apod.), migrace dat a zaskoleni zaméstnanct za Ucelem fadného
uzivani dodaného plnéni (souhrnné dale jen ,Plnéni").
Pfedmétem Smlouvy je tedy dodani informacniho systému (pfipadné vice vzajemné
propojenych informacnich systémi) komunikacni a integracni platformy elektronizace
(dale jen ,KIPE"), ktera modernizuje spravu Objednatele a zavadi telemedicinské postupy,
jejichz vysledky je mozné bezpecné sdilet (dle standard(i pro zpracovani osobnich udajl
obsazenych v DPIA, které bude dodano zadavatelem do péti pracovnich dni od Ucinnosti
Smlouvy) s volitelnymi tretimi osobami skrze uzivatelské webové portaly. Cilem je
zabezpedit implementaci a provoz nasledujicich systémd v ramci jednoho integrovaného
reSeni KIPE. Jedna se o: lazensky informacni systém dle prilohy ¢. 1a (dale jen ,LIS"),
platformu pro sbér a spravu telemetrickych Udaji pacientl dle pfilohy ¢. 1b (dale jen
.Telemedicina") a ESB integracni platformu dle pfilohy ¢. 1c (déle jen ,ESB").
Vysledny informacni systém v podobé KIPE bude napliovat nasledujici 4 nové
funkcionality povinné z hlediska pravidel dotac¢niho titulu:

» Samoobsluzny proces verejné spravy.

Bude splnéno vytvorenim Pacientského portalu. Pacient ziska pristup k vybrané
elektronické zdravotni dokumentaci, bude udilet souhlas pro jeji zpfistupnéni
jednotlivym zdravotnickym zafizenim, bude moci poskytovat do elektronické
zdravotnické dokumentace Udaje ze svych pristrojli a zafizeni, slouzicich ke
sledovani jeho zdravotniho stavu.

> Interoperabilita na Uzemi statu s presahem i napfr. v ramci EU
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Bude splnéno vytvorenim KIPE. V ramci této platformy budou implementovany
jednak obecné konektory pouzivané pfi vyméné zdravotnickych dat (IHE,
DASTA, HL7 apod.), tak budou implementovany i konkrétni konektory do
systému ostatnich zdravotnickych zafizeni. Vznikne propojeni do stavajicich
nebo i planovanych systému v ramci statni spravy. KIPE tak bude pIné pfipravena
komunikovat s jakymkoliv systémem, ktery zpfistupni své konektory.

» Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti

KIPE je navrhovana v rezimu vysoké dostupnosti, v€etné vsech nastrojd pro jeji
zabezpeceni, tzn. i nastrojl pro provozni a bezpecnostni dohled.
» Dostupnost sluzeb verejné spravy

Implementace KIPE, ktera vsechny uvadéné pozadavky zabezpecuje.

3.4 PInéni predmétu Smlouvy je rozdéleno do téchto fazi:

» Faze 1: Vytvoreni Implementacni studie a dodani licenci a HW;
» Faze 2: Implementace a integrace KIPE;

> Faze 3: Provozni faze;

(déle také obecné jednotlivé, nebo spolecné jen ,Fdze").

3.5 Faze 1 je rozdélena na nasledujici 2 podfaze:

Faze 1.a — Vytvoreni Implementacni studie — zahrnuje nasledujici ¢cinnosti Poskytovatele:

» provedeni detailni analyzy procesnich, funkcnich a technickych pozadavki
Objednatele na PInéni, jejich detailni rozpracovani (vcetné zohlednéni DPIA)
a verifikace s Objednatelem urcéenymi pracovniky za Ucelem ovéreni spravnosti
a vhodnosti navrzeného postupu a jeho optimalizace s ohledem na specifikaci HW
a SW dle prilohy ¢. 6 Smlouvy a identifikovana silna a slaba mista;

» zpracovani Implementacni studie, obsahujici navrh feSeni KIPE vcetné
komunikacnich standard(l pro jejich integraci, testovacich plant a podrobny
harmonogram implementace vcetné definice klicovych implementacnich milnikd
reflektujici harmonogram dle ¢l. 4.1 této Smlouvy;

(dale jen ,Faze 1a").
Faze 1.b - Dodani HW a souvisejicich licenci — zahrnuje nasledujici cinnosti
Poskytovatele:

» dodani HW (serverd, datovych ulozist, zaloznich zdroji apod.) dle prilohy ¢. 6,
souvisejicich technologii a zakladnich licenci SW dle ¢l. IX Smlouvy;

» instalace a otestovani HW;

(dale jen ,Faze 1b").

(souhrnne dale jen ,Faze 1").

3.6 Faze 2 je rozdélena na nasledujici dvé podfaze

Faze 2.a — zahrnuje nasledujici Cinnosti Poskytovatele:

>

implementace, integrace a customizace KIPE dle pfiloh ¢. 1 Smlouvy se stavajicimi
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Informacnimi systémy Objednatele dle prilohy ¢. 6 Smlouvy vcetné vybudovani
webovych uzivatelskych portald pro pacienty, interni Iékare a externi lékare nebo
management;

» dodani kompletnich licenci pro customizované feseni KIPE dle Implementacni
studie a dle ¢l. IX Smlouvy;

» vytvoreni provozni (uzivatelské a administratorské), technické a bezpecnostni
dokumentace;

» provedeni testovaciho provozu dle odsouhlasené Implementacni studie;

(dale jen ,Faze 2a").

Faze 2.b — zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:

»  zajisténi pripravy nasazeni a vlastni nasazeni KIPE do produkcniho provozu;

» Skoleni zaméstnancl Objednatele v rozsahu 3 Skolicich dni (za predpokladu, ze
nebudou vsichni zaméstnanci Skoleni soucasné) pro cca 70 osob na zakladni
obsluhu a ovladani KIPE a nasledné intenzivni Skoleni pro skupinu cca 8 az 10
klicovych uzivatel(, ktefi budou mit na starost procesy a nastaveni jednotlivych
modulll (rozsah $koleni pro klicové uzivatele je cca 20 skolicich dni);

(déle jen ,Faze 2b").
(souhrnné dale jen ,Faze 2").

3.7 Faze 3 - je rozdélena na nasledujici 2 podfaze:
Faze 3a - Sluzby podpory — zahrnuje nasledujici ¢cinnosti Poskytovatele:
» poskytovani udrzby a technické podpory KIPE (vcetné SLA) po dobu neurcitou od
akceptace Faze 2, zahrnujici sluzby maintenance licenci (full maintenance)
a podporu provozu KIPE, aktualizace veskeré uZivatelské a technické
dokumentace KIPE minimalné jedenkrat ro¢né a ke dni ukonceni smlouvy dle pfiloh
¢. 1 (dale jen ,Sluzby podpory" anebo také ,Faze 3a");
Faze 3b — Sluzby rozvoje — zahrnuje nasledujici ¢innosti Poskytovatele:
»  poskytovani sluzeb rozvoje KIPE (dale jen ,Sluzby rozvoje” anebo také ,Faze 3b")
po dobu neurcitou od akceptace Faze 2;
(souhrnné dale jen ,Faze 3").

3.8 Objednatel si vyhrazuje pravo ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ a v souladu s odst. 3.4.
zadavaci dokumentace, pozadovat za jednotkovou cenu 50 678,10 K¢ dodani licenci ve
vztahu k LIS az pro dalSich 10 uzivatell (rezervni uzivatelé dle Pfilohy ¢. 1 Technické
specifikace — Pocty pracovnik{ dle oblasti IS) véetné dokoupeni souvisejici podpory (Full
maintenance) na dobu neurcitou pro tyto opcni licence, a to za jednotkovou cenu
8 589,60 KC. Pozadavek na nakup opcnich licenci a souvisejici podpory je Objednatel
opravnén pisemné uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do 5 let od ucinnosti Smlouvy.

3.9 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v souladu s platnymi pravnimi predpisy, jakoz
i vsouladu se vsemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace
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a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jind urlujici kritéria

k zajisténi, Ze materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji predmétu Smlouvy

a veskerym podminkam uvedenym v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni dle Smlouvy neni pIlnénim nemoznym, a Ze Smlouvu

uzavira po peclivém zvazeni vsech moznych disledkl. Poskytovatel dale prohlasuje, ze

se seznamil s Plnénim dle Smlouvy, a Ze PInéni mlze byt poskytnuto zplsobem

a v terminech stanovenych ve Smlouvé.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté PInéni v souladu se

vsemi podminkami Smlouvy sjednanou cenu dle Smlouvy.

IV. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni v nasledujicich krocich (Fazich):
Faze Zahajeni Faze Ukonceni (spInéni) Faze
Fize 1a dnem nabyti Ucinnosti Faze 1a bude ukoncena do 45 dni
Smlouvy; od ucinnosti Smlouvy
Faze 1b po dokonceni (akceptaci) Faze 1b bude ukoncena do 45 dni
Faze 1a ode dne zahajeni Faze 1b
F47e 28 po dokonceni (akceptaci) Faze 2a bude ukoncéena do 510 dni
kompletni Faze 1 ode dne zahajeni Faze 2a
F47e 2b po dokonceni (akceptaci) Faze | Faze 2b bude ukoncena do 90 dni
2a ode dne zahajeni Faze 2b
e po dokonceni (akceptaci) Na dobu neurcitou od akceptace
kompletni Faze 2 kompletni Faze 2
4.2 Mistem plnéni je sidlo Objednatele v Moravskoslezském kraji, neni-li mezi Smluvnimi
stranami vyslovné dohodnuto jinak. Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv
narok Poskytovatele na navySeni ceny PInéni v souvislosti s pfevodem na cilovou
infrastrukturu Objednatele.
43 Pokud to povaha plnéni dle Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat

PInéni dle Smlouvy také vzdalenym pristupem.
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Veskeré pisemné vystupy, které je podle Smlouvy Poskytovatel povinen vytvofit a/nebo
které pfi plnéni Smlouvy vzniknou, budou Poskytovatelem Objednateli predany v sidle
Objednatele, nebude-li mezi Smluvnimi stranami v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak.

V. CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY
Cena za poskytovani PInéni je sjednana dohodou Smluvnich stran nasledovné.
Celkova cena za poskytnuti PInéni Cini: 26 341 248 K¢ (slovy: dvacet Sest miliond tfi sta
Ctyficet jedna tisic dvé sté Ctyricet osm korun Ceskych) bez DPH. Cena jednotlivych Casti
Dila je uvedena v pfiloze ¢. 4 Smlouvy.
Soucasti cen uvedenych v pfiloze €. 4 jsou i sluzby a dodavky nezbytné pro fadné a Uplné
dodani a uzivani predmétu PInéni. Poskytovatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné
vynalozené pfi plnéni zavazkl ze Smlouvy vcetné spravnich poplatkd a nakladi
souvisejicich (zejména dané, pojisténi, veskeré dopravni naklady, vcetné nakladl
souvisejicich s provedenim vSech zkousek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané
kvality a parametrd predmétu PInéni dle Smlouvy, jakoz nakladd souvisejicich se
zajisténim dalsich podkladu, predpistd apod.). Naklady na jednotlivé licence pofizované
Poskytovatelem, jejichZz ceny Poskytovatel zahrnuje do Celkové ceny za poskytovani
PInéni jsou maximalné pfipustné a neprekrocitelné.
Veskeré ceny uvedené v tomto clanku a v pfiloze ¢. 4 Smlouvy jsou ceny v korunach
Ceskych (CZK).
Veskeré ceny uvedené v tomto ¢lanku a v pfiloze ¢. 4 Smlouvy jsou cenami maximalnimi,
nejvyse pfipustnymi, neprekrocitelnymi a jsou platné a konstantni po celou dobu
platnosti Smlouvy, neni-li uvedeno vyslovné jinak. Cenu PInéni je mozné zménit v pripadé
zmény vyse sazby DPH v dlsledku zmény pravnich predpisG. V pfipadé zmény sazby DPH
je Poskytovatel povinen k cené bez DPH uUctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se
dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny v dusledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé
uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Cenu Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje dle odst. 3.7 Smlouvy Ize v souvislosti s uplynutim
tretiho vyroci poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje ve Fazi 3 upravit z divodu
inflace za podminek dale uvedenych:

e Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfend vzrlstem dhrnného indexu
spotrebitelskych cen zbozZi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem
Cesky statisticky Ufad za rok pfedchazejici vyjadfena v procentech.

e Pocinaje Ctvrtym rokem zahajeni poskytovani Sluzeb podpory a dale do budoucna
je Poskytovatel opravnén zvysit cenu Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje
nejcastéji jednou rocné z dlivodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent Cinil
soucet inflace v letech predchazejicich, ve kterych nedoslo ke zvyseni ceny dle
tohoto odst. Smlouvy; soucasti (napf. prilohou) danového dokladu dle odst. 5.7
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Smlouvy bude vymezeni Udaju o inflaci dle Smlouvy, pricemz Objednatel je
opravnén tuto fakturu pred uplynutim IhGty splatnosti vratit, pokud inflace
nebude vyjadrena spravné (vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet
puvodni |hGta splatnosti, nova lhdta splatnosti bézi ode dne vystaveni nové
faktury).

e Cena Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje upravena z divodu inflace se povazuje
za sjednanou cenu, kterd nevyzaduje uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Ceny dle Smlouvy budou hrazeny na zakladé danovych dokladl (dale jen ,Faktura” Ci
JFaktury") vystavenych Poskytovatelem nasledovné:

e pravo fakturovat cenu za Fazi 1 a Fazi 2 PInéni vznika Poskytovateli vzdy pouze
po akceptaci odpovidajiciho plnéni vramci prislusné Faze dle Smlouvy
Objednatelem na zakladé prislusnych akceptacnich protokold ve smyslu ¢l. VI
Smlouvy.

e cena za poskytovani casti Faze 3a odpovidajici Sluzbam podpory bude
Objednatelem hrazena ctvrtletné vzdy po ukonceni pfislusného kalendarniho
Ctvrtleti, vnémz budou Sluzby podpory poskytovany, pricemz Dodavatel je
opravnén prislusnou Fakturu vystavit nejdfive 2 (slovy: dva) pracovni dny po
ukonceni prislusného ctvrtleti, v némz budou Sluzby podpory poskytovany.

e cenu za poskytovani Casti Faze 3b odpovidajici Sluzbam rozvoje bude Objednatel
hradit Poskytovateli vzdy zpétné za kazdé kalendarni Ctvrtleti poskytovaného
plnéni, a to jako soucin objemu Poskytovatelem skutecné poskytnutych sluzeb
v ramci casti Faze 3b odpovidajici Sluzbam rozvoje v daném obdobi vyjadrenych
v Clovékohodinach a ceny za jednu clovékohodinu dle prilohy ¢. 4 Smlouvy,
nejdfive vsak po akceptaci poskytnuté casti PInéni dle Smlouvy ze strany
Objednatele, a to za podminek uvedenych v ¢l. VI Smlouvy.

Kopie prislusnych akceptacnich protokoll podepsanych povérenymi zastupci obou
Smluvnich stran s uvedenim nazvu a cisla dotacniho projektu, jsou povinnou nélezitosti
kazdé Faktury vystavené Poskytovatelem za poskytnuti PInéni (Ci jeho casti) dle Smlouvy.
V pripadé, ze PInéni neni akceptovano nékterym z uvedenych zplsob0, Poskytovatel neni
opravnén vystavit prislusnou Fakturu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Faktury musi obsahovat evidencni cCislo Smlouvy a veskeré Udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a § 435 OZ. V pripadé, ze bude PInéni hrazeno s vyuzitim finan¢ni
podpory (dotace), uvede Poskytovatel na prislusné fakture nazev a cislo projektu, které
sdéli Objednatel.

Splatnost Faktur je stanovena v délce 30 (tficeti) dnli ode dne vystaveni Faktury, pficemz
Faktura musi byt Objednateli dorucena nejpozdéji do 10 dnii od data vystaveni. Cena za
poskytnuti PInéni Ci jeho casti se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho Uctu Objednatele ve prospéch uUctu Poskytovatele.
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Uvedeny bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané zplUsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. V pripadé, Ze Ucet timto zplUsobem zverejnén nebude, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli cenu na Urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat Objednatele.

Nebude-li jakakoliv Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén tuto fakturu
pred uplynutim lhdty splatnosti bez zaplaceni vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Vracenim vadné faktury Poskytovateli prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Nova
Ihdta splatnosti bézi ode dne vystaveni nové faktury.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na cenu predmétu PInéni jakékoliv zalohy.
Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt
postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakykoliv pravni
Ukon ucinény Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovan
za pricici se dobrym mravdm.

VI. PREDAVANI A PREVZETi PLNENI

Faze 1a bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata na zakladé akceptace

v ramci akceptacni schlizky, kterd se bude konat na zakladé vyzvy Poskytovatele, a to

nasledovné:

6.1.1 Objednatel musi byt Poskytovatelem ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji 10
kalendarnich dnt pred terminem akceptacni schiizky s tim, Ze nejpozdéji v této
Ihaté je Poskytovatel rovnéz povinen predat Objednateli vystup z Faze 1a ve
formé navrhu Implementacni studie.

6.1.2 Objednatel je opravnén ve Ih{té 10 pracovnich dnl od doruceni pfislusného
navrhu Implementacni studie pisemné predlozit Poskytovateli své pripominky.
V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen upravit pfislusny navrh v souladu
s pfipominkami Objednatele (zejména pokud nespliuje pozadavky na néj
stanovené Objednatelem ve Smlouvé) a pfeda Objednateli konecnou verzi navrhu
Implementacni studie nejpozdéji do5 pracovnich dnd, a to spolecné
s protokolem o zapracovani pfipominek Objednatele. V pfipadé, Ze Objednatel
své pripominky k navrhu dle tohoto odst. Smlouvy nesdéli Poskytovateli ve lhité
zde uvedené, ma se za to, Ze s obsahem predlozeného dokumentu souhlasi. Pro
odstranéni jakychkoli pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, ze Objednatel je
opravnén pozadovat doplnéni, aktualizaci ¢i zpresnéni pozadavkl oproti
priloham ¢. 1 a 6 Smlouvy v ramci zpracovani Implementacni studie (zejm. se
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zohlednénim specifik postupu a procesniho modelu Objednatele) a Poskytovatel
je povinen takovym pozadavkim vyhovét. Pozadavky je Poskytovatel opravnén
uplatnovat prlibézné v ramci pInéni Faze 1a.

6.1.3 Vramci akceptacni schlizky bude Objednatelem ovéreno, zda Faze 1a byla
dodéana radné dle prislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel
povinen podepsat prislusny akceptacni protokol. Podpis Akceptacniho protokolu
pro Fazi 1a se zavérem ,Akceptovano” Objednatelem je jednou ze dvou
podminek pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti
plnéni podle Faze 1 Smlouvy.

6.1.4 Vysledkem akceptacniho fizeni Faze 1a mohou byt stavy:

e Akceptovano, pokud Poskytovatel zpracuje Implementacni studii
v souladu se vSemi podminkami Smlouvy, zejm. v souladu s odst. 6.1.2
a 6.1.3 Smlouvy a doda veskeré plnéni dle Smlouvy a jejich priloh,

¢ Neakceptovano, pokud Poskytovatel radné a vcéas nezpracuje
Implementacni studii feSeni v souladu se viemi podminkami Smlouvy,
nebo nedoda pfislusné plnéni v pozadovaném mnozstvi a kvalité; v tomto
pfipadé Poskytovateli nevznika narok na zaplaceni smluvni ceny.

Faze 1b bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata na zakladé

akceptacniho protokolu, podepsaného obéma stranami v ramci akceptacni schiizky,

ktera se bude konat na zakladé vyzvy Poskytovatele. Objednatel musi byt Poskytovatelem
ke schlzce pisemné pozvan nejpozdéji 3 dny pred terminem akceptacni schlzky

v souladu s odst. 4.1 Smlouvy. Pred akceptaci bude Objednatelem ovéreno, zda plnéni

bylo dodano radné dle prislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel

povinen podepsat prislusny Akceptacni protokol, jehoz prilohou budou pfislusné doklady

o poskytovaném plnéni. Podpis Akceptacniho protokolu pro Fazi 1b se zavérem

.Akceptovano” Objednatelem je druhou ze dvou podminek (vedle akceptace plnéni dle

Faze 1a) pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu za poskytnuti pInéni podle

Faze 1 Smlouvy.

Faze 2a bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata na zakladé dale

popsaného akceptacniho fizeni:

6.2.1 Ucelem akceptacniho fizeni je ovéfit, zda KIPE a dodana dokumentace odpovidaji
schvalenym funkcnim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem
pozadovanym parametrim (vykonnostnim, provoznim, bezpecnostnim apod.),
zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1a — Implementacni studii.
V ramci akceptacniho fizeni se bude predana KIPE ovérovat a testovat podle
vzajemné odsouhlasenych testovacich plan(, které vypracuje Poskytovatel ve
Fazi 1a, jakozto soucast vystupu — Implementacni studie.

6.2.2 Vramci Faze 2a budou postupné predavany jednotlivé dilci casti pInéni dle €. 3.6
této Smlouvy v souladu s harmonogramem dle ¢l. IV této Smlouvy a v souladu se
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Specifikaci pInéni. Ujednani v tomto odst. 6.2 Smlouvy se pfimérené uziji rovnéz
na predavani jednotlivych dil¢ich casti plnéni vramci Faze 2a, pficemz
Poskytovatel vyzve Objednatele k zahajeni akceptacniho fizeni pro pfrislusnou
dil¢i cast plnéni dle ¢l. 3.6 této Smlouvy a preda takovou dil¢i cast plnéni
Objednateli na zakladé predavaciho protokolu nejpozdéji posledni den
prislusného nejzazsiho terminu dle ¢l. IV této Smlouvy.
Poskytovatel preda pfislusné plnéni dle Faze 2a Objednateli na zakladé
predavaciho protokolu nejpozdéji posledni den pfislusného nejzazsiho terminu
dle ¢l. IV této Smlouvy.
Rizeni o akceptaci Faze 2a je zahajeno dnem skute¢ného piedani takového pinéni
a je ukonceno podpisem prislusného akceptacniho protokolu Objednatelem (dale
jen ,Akceptacni protokol"), ktery bude obsahovat minimalné:

e popis PInéni nebo jeho c&asti, které byly predmétem akceptace;

e popis zkusebniho provozy;

e zadznam prGbéhu akceptacniho fizeni;

e seznam akceptacnich testl se zaznamem jejich vysledk;

e seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii;

e vysledek akceptacniho fizeni.
Akceptacni fizeni za Fazi 2a dle Smlouvy Ize zahdjit pouze na zakladé predani
vSech pozadovanych plnéni pro Fazi 2a dle Smlouvy. Objednatel provede
oponentni fizeni prevzatého plnéni a nejméné 1 pracovni den pred ukoncenim
akceptacniho fizeni, které se kona v dohodnutém terminu, sdéli Poskytovateli
vyhrady k pfedanému plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V akceptacnim fizeni
budou projednany vyhrady Objednatele a stanovena vysledna zavaznost
pfipominek vad a nedodélkd, vcetné termind jejich odstranéni, pficemz
Objednatel vezme do Uvahy stanovisko Poskytovatele. Vysledky tohoto fizeni
budou uvedeny do Akceptacniho protokolu.
Kategorizace vad predavaného plnéni dle Smlouvy pfi akceptacnim fizeni:

e Vada kategorie A

Popis vady:  Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maji kriticky dopad do

funkcnosti KIPE nebo jejich casti a dale vady, které znemoznuji uzivani KIPE nebo

jejich casti Objednatelem nebo zplsobuji vazné provozni problémy.

e Vada kategorie B

Popis vady: Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena

vazné vady zpuUsobujici zhorseni vykonnosti a funkénosti KIPE nebo jejich casti.

KIPE nebo jeji Casti maji omezeni nebo jsou castecne nefunkcni. Jedna se

o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi uzivani a provozovani KIPE

nebo jejich ¢asti Objednatelem, ale umoznuji provoz.

e Vada kategorie C
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Popis vady:  Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo

kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na

funkcionality ¢i funkénost KIPE nebo jejich casti.

6.2.7 Vysledkem akceptacnich fizeni Faze 2a mohou byt dva stavy:

6.2.7.1

6.2.7.2

Akceptovano. V pripadé, ze Objednatel v pribéhu akceptacniho fizeni
nenalezne v pfedaném plnéni dle Smlouvy Zadné vady ani nedodélky
(dle vySe uvedené kategorizace vad), nebo budou v pribéhu
akceptacniho fizeni shledany v predaném pInéni Objednatelem
akceptovatelné vady nebo nedodélky, avsak pres uvedené bude
predvedena zpUsobilost PInéni slouzit svému Ucelu, uvede Objednatel
do Akceptacniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano
a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Podpis Akceptacniho
protokolu Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano” nezbavuje
Poskytovatele povinnosti odstranit prfipadné vady a nedodélky (tj.
vyhrady Objednatele) uvedené v pfislusném Akceptacnim protokolu,
a to ve lhatach v akcepta¢nim protokolu uvedenych (nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak, maximalni Ih(ta na odstranéni jakékoliv
vady/nedodélku kategorie B nepresahne 5 kalendarnich dnu a kategorie
C nepresahne 15 kalendarnich dn(; vse od doruceni Akceptacniho
protokolu se stavem ,Akceptovano” v listinné Ci elektronické podobé
Poskytovateli). Po odstranéni vsech pfipadnych vad a nedodélkd
podepisi Smluvni strany doklad prokazujici odstranéni vsech pripadnych
vad a nedodélka.

Neakceptovano. V pfipadé, Zze budou v pribéhu akceptacniho fizeni
v pfedaném plnéni dle Smlouvy Objednatelem shledany zasadni vady
a nedodélky (zejm. vady/nedodélky kategorie A) a nebude predvedena
zpUsobilost PInéni slouzit svému Ucelu, neni predané plnéni
akceptovano a neni rovnéz povazovano za poskytnuté v souladu se
Smlouvou. V Akceptacnim protokolu bude Objednatelem uvedeno, ze
predané plnéni nebylo akceptovano, vcetné popisu zjisténych
vad/nedostatkll a Objednatel doruci Akceptacni protokol Poskytovateli,
ktery napravi tyto vady/nedostatky a predlozi plnéni k nové akceptaci.
Maximalni |hdta na odstranéni jakékoliv vady/nedodélku kategorie A
nepresahne 25 kalendarnich dnd, nebude-li smluvnimi stranami
sjednano v Akceptacnim protokolu jinak. Tento proces se bude
opakovat, dokud nebude mozné ze strany Objednatele v Akceptacnim
protokolu zaznamenat vysledek ,Akceptovdno”. Objednatel ovsem
nepripousti, Ze by se akceptacni procedura méla opakovat vice jak trikrat;
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nedodrzeni tohoto pozadavku zaklada pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy.

6.2.8 Kategorizaci vad predavaného plnéni ve smyslu odst. 6.2.6 Smlouvy stanovuje pfi
akceptacnim fizeni vyhradné Objednatel. V pfipadé zmény, castecného reseni
nebo vyreseni vady Objednatel mize kategorii vady zménit dle zavaznosti jejich
dopad.

6.2.9 Predani/prevzeti Faze 2a je mozné pouze na zakladé akceptacniho fizeni
s vysledkem ,Akceptovano”, pficemz podpis pfislusného Akceptacniho protokolu
Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Fakturu
za poskytnuti casti Plnéni odpovidajici Fazi 2a. Tato skutecnost nezbavuje
Poskytovatele jeho povinnosti odstranit pripadné vady zjisténé v ramci
akceptacniho fizeni zplsobem uvedenym v odst. 6.2.7.1 Smlouvy.

Faze 2b bude Poskytovatelem predana a Objednatelem prevzata na zakladé

akceptacniho protokolu, podepsaného obéma stranami v ramci akceptacni schlizky,

ktera se bude konat na zakladé vyzvy Poskytovatele. Objednatel musi byt Poskytovatelem
ke schlzce pisemné pozvan nejpozdéji 3 dny pred terminem akceptacni schlzky

v souladu s odst. 4.1 Smlouvy. Pred akceptaci bude Objednatelem ovéreno, zda plnéni

bylo dodano rfadné dle prislusnych ustanoveni Smlouvy a pokud ano, je Objednatel

povinen podepsat prislusny Akceptacni protokol, jehoz prilohou budou prislusné doklady

o poskytovaném plnéni. Podpis Akceptacniho protokolu pro Fazi 2b se zavérem

.Akceptovano” Objednatelem je podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit

Fakturu za poskytnuti pInéni podle Faze 2b Smlouvy.

Proces zadavani a akceptace casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje.

6.4.1. Objednatel je opravnén Cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani Sluzeb rozvoje

v Clovékodnech, a to podle potreb Objednatele na zakladé objednavek. Objednatel
je opravnén v ramci objednavky a pozadavkd na Sluzby rozvoje, a to zejména u
vétsich/rozsahlejSich pozadavkd dle vlastniho uvazeni Objednatele, pozadovat pred
zahajenim poskytovani takovych Sluzeb rozvoje, predlozeni ramcové analyzy
Poskytovatele tykajici se pfislusné objednavky a pozadavkd na Sluzby rozvoje.
V takovém pripadé je Poskytovatel povinen do 10 pracovnich dni od doruceni
pozadavku Objednatele zpracovat na vlastni naklady a predat Objednateli ramcovou
analyzu prislusného pozadavku Objednatele na Sluzby rozvoje obsahujici mj.
rekapitulaci a analyzu pozadavku Objednatele, koncepcni navrh jeho feseni, véetné
moznych alternativ, kalkulaci pracnosti realizace takového pozadavku Objednatele
a predpokladany harmonogram realizace takového pozadavku. Objednatel je
opravnén ve lhité 5 pracovnich dnd od doruéeni pfislusné ramcové analyzy pisemné
predlozit Poskytovateli své pripominky. V takovém pripadé je Poskytovatel povinen
upravit pfislusSnou ramcovou analyzu v souladu s pfipominkami Objednatele
(zejména pokud nespliuji pozadavky na né stanovené Objednatelem) a preda
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Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni po doruceni pripominek Objednatele
konecCnou verzi prislusné ramcové analyzy. Poskytovani pfislusnych sluzeb, na které
si Objednatel vyzadal predlozeni ramcové analyzy, je Poskytovatel opravnén zahajit
pouze v pfipadé, ze Objednatel schvali pfislusnou ramcovou analyzu Poskytovatele,
pripadné jim upravenou na zakladé pripominek Objednatele, pficemz Objednatelem
schvélené podminky vramcové analyze jsou pro Poskytovatele zavazné. Pred
provedenim ci potvrzenim objednavky je Objednatel také opravnén provést vlastni
prizkum trhu ve vztahu ke konkrétné pozadovanému plnéni (Sluzbam rozvoje), a to
ve vazbé na ovéreni adekvatnosti a vyhodnosti podminek provedeni Sluzeb rozvoje
Poskytovatelem.

Prislusné plnéni casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje dle Smlouvy bude
Objednatelem prebirano na zakladé akceptace vramci akceptacnich schizek.
Objednatel musi byt ke schlizce pisemné pozvan nejpozdéji do 4 pracovnich dnu
pred terminem pfislusné akceptacni schiizky s tim, Zze nejpozdéji v této Ihité je
Poskytovatel rovnéz povinen predat Objednateli doklady Poskytovatele prokazujici
skutecny rozsah a kvalitu poskytovaného plnéni, véetné poctu odpracovanych
clovékohodin.

Pred akceptaci bude Objednatelem ovéreno, zda plnéni pfrislusné casti Faze 3
odpovidajici Sluzbam rozvoje bylo dodano radné dle prislusnych ustanoveni
Smlouvy a pfislusnych objednavek a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat
prisluSny  Akceptacni protokol, jehoz pfilohou budou pfislusné doklady
o poskytovaném plnéni.

VII. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:

7.1.1

poskytovat radné a vcas PInéni podle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

7.1.2 postupovat pfi PInéni predmétu Smlouvy s odbornou péci, podle nejlepsich

znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny a internimi predpisy souvisejicimi
s predmétem plnéni Smlouvy (Ci jeho dilci casti), které Objednatel Poskytovateli
poskytne, nebo s pokyny jim povérenych osob;

7.1.3  bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou

mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni dle Smlouvy. Zejména
je povinen neprodlené pisemné oznamit Objednateli zmény svého
majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace,
Upadek Ci prohlaseni konkurzu;

7.14 informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni,

byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organd
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statniho dozoru a o uplatnénych narocich tretich osob, které by mohly pInéni dle
Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu
Smlouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost dalSim
dodavatelim Objednatele;

provadét svoje cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
dotcenych pracovist’ Objednatele;

dodrzovat provozni rad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl
v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele.
Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni
predmétu Smlouvy, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele,
dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni predpisy tak, jak s nimi byly
seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho zadost o prabéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptovat jeho pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu Smlouvy;

pouzit veskeré podklady predané mu Objednatelem pouze pro Gcely Smlouvy
a zabezpecit jejich radné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné
vzhledem k jejich povaze a zpUsobu pouziti.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci
plnéni dle Smlouvy vcetné ucetnich dokladd v souladu s prislusSnymi Obecnymi
pravidly IROP minimalné do konce roku 2030. Pokud je v ceskych pravnich
predpisech stanovena |hita delsi, musi ji Poskytovatel pouzit;

Poskytovatel je povinen vsouladu s pfislusnymi Obecnymi pravidly IROP
minimalné do konce roku 2030 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci plnéni dle Smlouvy zaméstnanciim nebo zmocnéncim
povéfenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
Ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného organu financni spravy
a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci plnéni dle
Smlouvy v ramci projektu kofinancovaného z IROP a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly souc¢innost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou k radné realizaci

predmeétu Smlouvy, kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, ktera disponuje takovymi

kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci predmétu plnéni

Smlouvy, opravnéna pozadovat. Objednatel se v ramci soucinnosti zavazuje zejména

zajistit potfebnou organizacni a personalni soucinnost v rozsahu nezbytném pro radné

plnéni dle této Smlouvy, zajistit potfebnou technickou soucinnost v rozsahu nezbytném
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pro radné plnéni podle této Smlouvy, poskytnout potfebné informace, doklady, podklady
a jina data nutna pro poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Objednatel je v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy opravnén zejména udélovat
Poskytovateli zavazné pokyny pro vykon vsech ¢innosti, ke kterym se Poskytovatel na
zaékladé Smlouvy zavazal; tyto pokyny jsou zavazné, neni tim vsak dotéena odpovédnost
Poskytovatele za v€asné upozornéni Objednatele na jejich nevhodnou povahu.
Objednatel ma pravo presvédcit se kdykoliv v priibéhu realizace plnéni Smlouvy o stavu
realizace plnéni a Poskytovatel mu k tomuto musi vytvorit pfimérené podminky, pripadné
naklady nese Poskytovatel.

Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, sou¢innost zaméstnanci Objednatele dle
Smlouvy bude poskytovana pouze v pracovni dobé (od 8:00 do 16:00).

VIII.PODDODAVATELE, REALIZACNi TYM A OPRAVNENE OSOBY
Poddodavatelé

8.1.1 Poskytovatel se zavazuje plnéni predmétu Smlouvy provést sam, nebo
s vyuzitim poddodavatell. Poskytovatel je povinen pisemné informovat
Objednatele o vSech svych poddodavatelich (vCetné jejich identifikacnich
a kontaktnich Gdaj a o tom, které sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy
z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to ve smyslu ust. § 105 odst. 3
ZZNZ.

8.1.2 Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace v rdmci zadavaciho fizeni Verejné zakazky, na jehoz zakladé
byla uzaviena Smlouva, jen z vaznych objektivnich divodi a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pficemz novy poddodavatel musi
disponovat kvalifikaci ve stejném i vétSim rozsahu, ktery puUvodni
poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich divodi odmitnout, pokud mu budou pfislusné
doklady ve stanovené |hité predlozeny.

8.1.3 Zadani provedeni casti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem
nezbavuje Poskytovatele jeho vylu¢né odpovédnosti za radné provedeni plnéni
dle Smlouvy vici Objednateli. Poskytovatel odpovida Objednateli za plnéni
predmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej
poskytoval sam.

Realizacni tym

8.2.1 Poskytovatel urcuje k pInéni predmétu Smlouvy realizacni tym. Jmenné slozeni
realizacniho tymu je uvedeno v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym").
Poskytovatel se zavazuje zachovavat po celou dobu plnéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni slozeni Realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi ve
Smlouve.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpeCovat plnéni predmétu Smlouvy
prostrednictvim osob, jejichz prostrednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni
na Verfejnou zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavkl (technicka kvalifikace)
a které vyuzil pro ucely hodnoceni své nabidky v zadavacim fizeni. V pripadé
zmény téchto osob (¢lend Realizacniho tymu) je Poskytovatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat
opravnéna osoba Objednatele ve vécech smluvnich. Nova osoba Poskytovatele
musi spliovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci
dokumentaci, jakoz i shodné podminky pro hodnoceni v zadavacim fizeni, pokud
byly zkusenosti prislusné osoby predmétem hodnoceni v zadavacim fizeni, coz je
Poskytovatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.
Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti vyznamnych zmén ve slozeni
Realizacniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu clena Realizacniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou
komunikaci s Objednatelem. Veskeré pripadné naklady souvisejici s vyménou
¢lena Realiza¢niho tymu nese vylucné Poskytovatel.

8.3 Opravnéné osoby

8.3.1

8.3.2

833

Kazda ze Smluvnich stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat
jako zastupci Smluvnich stran. Opravnéné osoby zastupuji Smluvni stranu
ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim predmétu
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni Smlouvy
a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
akceptacnich procedur pri predavani a prevzeti PInéni dle ¢l. VI Smlouvy,
zejména podepisovat prislusné akceptacni ¢i jiné protokoly dle Smlouvy.

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach
ajednat jménem Smluvnich stran vramci reklamace vad a pfi
uplathovani zaruky podle ¢l. X Smlouvy, pfi objednavani sluzeb v ramci
Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje, jakoz i pfi predkladani, vyjadrovani
se a schvalovani ramcové analyzy ve smyslu odst. 6.4.1 Smlouvy.

Opravnéné osoby budou opravnény cinit rozhodnuti zavazna pro Smluvni strany
ve vztahu ke Smlouvé vramci své pravomoci. Opravnéné osoby, nejsou-li
statutarnimi organy, vsak nejsou opravnény provadét zmény ani zruseni Smlouvy,
nebude-li jim udélena specialni plna moc.
Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

i) ve vécech smluvnich: Ing. Jan Postulka

Stranka 17 z 30



9.1

9.2

* % % ; MINISTERSTVO
BRI \/ROPSKA UNIE =) ERST
* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’ PRO MISTNI

ﬂn
B . “ Integrovany regionaini opera&ni program & ROZVOJ CR

i) ve vécech technickych: _
8.3.4 Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou:

(i)  ve vécech smluvnich: _

(i) ve vécech technickych: _

8.3.5 Kazda ze Smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi
vSak o kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou Smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je v(ici druhé Smluvni strané ucinna okamzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. V pfipadé zmény opravnénych osob neni potfeba ke
Smlouvé uzavirat dodatek a zména je Ucinna dnem doruceni pisemného
vyrozumeéni druhé Smluvni strané.

IX. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA VECI A PRAVO UZITi
Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci skody na véci ke vséem hmotnym
soucastem plnéni predmétu Smlouvy predanym Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy prechazi na Objednatele dnem jejich predani
Objednateli.

Vzhledem k tomu, ze soucasti PInéni dle Smlouvy je i pInéni, které mize naplhovat znaky

autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,AZ"), je k témto soucastem PInéni poskytovana licence za
podminek sjednanych déale v tomto ¢lanku Smlouvy.

9.2.1 Objednatel je opravnén veskeré soucasti PInéni Poskytovatele povazované za
autorské dilo ve smyslu AZ (dale jen ,Autorské dilo") uzivat dle nize uvedenych
podminek.

9.2.2 Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich
podminek (dale jen ,Licence”), a to od okamziku Ucinnosti poskytnuti Licence,
pricemz Poskytovatel poskytuje Objednateli Licenci s Uc¢innosti, kterd nastava
okamzikem predani PInéni ¢i jeho Casti, jehoz je Autorské dilo soucasti; pro
vylouceni jakychkoli pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze licenéné je pokryt
také pilotni provoz.

9.23 Nevyplyva-li z pfiloh Smlouvy jinak, je Licence udélena jako nevyhradni k uziti
Autorského dila Objednatelem k jakémukoliv Gcelu a v rozsahu, v jakém uzna za
nezbytné, vhodné i prfimérené. Pro vylouceni vsech pochybnosti to znameng, ze:

- Licence je udélena jako neodvolatelng;

- Licence je dale udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani
majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu, bez omezeni Uzemniho
rozsahu;
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-V pfipadé SW, ktery je soucasti PInéni, se Licence vztahuje ve stejném
rozsahu i na pfipadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé
Smlouvy;

- Objednatel je opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila
nebo svoje opravnéni kjejimu uziti treti osobé postoupit pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

- Licence umoznuje Objednateli KIPE uzivatelsky upravovat, pokud nebude
nutné zasahovat do zdrojového kodu (tj. napf. Gprava formular, modifikace
dle konkrétni Cinnosti/procesu apod.).

Soucasné Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas ode dne Ucinnosti poskytnuté
Licence dle Smlouvy provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského
dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat jej do dalSich autorskych
dél, zarazovat jej do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostrednictvim
tretich osob.

V souvislosti s poskytnutou Licenci je Poskytovatel povinen, s vyjimkami
uvedenymi v odst. 9.3 Smlouvy a 9.4 Smlouvy, nejpozdéji ke dni ukonceni
akceptace PInéni ¢i jeho casti predat Objednateli zdrojovy kod kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila, ktera je pocitacovym programem, a ktera je Objednateli
poskytovana na zakladé PInéni dle Smlouvy jako customizované plnéni, aby s nim
mohl Objednatel libovolné nakladat. Pro Ucely této Smlouvy se customizovanym
plnénim rozumi veskeré Upravy reseni dle pozadavk( Objednatele. Zdrojovy kéd
musi byt spustitelny v prostifedi Objednatele a zaru¢ovat moznost ovéreni, ze je
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi
a ovéreni funkcionality, a to vcetné podrobné dokumentace zdrojového kodu.
Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem predan na neprepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné ozna¢enym nazvem ,Zdrojovy koéd” a oznacenim
pocitacového programu (i jeji Casti a jeho verze a dne predani zdrojového kddu.
O predani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan
a podepsan pisemny predavaci protokol.

Je-li soucasti PInéni tzv. proprietarni software, tj. software s uzavienym kodem, ke

kterému nema Objednatel autorska prava ke zdrojovému kddu, ale pouze opravnéni

(licenci) jej vyuzivat (dale jen ,Proprietarni software"), u kterého Poskytovatel nemUze

poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo to po ném nelze

spravedlivé pozadovat, postaci, aby Objednatel nabyl k takovému software nevyhradni

opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani Smlouvy, bez Gzemniho

omezeni a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke

dni uzavfeni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze soucasti takového

nevyhradniho opravnéni neni pravo provadét jakékoliv modifikace, Upravy ¢i zmény
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Proprietarniho software ¢i dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich autorskych dél, zarazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i
prostrednictvim tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nevyzaduje poskytnuti
zdrojovych kédu k takovému software; v pfipadé, ze Poskytovatel opravnéni ve shora
uvedeném rozsahu poskytuje, Objednatel je opravnén je vyuzit. Konkrétni rozsah
udélovanych prav k Proprietarnimu software je vymezen spolecné s dalSimi udaji o tomto
software v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Je-li soucasti PInéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuze
poskytnout Objednateli opravnéni dle bodd 9.2.1 az 9.2.5 Smlouvy nebo dle odst. 9.3
Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
zdrojovych kédu, Uplné plvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava takovy software ménit a zaroven moznost uziti takového software Objednatelem
k Ucelu sjednanému Smlouvou dle podminek smlouvy.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele
vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim dodané plnéni podle Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze treti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni dle Smlouvy. V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k docasnému di
trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani KIPE nebo jejich casti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit nahradni reSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez
dopadu na cenu plnéni sjednanou podle Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny
ani naroky Objednatele na nahradu skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci PInéni
dle Smlouvy je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito
pravy Objednatelem v rozsahu definovaném timto clankem Smlouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veskera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto clanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani
Plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy,
vzniklé v dasledku toho, Ze Objednatel nemohl predmét PInéni Smlouvy uzivat radné
a nerusené. Jestlize se jakékoliv prohlaseni Poskytovatele v tomto clanku ukaze
nepravdivym nebo Poskytovatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, jde
o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni
pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu skody, kterou Ize
vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.
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X. ODPOVEDNOST ZA SKODU, ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych a ucinnych pravnich predpisti a Smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu
rovnéz v pripadé, ze cast PInéni poskytuje prostrednictvim poddodavatele.
Z4dnéa ze stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti ze Smlouvy,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy docasné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnad prekazka vznikla nezavisle na jeho vdli.
Prekazka vznikla ze skldcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl skidce
s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani prekazka, kterou byl Skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky branici
radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni
a prekonani.
Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uUcelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poSkozené strany v konkrétnim pripadé.
Poskytovatel prebira zavazek a odpovédnost za vady PInéni, jez bude mit PInéni (¢i jeho
dilci cast) v dobé jeho predani Objednateli a dale za vady, které se na PInéni (Ci jeho dilci
Casti) vyskytnou v pribéhu zarucni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za
vady PInéni poskytuje Objednateli nize specifikovanou zaruku.
Poskytovatel poskytuje Objednateli ve smyslu § 2619 OZ zaruku za jakost plnéni dle této
smlouvy v délce 60 mésicl (v prfipadé HW v délce 24 mésicl) na to, Ze predané PInéni
bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou almplementacni studii (u casti Faze 3
odpovidajici Sluzbam rozvoje pfipadné i vlastnosti stanovené prislusnou objednavkou),
bude bez jakychkoliv nedodélkd ¢i vad. Zarucni doba pocind bézet u casti Plnéni
odpovidajiciho Fazi 1 a Fazi 2 ode dne predani a prevzeti Faze 2b Objednatelem, u casti
Faze 3 odpovidajici Sluzbam rozvoje vzdy ode dne predani a prevzeti prislusné casti Faze
3 odpovidajici  Sluzbdm rozvoje realizované na zakladé pfislusné objednavky
Objednatele.
Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemUize uzivat PInéni ¢i jeho cast
pro vady, za které odpovidad Poskytovatel. Veskeré cinnosti nutné ¢i souvisejici
s vyfizenim reklamaci vad cini Poskytovatel sam na své naklady v soucinnosti
s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby svymi cinnostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.
Neni-li mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak, je Poskytovatel povinen jakékoliv vady
PInéni ¢i jeho Casti, které vzniknou v dobé trvani zaruky odstranovat na své naklady, a to
v souladu s rezimem SLA uvedenym v prilohach ¢. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu uUcinnosti Smlouvy bude mit sjednanu
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pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné 20.000.000,- K¢.
Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy na vyzadani Objednateli.
V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zpUsobeni prokazatelné
Skody Objednateli nebo tretim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve
smyslu tohoto odst. Smlouvy, bude Poskytovatel povinen tyto skody uhradit z vlastnich
prostredka.

XI. SANKCNi UJEDNANI

Smluvni pokuty:

i) v prfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni odpovidajiciho Fazi 1 nebo
Fazi 2, jakoz i v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim dilci casti plnéni
v terminu dle ¢l. IV této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

i) v pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim casti Faze 3 odpovidajici Sluzbam
rozvoje v terminu dle pfislusné objednavky je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

iii) v pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele vztahujici se k pInéni
Casti Faze 3 odpovidajici Sluzbdm podpory je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
takové povinnosti; neni-li v pfilohach ¢. 1 stanovena zvlastni smluvni pokuta.

iv) v pfipadé jakéhokoliv nedodrzeni Ihit pro odstranéni vad ¢i nedodélkd predaného
(akceptovaného) plnéni ve smyslu odst. 6.2.7.1 Smlouvy je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit nasledujici smluvni pokuty:

- vada kategorie B: 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu;
- vada kategorie C: 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni a jednotlivou vadu.

v) v pripadé poruseni povinnosti k ochrané ddvérnych informaci dle clanku XIl.
Smlouvy nebo poruseni povinnosti dle odst. 13.11 je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,

vi) provede-li Poskytovatel zménu v Realizacnim tymu v rozporu s odst. 8.2.2 Smlouvy
nebo nebudou-li poskytovat plnéni takové osobé, anebo neprovede zménu
v Realizac¢nim tymu v souladu s pozadavky Objednatele dle odst. 8.2.3 Smlouvy, ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni, a to i opakované.

V pfipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve

Smlouvé stanovena specificka smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani

v dodatecné primérené |haté poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter

porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢
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za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za to, ze
dodatecna lhita je primérena, pokud cinila alespon 5 pracovnich dn(l.

V pripadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité castky vznika
opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné
vysi. Skodu pFitom mohou predstavovat zejména, nikoliv véak vyluéné, sankce ulozené
Objednateli v dUsledku prestupku ¢i spravniho deliktu spojeného s dysfunkcnosti KIPE.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno splnéni povinnosti, ktera je prostrednictvim
smluvni pokuty utvrzena.

Smluvni pokuta i Urok z prodleni jsou splatné do tficeti (30) dnli po obdrzeni jejich
vyuctovani.

XIl. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACi A OSOBNiCH UDAJU
Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a pInéni
Smlouvy, dale informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, jsou davérné
(dale jen ,Diivérné informace”). Smiluvni strany sjednavaji, ze Davérnymi informacemi
jsou veskeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou
bézné dostupné ve verejnych zdrojich.
Smluvni strany se dohodly, Ze Davérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatreni, kterd znemozni jejich pristupnost tretim osobam. Ustanoveni predchozi véty se
nevztahuje na pripady, kdy:
12.2.1 Smluvni strany maji povinnost stanovenou pravnim predpisem, a/nebo
12.2.2 takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mlcéenlivosti, a/nebo
12.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Smlouvy.
Vyjma vyse uvedeného se Poskytovatel zavazuje, Ze bude chranit a utajovat pred tretimi
osobami skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi, Divérné informace a jiné skutecnosti,
které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s Objednatelem.
Pokud je sdéleni DGvérnych informaci tfeti osobé nezbytné pro plnéni zavazki
Poskytovatele vyplyvajicich mu ze Smlouvy, mize Poskytovatel tyto Divérné informace
poskytnout pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a za predpokladu, ze
tato treti osoba pred zapocetim cinnosti pisemné potvrdi svij zavazek zachovani
mlcenlivosti a ochrany Davérnych informaci, jinak je za toto poruseni odpovédny v plném
rozsahu Poskytovatel.
V pripadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady skody neni dotCena hmotna a trestni
odpovédnost fyzickych osob, které za Poskytovatele jednaly a zavazek mlcenlivosti
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a ochrany Davérnych informaci nedodrzely.

Zavazek k micenlivosti a ochrané Daveérnosti informaci je platny bez ohledu na ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek
obsaZzenych ve Smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpis(.

Smluvni strany upravily prava a povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji), a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni pozdéjSich predpisl, souhrnné v priloze ¢. 3
zadavaci dokumentace.

X111.MOZNOSTI UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu

Objednatelem a Poskytovatelem a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim

registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti

nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)
ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smlouva mUze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Poskytovatelem, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim PInéni ¢i jeho casti ve sjednanych terminech
delsi nez 30 dn(, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzveé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto
Vyzvy;

b) neakceptace Implementacni studie Objednatelem v souladu s podminkami Smlouvy;
nebo

c) dalsi pripady, o kterych tak vyslovné stanovi Smlouva.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) vinsolvencnim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh
bude zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé,
ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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b) Poskytovatel bude odsouzen, byt i nepravomocné, pro trestny ¢in podle zakona
€.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného

poruseni Objednatelem, za coZ se povazuje prodleni Objednatele s Uhradou ceny za

plnéni pfedmétu dle Smlouvy o vice nez 30 dni, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
do 10 pracovnich dnd od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém
prodleni se zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv

sankce k tizi Objednatele.

Smluvni strany se dale dohodly, ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je

neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bylo doruceno druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét ve vztahu k Fazi 3, a to i bez udani divodu,

a Smlouva skondi uplynutim jednoho roku od doruceni vypovédi Poskytovateli, pficemz

toto opravnéni maze Objednatel uplatnit nejdfive po uplynuti dvou let trvani Faze 3 dle

Smlouvy (tedy fakticky Ize takto ukoncit Smlouvu k 3.vyrodi trvani Smlouvy). Poskytovatel

je opravnén obdobné ukoncit Smlouvu v ro¢ni vypovédni dobé vypovédi nejdrive k 5.

vyroci trvani sluzeb dle Faze 3.

V pripadé, Ze dojde k ukonceni poskytovani Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje,

zavazuje se Poskytovatel v priibéhu vypovédni doby i po skonceni Ucinnosti této Smlouvy

poskytovat Objednateli nebo jim urcenym tfetim stranam veSkerou soucinnost
potifebnou pro Ucely radného provadéni udrzby, podpory ci rozvoje KIPE nebo jeji
prislusné ¢asti novym dodavatelem ci pfimo Objednatelem, bude-li naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi, bez zbytecného

odkladu a odpovédné, ato vrozsahu maximalné 64 clovékohodin, maximalné do

uplynuti 4 mésici od ukonceni poskytovani Sluzeb podpory nebo Sluzeb rozvoje.

Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené PInéni podle této

Smlouvy. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Ze v této souvislosti nevznikne

Poskytovateli narok na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.

13.10 Ukoncenim Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na

uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych informaci, jakoz i ostatni
prava a povinnosti zalozena Smlouvou, kterd maji podle zakona nebo Smlouvy trvat i po
jejim zruseni.

13.11 Poskytovatel je povinen bezodkladné na vyzvu Objednatele bezuplatné predat

Objednateli v elektronické podobé ve strukture a formatu dle pozadavk( Objednatele
vSechna data naleZejici Objednateli, a to do 15 kalendarnich dni od doruceni vyzvy
Objednatele na jejich predani a specifikaci struktury a formatu.
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XIV.SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE
Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro radné plnéni Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazk(.
Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych v ¢l. VIII Smlouvy nebo na jeho zakladé, povérenych
pracovnik(l nebo statutarnich zastupct Smluvnich stran.
Veskera oznameni, tj. jakakoliv komunikace na zékladé Smlouvy, bude probihat v souladu
s timto ¢lankem Smlouvy. Jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno i
dano Smluvni strané dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zpUsobu
komunikace dohodnutych mezi stranami se za Ucinné povazuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou ci elektronickou
postou, a to na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové
adresy, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.
Oznameni spravné adresovana se povazuji za dorucena
» dnem, o némz tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"),
je-li ozndmeni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve
smyslu ZDS; nebo
» dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo doruc¢ovano osobné; nebo
» dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
postou; nebo
» dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude
z jakéhokoli dlvodu mozné, oznameni zaslano doporucenou postou na adresu
Smluvni strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli didvodu nedojde, a to ani ve lhité
3 pracovnich dnu od jeho ulozeni na pfislusné pobocce posty.
Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i divérné informace, budou
dorucovany bud osobné, nebo zasilany elektronicky prostrednictvim Sifrovaného
distribu¢niho kanalu urceného Objednatelem.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany si podpisem Smlouvy sjednavaji (pokud Smlouva nestanovi jinak), ze
zavazky Smlouvou zaloZené budou vykladany vyhradné podle obsahu Smlouvy, bez
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prihlédnuti k jakékoli skuteCnosti, ktera nastala a/nebo byla sdélena, jednou stranou
druhé strané pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dllezité pro zadvaznost Smlouvy. Zadny projev stran ucinény po uzavieni Smlouvy nesmi
byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny zavazek
zadné ze Smluvnich stran. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
Smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd Smlouvy, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.
Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné Ci v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni Smlouvy.
Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pri svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.
Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti. Timto vsak nejsou nikterak dotcena prava Smluvnich stran upravena ve
Smlouveé.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy ci jejiho poruseni se promlcuji ve Ihiité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Neni-li stanoveno jinak, jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude
pro veskera plnéni vyplyvajici ze Smlouvy vyhradné jazyk Cesky, pfipadné slovensky, a to
vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k predmétu Smlouvy.

15.10 Stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym,

netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Smluvni
strany se timto zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny
obchodni a pravni vyznam.

15.11 Vztahy Smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravnim radem,

zejména OZ. Veskeré pripadné spory ze Smlouvy budou v prvé radé reseny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficeti) dnl, vSechny spory ze Smlouvy
a v souvislosti s ni budou Fedeny vécné a mistné pfislusnym soudem v Ceské republice
podle pravniho fadu CR.

15.12 Z4dné ustanoveni Smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedena v Zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.
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15.13 Pokud Smlouva podléha uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu zasle
k uverejnéni v registru smluv Objednatel.

15.14 Tato Smlouva bude uzaviena v elektronické podobé.

15.15 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

> Priloha ¢. 1a: Technicka specifikace — LIS

Priloha ¢. 1b: Technicka specifikace — Telemedicina

Priloha C. 1c: Technicka specifikace — Integracni platforma ESB

Pfiloha C. 2: Realizacni tym

Priloha ¢. 3: Smlouva o zpracovani osobnich udajd

Priloha ¢. 4: Cenik

Priloha ¢. 5: Popis plnéni nabidnutého Poskytovatelem (technicka nabidka

YV V.V VYV V V

Poskytovatele)
> Priloha ¢. 6: Specifikace HW/SW pozadavku

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a ze byla
uzavrena podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji svymi

podpisy.

V Karlove Studance dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu
za Objednatele: za Poskytovatele:
Horské lazné Karlova Studanka, AUTOCONT a.s.

statni podnik _ reditel Business unit PAS

Ing. Jan Postulka
reditel
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Priloha ¢. 2 Smlouvy - Realizacni tym

A) Clenové realiza¢niho tymu:

1. Vedouci realizacniho tymu (projektovy manazer)

a.

b
C.
d.
e

Jméno: -

Prijmeni: -

Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Vedouci projektové kancelare/ Seniorni projektovy manazer
Ukoly: Metodika Fizeni projektd, vedeni tymu projektovych manazer(, vedeni
zahranicnich projekt(, vedeni rozsahlych projektd véetné projektl s lazenskym
zamérenim

2. Konzultant pro oblast LIS

® o 0 o

Jméno: -
Prijment: [
Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Konzultant pro oblast LIS - (Lazensky Informacni Systém)
Ukoly: Analyza, navrh, implementace, podpora informacniho systému s

lazenskym zamérenim

3. Konzultant pro oblast Telemediciny

® o 0 T

Jméno: -

Prijmeni: -

Zarazeni: Principal engineering s.r.o.

Popis funkce: Senior IT Engineer — Konzultant pro oblast Telemediciny

Ukoly: Rizeni projektd, metodiky, manazerské znalosti, ICT kompetence, analyza

4. Konzultant pro oblast ESB

oo o

Jméno: -

Prijmeni: -

Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Programator Dynamics 365/CRM, ESB — AUTOCONT Integration
Bus

Ukoly: Vyvoj SW Fedeni zajistujiciho architekturu Enterprise Service Bus. Vyvoj
rozsireni ,plugins” Dynamics 365/CRM, integrace Microsoft Dynamics
Dynamics365/CRM se systémy tretich stran ,WebServices (SOAP), C#, JScript,
ASP.Net, TRANSACT SQL

Stranka 29 z 30



; MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE 4
Evropsky fond pro regionalni rozvoj o PRO MISTNI
Integrovany regionaini opera&ni program &/ ROZVOJ CR

5. Dalsi élenové tymu a k nim vZdy uvedené poZadované udaje

®© o 0 T

© oo T

© oo oo

© oo T

o oo T

Jméno: -
Prijmeni: | G_
Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Head of D365BC Division
Ukoly: Rizeni realiza¢ni divize, vedeni projektd

Jméno: -

prijmeni: | GGG
Zarazeni: AUTOCONT a.s.
Popis funkce: Konzultant

Ukoly: Zakaznicka podpora Microsoft Dynamics NAV véetné oborového feseni
AC PRAMEN

Jméno: -
Prijmeni: _
Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Projektovy manazer a Projektovy administrator

Ukoly: Projektové fizeni. Licenéni a administrativni podpora pro zakazniky
Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics 365 Business Central. Obchodni
a administrativni podpora AUTOCONT vertikalnich Fedeni (napf. LAZENSKY
INFORMACNI SYSTEM) pro Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics 365
Business Central.

Jméno: -

Prijmeni: -

Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: aplikacni specialista

Ukoly: architektura a vyvoj aplikaci Microsoft Dynamics NAV a Microsoft Dynamics
365 Business Centrala AUTOCONT vertikalnich Fedeni (napf. LAZENSKY
INFORMACNI SYSTEM)

Jméno: .
Prijmeni: -
Zarazeni: AUTOCONT a.s.

Popis funkce: Projektovy manazer a Projektovy administrator

Ukoly: Projektové fizeni a koordinace subdodvatel(
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Pfiloha €. 1a Smlouvy o vybudovani komunikacni a integra¢ni platformy elektronizace

TECHNICKA SPECIFIKACE

LAZENSKY INFORMACNI SYSTEM
PRO HORSKE LAZNE KARLOVA
STUDANKA, S. P.
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1 Uvod

1.1 Cile, urceni, pouziti dokumentu

Cilem tohoto dokumentu je navrhnout a stanovit technickou specifikaci sluzeb na podporu ze strany
ldazenského informacniho systému a jeho jednotlivych soucasti v ramci projektu realizace IROP 26 pro
podminky zafizeni Horské 1azné Karlova Studanka s. p.

VIZE PODNIKU

,Chceme se profilovat jako horské lazné Karlova Studanka. Nasim cilem je jak vysoce odborné
lékarské zazemi, tak i misto pro pohodovou dovolenou. Nasi hlavni devizou je predevsim cisty
vzduch a jedinecnd architektura a na zakladé tohoto budeme i nase aktivity prizpdsobovat
tak, aby byly v souladu s prirodou a horskym prostredim. Nasim cilem je, aby horské lazné
Karlova Studanka byly unikatnim mistem s maximalnim vyuZzitim potencidlu, ktery nabizi."

Strana 3 (celkem 42)



2 Pouzité pojmy a zkratky

LIS Lazensky informacni systém

Entita procesu Subjekt, ktery popisuje realitu a vstupuje do procest v IS

HW Hardware, hardwarové reseni

IS Informacni systém

Klient Obecné oznaceni viech skupin osob

Pacient Klient Cerpajici KLP, PLP

Ambulant Klient Cerpajici ambulantni osetreni

Lazerisky diim (LD) Samostatnd jednotka

Samoplatce Organizace i osoba hradici pobyt

Spolecnost Spole¢nost zadavatele:

Stravnik Osoba ¢i skupina osob, které Cerpaji sluzby stravovani, ale ne v ramci
pobytu

SW Software, softwarové reseni

ZP Zdravotni pojistovna/pojistovny

ZTP, ZTP/P Drzitelé prikaz( zdravotné a télesné postizenych osob
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3 Cile a ucel technické specifikace

3.1 Kontext vybéru informacniho systému

Jednim z kli¢ovych podnétl pro zménu informacniho systému je skutecnost, Ze v souc¢asné dobé jsou od
sebe oddéleny casti systému pro sledovani a vyhodnocovani lazeriského provozu a ekonomické casti
systému (ucetnictvi, manazZerské vyhodnocovani).

Oddéleni ekonomické a provozni ¢asti informacniho systému si vynucuje zavedeni a kontrolu celé fady
administrativnich procest souvisejicich s pfenosem informaci (pfepotizovani dokladd, prenosy dat).
Informacni systém jako celek tak neposkytuje optimalni podporu hlavnim Cinnostem Spolecnosti pfi
efektivnim vyuZiti zdrojl. Nehledé na to, Ze potfeba komunikace mezi dvéma samostatnymi ¢astmi
informacniho systému je potencidlnim zdrojem administrativnich chyb, tedy dalSich nakladd spojenych
s jejich odhalenim a odstranénim.

Druhym hlavnim ddvodem jsou znac¢né provozni problémy provozu soucasného systému pro lazeriské
provozy v technické oblasti (nespolehlivost) a nedostatecného reseni procest ve spoleénosti.

3.2 Strategicka potreba informacniho systému

Zakladni cile technické specifikace nového informacniho systému lze rdmcové shrnout do nasledujicich
bodu:

e Nové implementovany systém musi pokryvat klicové procesy (od ucetnictvi, pres lécebné
a ubytovaci sluzby az po manazerské vyhodnocovani a controlling) — musi se jednat o integrované
feseni.

e Informacni systém bude reflektovat potfeby procest v redlnych podminkach jejich fungovani —
novy informacni systém bude nastrojem optimalizace informatické podpory béhu procesu.

e Informacni systém bude nastrojem manaZerského fizeni a rozhodovani, ktery zajisti informace
v potfebné strukture a kvalité, ve spravnou dobu a na spravném misté.

e Implementace informaéniho systému nesmi ohrozit ani vyznamné omezit chod Spolecnosti.
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4 Zpusob prokazani splnéni minimalnich pozadavku

HLKS poZaduje, aby dodavka spliiovala veskeré dale uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto
byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Nabidka jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z niZe uvedenych poZadavki
v tabulkach oznacenych jako ,,Minimalni pozadavky...“, a to vyplnénim pfislusného pole ,, Zavaznost” jedné
ze dvou nabizenych moznosti:

,ANO“ v pfipadé, Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje nebo
»NE“ v pfipadé, Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZzadavek nesplfuje

Pokud nabizené feseni disponuje funkcionalitou nad ramec této technické specifikace, zZddame uvedeni
této funkcionality ve stejné struktufe a v ¢lenéné dle navrzenych kapitol tohoto dokumentu.

HLKS pozaduje, aby byly uvedeny informace o skutecné funkcionalité nabizeného systému, kterou bude
mozZné ovérit v nasazeném systému jiz v testovacim provozu (Testovaci provoz, napf. v ramci skoleni
uZivatelll a administratora).
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5 Pozadavky na procesy ubytovani, spravy pobyti
a obchodni ¢innosti

Do této skupiny procest jsou zahrnuty c¢innosti souvisejici s pfijimanim klient(, s rezervaci/blokaci
ubytovacich kapacit, s poskytovanim zdkladnich i dopliikovych sluzeb v ramci pobytu klientd, skupin
a platcl. Spolecnost poskytuje komplexni a prispévkovou lazenskou pédi, tzn. ubytovaci sluzby, stravovaci
sluzby a zdravotni péci. Dale rekreaéni a lé¢ebné pobyty, kongresy a akce. Tyto sluzby rozsifuje
o poskytovani dopliikovych sluzeb, prodej drobného zboZi, restauracni provozy a volny prodej procedur
pro anonymni klienty-

5.1 Klientsky servis/ klientské centrum

Informacni systém musi pokryt procesy sledovani klientl, platct a jejich pobytl od vzneseni jejich
pozadavku na lazeriské, lé¢ebné nebo rekreacni sluzby, pres rezervaci kapacit lazeriského domu, pfijem
klientd, doplnéni/zménu pozadavku klientd na éerpani sluzeb az po ukonceni pobytu a jeho vyuctovani.

PoZadavek Rozsah pozadavku Zavaznost

Evidence klient( Evidence aktualnich i historickych osobnich udaja klientl v¢. zajisténi | Ano
ochrany osobnich tdaja dle GDPR.

Evidence a sprava e Evidence pobytl klientl a platcl Ano

pobytd : . .

e Evidence pobytl skupin

e Evidence osobnich uctd klientd, jejich postupné zatéZovani i
jednorazové dotizeni Gc¢tl a jejich fakturace

e  Proces vlastniho pfijeti a ubytovani klienta

o Probihd v pfijimaci kanceldfi, pfipadné recepci, ktera
zavede klienta do systému, pfipadné zaktualizuje jeho
Udaje v evidenci. Poté jde klient k lékafi, ktery mu
predepiSe procedury, pfipadné zméni dietu, zdatnost,
indikaci. Vstupni prohlidka je zakladem pro urceni, kde se
klient bude Iécit. Nasledné pak tisk 1éCebného prikazu
s nacasovanymi procedurami klienta.

e Procesy zmén

o Provadéni operativnich zmén béhem pobytu klientl
(zména délky pobytu, zména Ccerpani sluzeb,
prestéhovani, zmeéna diety, pfiplatky za stravu, apod.)

o Zména typu péce béhem pobytu

= MozZnost feseni bud zménou typu pobytu
v pribéhu pobytu, nebo zaloZenim nového
pobytu s novym typem péce a jeho navazani na
plvodni pobyt se zachovanim rozpisu procedur
a moznosti spolecného vyuctovani.

e Sprava poplatkd
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o Evidence
o Odvody

=  Vsoucasnosti neprobiha Zadna elektronicka
komunikace

= QOdvadi se dle uhrady (odvadi se pouze
zaplaceny poplatek, zaplaceni se kontroluje pfi
odchodu klienta, poplatek hradi klient sam,
vétsinou neni soucasti souhrnné faktury)

e  Preruseni pobytu

o Ubytovani zlstava zachovéno, klient jej hradi. Ostatni
sluzby (stravovani a léceni) se neuctu;ji

e Ukonceni pobytu
o Moznost jednorazového dotizeni Gc¢tu klienta / skupiny

o Pozadavek kontroly nevyuctovanych sluzeb pfi odchodu

klienta
Ubytovaci e Rezervace kapacit Ano
kapacit TR .
pacity o Rezervace individudlnich pobytu
o Rezervace skupinovych pobytl
o Rezervace pobytl z navrha ZP
o Prednostné pldnovany a obsazovany kontingenty
partnerd
o Planovani provddéno na dobu max. 2 let v kategorii
jednoznacné urceného pokoje, standardné do roka
o Moizinost vyuziti i externich kapacit ubytovani — bez
sledovani jejich kapacity
o Prvotni poZadavky na kapacity se mohou zménit, ale vzdy
jsou konkretizovany v rdmci komunikace pred vlastnim
ptijezdem klienta
o Rezervace ubytovacich kapacit na konkrétni pokoj,
pozadavek rezervace na kategorii s kontrolou na pohlavi
e Blokace kapacit (s moznosti urceni konkrétniho divodu blokace)
o Blokace lGzka
o Blokace pokoje
o Blokace patra
o Blokace lazefiského domu
Prodej zboiZi a e Prodej zbozZi a sluzeb Ano
sluzeb

e Prodej volné prodejnych procedur
o grafické zobrazeni volnych kapacit vybranych procedur

o Rychly zplisob rezervace a prodeje procedur pro externi
klienty lazni(neubytované hosty)
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e ZpUsoby Uhrady
o Hotovostni prodej
o Uhrada platebni kartou

o Prfipsani na ucet klienta

WELNESS a Nastroje pro poskytovani welness a fitness sluzeb ANO

fitness sluzby e Evidence pro vstup do téchto zafizeni — ucet (pfichod —
odchod)

e Vyuctovani na zakladé straveného ¢asu v daném zafizeni

e Sledovani kapacity

e  Statistiky navstévnosti a obsazenosti zafizeni

5.2 Recepce

PoZadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Prace s pobyty e Rezervace Ano
klientQ »

e Prijem

e  Ukonceni

e Vyuctovdni osobniho uctu klienta

Prace s e Prodej zboZi a sluzeb (zboZi na recepcich, volné prodejné | Ano
pokladnou procedury, dopliikové sluzby, popf. jiné)

o Zpusoby uhrady
=  Hotovostni prodej
*  Uhrada platebni kartou
=  Pfipsani na ucet klienta

e  Prace s dennia mésicni uzavérkou

Spoluprace MozZnost napojeni telefonni Ustfedny pfipadné vyuziti mobilni aplikace pro | Ano
s oddélenim ziskani informace o uklizeném pokoji s promitnutim informace do planu
uklidu ubytovacich kapacit

Ostatni Sprdva a evidence parkovacich mist vcéetné moZnosti rezervace | Ano

parkovaciho mista pro pobyt klienta

5.3 Osobni ucty klientd, vyuctovani sluzeb

Vyuctovani sluzeb predstavuje jednu z hlavnich oblasti spravy pobytl. V prevazné mife se tak déje
prostfednictvim osobniho Uctu klienta/skupiny, ktery obsahuje detailni informace o ¢erpani a vyrovnani
vSech poskytnutych sluzeb béhem pobytu. Na osobni Gcet klienta je mozZno pripisovat jak zboZi, tak i sluzby
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(pobytové, doplrikové, jidlo/piti z restaurace, ...). Osobni Géet mlze byt vyrovnavan pribéziné, nebo na
konci pobytu klienta, rdznymi zpUsoby Ghrady.

S osobnimi ucty klientl pracuje prijimaci kancelar, recepce, obchodni oddéleni, restaurace, obchodné —
provozni manazer stfediska (kontrola, mozZnost feSeni slev). Kvyuctovani osobnich uctl dochazi
v pfijimaci kanceldfi a na recepci. Klient dostdvd do ruky detailni vypis svého osobniho ucétu spolu
s danovym dokladem.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Osobni ucet e Obsahuje zboZi i sluzby cerpané klientem béhem pobytu Ano
klienta

e  Obsahuje polozky jednoho ¢i vice platct
e Vyuctovani pribéziné ¢i hromadné na konci pobytu
e Moznost prevodu na osobni ucet jiného klienta

e Automaticky vznik poloZek uctu klienta, jeho postupné zatézovani
i jednordzové dotizeni uctu
o Ze zéakladnich sluzeb (ubytovani, stravovani, léCeni)
o Zdoplnkovych sluzeb a zbozi
e  Rucni pfipsani Cerpané sluzby
e Vyrovnani osobniho uctu klienta — oddélené ¢i souhrnné za
obdobi v rliznych ménach
o Hotovostné
o Platebni kartou
o Fakturou
o Vnitrofakturou (napft. repre)

o Poukdzkou (darkova poukazka mulzZe obsahovat dalsi
informace, napf. jméno obdarovaného)

o Zalohou

5.4 Navrhy zdravotnich pojistoven

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost

Navrh na e Identifikace pacienta Ano
lazefiskou péci , o e . ,
e Informace nezbytné pro pojistovnu (typ péce, indikace, diagndza,
vékova kategorie, kategorie ubytovani, naléhavost, datum
vystaveni, doruceni a platnosti ndvrhu apod., v pfipadé odmitnuti

dlvod)
e Hlidani platnosti navrhu

e Hlidani nastupu do urcité doby od operace
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e  Pfizméné terminu ndstupu systém upozorni na chybny pocet dni,
popf. pobyt prodlouzi dle poc¢tu definovanych dni

e Vékova kategorie

o UmoZnéno rozélenéni na Dité, Dorost, Dospély

Evidence navrhi e  Prijeti ndvrhu, zvaci dopis pacientovi Ano
ZP
e  Odmitnuti navrhu s moZnosti uvedeni diivodu
o uvédomeéni pacienta (formou dopisu/emailu)
o uvédoméni zdravotni pojistovny (formou dopisu/emailu)
o predani do jiného lazenského zarizeni (formou
dopisu/emailu)
Evidence ZP e  Nutné zajistit ¢lenéni ZP na pobocky Ano
e  Systém podporuje spolupraci se vsemi ¢eskymi ZP
Komunikace se ZP e Vytvoreni davky pro pojistovnu, Fakturace Ano

— vystupy ze
systému

o Vyuctovani probiha formou faktury, zmény i chyby se
resi dobropisem

o U&tuji se jak ukonéené, tak rozlééené pobyty v mésici

5.5 Obchod a marketing

Obchod a marketing zajistuji ¢innosti vedouci k ziskavani klientl a udrzovani portfolia stavajicich klientd.
Informacni systém musi pokryt procesy prace s databazi klientd, tvorby cenikd, bali¢kl i vytvoreni nabidek
»nha miru“klientovi nebo skupiné klientG. Dale je potfeba v IS moZnost zajisténi pofadanych kongresovych

akci a dale moZnost vyuZziti CRM.

Pozadavek

Rozsah pozadavku

Zavaznost

Prace s databazi
klientl, pobytl a
prostory

e  Prace s databazi klientl

o Moznost upozornéni na data narozeni, zivotni jubilea
(kulatiny) aj.

e Prace s absolvovanymi pobyty
o Napf. pocet pobytd, typ pobytl
e Prace s konferencnimi prostorami
o Rozmisténi stold v rdmci prostor
o Zjisténi online rezervace vybranych prostor

o Blokace vybranych prostor

Ano
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e  Poradani kongresovych akci
o MozZnost vytvoreni ukold pro jednotlivé pracovniky

o Vyhodnoceni akci (ndklad( i vynost)

CRM MozZnost hromadného osloveni klient(l/ subjektl vybranych v ramci Ano
definovanych hodnot a nasledna hromadna korespondence nabidky vc.
Propagacnich materiald pomoci emailu, tiskovou formou...

5.6 Cenotvorba, slevy, bonusy

Cenova politika a strategie, jeji prosazeni a nastroje cenotvorby jsou klicovymi body pro praci manazera
obchodné provozniho Useku a poskytuji klicové informace pro procesy a praci klientského centra,
obchodniho oddéleni a marketingu.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost

Cenotvorba e Ubytovaci sluzby - na osobu a den (IGzko, volné 1GZko) Ano

e Léceni — cena za lécebny pobyt, individualni procedury nebo
balicky procedur

e Stravovani — cena za plnou penzi, za jidlo urcitého typu stravy
nebo konkrétni jidlo

e Doplrikové sluzby (parkovné, pljceni knihy apod.)

e Ceniky rozdéleny dle cenovych skupin, platc(, lazerniskych domut a
Casové podminéné

e Cenik zboZi

e  MozZnost pfifazeni rGznych druh( slev

e Casové podminény cenik jednotlivych sluzeb

e Cenik sluzeb se vytvafi dopfedu na obdobi dle potieby
e  Pfifazeni riznych druhu slev, bonusut, cenovych hladin
e  Moznost vyrovnani rlznymi zptsoby

e  Vytvareni balicka sluzeb, bali¢kd ,,na miru”

o Specidlni cenik (smluvni, motivacni)

Kampané a slevy e Tvorba cen zohlediuje sezdénnost — jsou vytvareny casové | Ano
omezené slevové akce.

e Moznost individudlnich uprav cen.

e Vyufiti slev (pro konkrétniho klienta, na obdobi, na lazerisky dim
aj.)
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Bonusovy systém

Bonusovy program pro stélé klienty.

Ano

Kalkulace cen

e Nastroj pro podporu a udrzbu cenotvorby

e Definice kalkulac¢nich vzorcli a vypocCet cen na zakladé dat ze

systému.

e  Modelovani zmén cen pfi zménach vstupu.

e Podpora evidence kalkulovanych nakladovych i prodejnich cen

Ano
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6 Pozadavky na procesy zdravotni péce

Tato skupina proces( zahrnuje ¢innosti souvisejici s vlastnim poskytovanim zdravotni péce, ktera zahrnuje
poskytovani |éCebnych sluzeb, predepisovdni a ¢asovani procedur, praci lazenského |ékare, sester,
nutri¢niho terapeuta, fyzioterapeuta i balneoprovozu.

Tato skupina procesli predstavuje klicovou oblast pro podporu ze strany informacniho systému. Hladky
prabéh téchto procest (dany praveé i optimalni podporou ze strany IS), je vyznamnym faktorem hodnoceni
kvality procesu, resp. celé Spolecnosti, ze strany pacientd.

6.1 Pracovisté Iékaru

Procesy prace lazenskych lékarl, které patfi k hlavnim realizaénim procesiim Spolecnosti, zahrnuji
vySetfeni pacientl lazenskych i ambulantnich, vedeni zdravotni dokumentace, ptipravu predpisu
procedur i spolupraci s ostatnimi subjekty Spoleénosti véetné externich subjektd.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Pracovisté eV prabéhu vysetteni je tvorfena a pribézné doplriovana zdravotni | Ano
Iékar dokumentace pacienta a jsou doplhovany pozadavky na

laboratorni a jina vysSetfeni, pfedpis procedur, medikace a rovnéz
predpis |écebnych a ortopedickych pomucek. PoZzadavky na léky,
laboratorni vySetfeni a predpis procedur musi byt kromé
dokumentace pacienta zapsany i do pfislusnych moduld IS pro
dalsi zpracovani.

® Pro zjednoduSeni prace vIS Ize oddélit pacienty
komplexni/ptispévkové lazeriské péce a klientd lécebnych a
rekreacnich pobyt(.

Vedeni e  Pfipofizovani zaznam0 do zdravotni dokumentace jsou k dispozici | Ano
zdravotni definovatelné pomocné texty a Sablony
dokumentace

e Pfi praci saktudlnim chorobopisem je mozny nahled do
predchozich chorobopist pacienta s moznosti kopie urcitych ¢asti
dokumentace do aktualni zdravotni dokumentace pacienta

e Pro praci se zdravotni dokumentaci je nutné implementovat
mezinarodni klasifikaci nemoci, seznam 1ék(, ortopedickych ¢i
jinych pomucek

e Do chorobopisu je potfeba implementovat dale napf. Protokol o
Urazu lazenského pacienta

e Vramci rozdilné potreby vedeni dokumentace pro ambulantni a
lazenskou péci je pozadovana pro praci sIS moznost jiného
vzhledu obrazovky

Specifické e Pro préaci sdokumentaci musi umoznit prehledné zobrazeni | Ano
pozadavky s moznosti volby tfidéni a filtrace zaznaml
zdravotni

e MozZnost zvoleni preddefinované struktury chorobopisu dle
indikace, popf. jinych hodnot

dokumentace

e MozZnost mit navrh na zkraceni/prodlouzeni lazerské 1écby jako
soucast chorobopisu klienta, ktery je po vyplnéni mozné pfimo
z chorobopisu odeslat na ZP klienta
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e Pro prdci s daty s vyvojem v Case (napf. vysledky vySetifeni) musi
systém poskytnout prfehledné zobrazeni historie téchto hodnot
s moznosti  kopirovani zdznam( zdravotni dokumentace
predchozich pobytd klienta

e MozZnost kopirovani predpisu procedur klienta z predchozich
pobytl s automatickou aktualizaci dat dle aktualniho obdobi

e Moinost kopirovani Zzadanek u ambulantnich pacientd (napft.
zadanku FT s rozpisem procedur) vcetné aktualizace datu dle
aktualniho obdobi a to i v jinych mistech zdravotni dokumentace

e Jednotlivé zaznamy musi obsahovat podpis odpovédné osoby,
dokumentace musi podporovat uziti elektronického podpisu

e Pfi ukladani zaznami( lékafské dokumentace musi vynuceno
védomé potvrzeni uloZeni zdznamU uZivatelem zaroven systém
musi obsahovat ochranu proti ztraté rozpracovaného zaznamu

e Vpripadé zmén musi byt zaznamy verzovany a opatieny
podpisem

e Pro potreby tiskovych vystupl ze zdravotni dokumentace musi
byt zpfistupnény definice, obsahujici seznam typU zaznamu, které
se maji v tomto vystupu zobrazit, u ambulantni dokumentace mit
moznost dotisku aktualni zpravy za zprdvu predchozi
s automatickym  nastavenim  potfebné mezery podle
zapamatovani si mista ukonceni tisku zpravy predchozi, a to u
kazdého pacienta zvlast.

Obsah zdravotni e Osobni udaje klienta Ano
dokumentace o Zakladni udaje ¢erpany z evidence klientli v IS
e Osobniarodinna anamnéza

e Zaznamy z jednotlivych vySetfeni Iékare

e  Pfijmova zprdva, Dekurzy a Propoustéci zprava

e PozZadavky a elektronické nacitani vysledkl zlaboratornich a
jinych vySetfeni

Predpisy léku

o PFi predepisovani 1ékd je nutné mit moZnost
nastavit/nenastavit vedoucim lékafem ostatnim Iékafam
ruéni max. limit pfedepsanych 1ék(i za den/tyden/pobyt
dle skladovych zasob bez vazby na systémy tretich stran.

o Max. limit je nutné vztahovat na pocet tablet / kapsli
nebo pocet baleni

o Predpis 1ékl musi vytvofit i poZzadavek na vydej 1ékll ze
skladu s ndvaznosti na pobyt pacienta

o PFi predepisovani |ékl je poZadovana informace o
soucasné skladové zasobé, cené [ékG a dale je
pozadovana pfipravenost systému na moznost nahledu
do informaci o lécich (kontraindikace, davkovani,
nezadouci ucinky apod.)
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o Podpora e-receptl v¢. moznosti nahlédnout z predpisu
na informaci o léku

e  Predpis procedur

o Oznaceni procedury a reZzimu poddavani (denni, tydenni
perioda nebo pocet za pobyt)

o Oznaceni preferovaného pracovisté nebo pracovnika

o Pribéiné vyhodnoceni poctu procedur a finanéniho
ocenéni pro kontrolu predpisu s danym typem léceni

o Podobné procedury sdruzovat do skupin (napf.
vodolécha)

o Pfi rozpisu procedur moznost nadhledu na aktualni
obsazenost jednotlivych procedur

o Doplnkové informace k procedute (napf. obrazek
s lokalizaci) a ke klientovi (napft. alergie)

e Odkaz na prilohy (soubory vel. podobé) obdriené zjinych
pracovist (napf. obrazky, video)

Predpis e Prfiprava seznamu procedur, které ma pacient v pribéhu pobytu | Ano
procedur absolvovat
Iékarem

e  Pii vybéru a predpisu procedur ma lékar k dispozici nahled na
aktualni obsazeni jednotlivych procedur

e Systém umozZni Upravu/zménu poctu predepsanych procedur,
pfiéemZ ma pouze vedouci Iékaf pravo urcit a nastavit maximalni
neprekrocitelny pocet jednotlivych procedur za tyden a/nebo za
cely pobyt

e Moznost prace s cenami procedur v¢. celkové ¢astky za vytvoreny
predpis, pficemZ ma pouze vedouci lékar pravo urcit a nastavit
maximalni neprekrolitelnou castku za vSechny predepsané
procedury na cely pobyt

e Moznost vymény, doplnéni a dalsi prace s predepsanymi
procedurami

e MoiZnost kopie predpisu procedur zjiz absolvovanych pobytl
pacienta

e  Pro uUcely zrychleni pfedpisu jsou definovany sady procedur

Vyména dat e E-neschopenky Ano

s externimi o . . o . .

subjekty e Pfipravenost pro rozvoj komunikace sdalSimi subjekty
(nemocnice, ordinace, pojistovny)

Objednavani e Kalendaf pro planovani vysetreni u Iékate s prihlédnutim k rozpisu | Ano

klientl na procedur pacienta

vySetfeni

e Vystaveni laboratornich ¢i jinych typl Zadanek v¢. moZnosti
pouZiti dat historickych zadanek
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6.2 Navrh a tvorba rozpisi procedur — ¢asovani procedur

V oblasti pldnovani a rozpisu procedur musi informacni systém pokryt aktivity tykajici se balneoprovozu.
Zakladnim kamenem je evidence procedur, pracovist, pracovnikd, |é¢enych pacient( a jejich vzajemné

provazanosti véetné omezujicich podminek jednotlivych entit vstupujicich do procesu léceni.

V procesu Casovani procedur je tfeba respektovat fadu omezujicich podminek, z nichz nékteré je tfeba
dodrzovat striktné, jiné je moziné povaZzovat za omezeni, kterd lze v konkrétnich pripadech obejit.
Automatické ¢asovani procedur by mélo zohledriovat i optimalni rozvrzeni procedur klienta v ramci dne
i pobytu a rovhomérné vytizeni pracovist a pracovnikd. Vzhledem k proklientskému chovani Spolecnosti
je vétsi dliraz kladen na spokojenost pacientl. Nezbytné je Gzké propojeni této ¢asti s jinymi provozy

spolecnosti.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Predpis Predpis procedur pacienta vytvari Iékar. Pri jeho vytvareni mize vyuzivat | Ano
procedur sady procedur (dle rdznych definic s moznosti Uprav) nebo procedury
predepisovat jednotlivé. Klicové informace pro predpis procedur:
e Identifikace klienta, zdatnost, zdravotni materialy
e Identifikace pobytu klienta (termin pobytu, indikace, typ péce)
e  Poznamky k vykonanym proceduram i moznost zapisu poznamky
k predepsanym proceduram
e Pocty predepsanych procedur v¢. moZnosti nastaveni vedoucim
lékafem neprekroditelného limitu max. poctu procedur/tyden
nebo cely pobyt
e  Pocty rozepsanych procedur
e  Primérny pocet procedur na den
e Pocet procedur za cely pobyt v zavislosti na typu péce
e Ocenéni jednotlivych procedur
e  Ocenéni predpisu v¢. moznosti nastaveni dle prav napf. vedoucim
Iékarem max. neprekrocitelnou cenu procedur za cely pobyt
e Automatické hlidani nastavenych limitQ (poCty procedur, max.
Castky apod.)
Casovani e  Proces automatického rozpisu procedur klienta miZe byt spustén | Ano
procedur pro cely pfedpis procedur klienta nebo jen pro nékterou skupinu
procedur. Klicova kritéria:
o Rovnomeérné casovani procedur klienta v rdmci dne
o Rovnomérné ¢asovani procedur klienta v rdmci pobytu
o Rovnomérné vytizeni kapacity pracovnik(l a pracovist
o Rovnomeérné napliovani skupinovych procedur
o Casovéni procedur v ndvaznosti na obsazeni pracovnikii
a pracovist (vzajemna blokace procedur na jednom
pracovisti)
o Respektovani omezujici podminky a nastaveni strategii
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e Ru¢ni rozpis procedur s moZnosti vypindni nestriktnich
omezujicich podminek pfi redlnych situacich, které si to vynucuji

e Kombinace automatu a ruéniho rozpisu

e MozZnost Casovani par( se zachovanim vstupnich podminek
(pohlavni zavislost pracovist atd.)

Procesy e  Procesy operativnich zmén Ano
operativnich s, _— M
2mén o pridani procedury, zruseni procedury, pfesun procedury

na jiny den, cas
o uvolnéni kapacit pti zkraceni pobytu

o blokace a rezervace pracovnika, pracovisté z rGznych
dlvodu

o zména pracovni doby pracovnika, pracovisté pro
konkrétni den, obdobi

o zména Casového rozvrhu klienta, tj. doby, kdy se mohou
klientovi ¢asovat procedury

o zména zdatnosti/hybnosti v pribéhu pobytu
e Blokace pracovnika a pracovisté na konkrétni ¢as, den, obdobi
e Rezervace pracovnika a pracovisté na konkrétni cas, den, obdobi

e  MozZnost docCasnych i trvalych zmén nastaveni procedur (kapacita,
druh pohlavi apod.)

e Nastaveni vlastnosti jednotlivych procedur v¢. rezimu (doba
trvani, pochlizkové casy v zavislosti na vzdalenosti, kondici
pacienta apod.)

e Nastaveni a prace s vykony ZP

Ocenéni e Nakladové ceny Ano
procedur L
e Prodejni ceny

e Ceny jednotlivych procedur

e Ceny balicka

Statistické udaje e  Statistické sledovani a vyhodnocovani procedur (ve vztahu ke | Ano
klientovi, k lékafi, k poctu a druhu procedur apod.)

e Statistické sledovani vytizenosti a obsazenosti pracovist,
pracovnik

e MoiZnost prace s udaji o wvytizenosti lékarl (ndstupy, stavy
pacient( apod.)

e Moiznost ziskani jinych statistickych udajd (napf. pocet podanych
procedur dle druhu klienta apod.)
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6.3 Sklad léciv

Sklad Iéciv predstavuje standardni skladovou evidenci se standardnimi pohyby zasob s moZnosti sledovani
doby trvanlivosti.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Sklad 1éciv e Vydejléku ze skladu na zakladé predpisu Iékafe (pfi pfedepisovani | Ano

[ékd ma 1ékar k dispozici informace o soucasné skladové zasobé a

cené)

e  Statistické Udaje o nakupu/spotiebé Iékl dle Iékard apod.
e UmozZnéni vazby na Ciselnik 1€kt VZP

e Sledovani vydeje 1ékl s odkazem na konkrétni pobyt pacienta
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7 Pozadavky na procesy stravovani

7.1 Klientské stravovani

Systém stravovani vychdzi z poctu ubytovanych klientd a pracovnikl a zjednotlivych typl stravy.
Obchodni pohled definuje typy stravy a zplsoby Uctovani stravy, operativni evidence se zabyva vécnou
strankou stravovani, jako jsou poddvané chody v rdmci typu stravy, vybéry jidel, mista odbéru. Soucasti
systému pro stravovani musi byt program pro nutri¢niho terapeuta, tak aby tento pracovnik byl schopen
na zakladé tohoto systému vytvaret individudlni dietni programy pro indikované klienty.

Systém musi pracovat jak v systému uzavieného stravovani (pfiprava a vydej stravy pro klienty lazni) tak
v systému otevieného stravovani tzv. restauracni systém.

Tato ¢ast systému je Uzce spojena s procesy Recepce, pfijimaci kancelare a stravovaci kanceldre.

Pozadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Evidence Evidence objednavek jidel klientll a platcd s vazbou na omezujici zdravotni | Ano
objednavek jidel podminky klienta (tj. stravovaci dieta evidovana u pobytu klienta).

MoZnosti vybéru : (pevny vybér jidla, resp. mozny zpUsob objednavky
stravy vybéru z daného poctu jidel — vybér pouze dle typu stravy, platci
formou bufetového stravovani).

Ruéni korekce Ruéni korekce poctll a druh( jidel z dGvodu dohlasovani stravy Ano

Zmény Zmény ve stravovani klienta Ano

7.2 Procesy stravovaci kancelare

Informacni systém musi vtomto sméru pokryt aktivity tykajici se planovani jidelnickl pro rizné typy
klientely a diet, jejich operativnich zmén, sledovani objednavek klientl a zaméstnancu (pfipadné dalsich
stravnikd) a vytvareni vyrobnich listl pro sklad potravin.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Ptiprava denniho e Denni jidelnicek se pfipravuje operativné na kazdy den, nebo | Ano
jidelnicku a vychazi z cyklického jidelnicku (z urcité sablony), ktery je staly pro

receptur urcity cyklus (napf. na 21 dni) a kopiruje se na jednotlivé dny

s moznosti operativnich Uprav
e Nabidka (vybér na misté — bufetovy zpUlsob)

e Zmény dle pozadavku klient(

Pfiprava e Vytvoreni —kazdd polozka vyrobniho listu je rozdélena na nékolik | Ano
vyrobnich list{ typ0 stravnikl

e Zmény mnozstvi, zmény suroviny — pfi vyméné suroviny se zména
musi provadét u vsech poloZek rozdélenych dle skupin klientd
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e Na zdkladé vyrobniho listu se vydava ze skladu. Kazdad zména se
ru¢né oznaci do papirové podoby vyrobniho listu a poté se do
systému pofizuje vydejka. Do budoucna se uvaZzuje o pouzivani
terminall ve skladu.

Ostatni e Kompletni zadkladni obecné receptife teplych a studenych | Ano
pozadavky pokrmd, moznost Uprav a jednoduché doplnéni vlastnich
stravovaci receptur.

kancelare

e Vypocet spotfeby surovin pro dané pocty jidel, moznost vyuziti
pro pldnovani i nasledny skuteény odpis surovin ze skladu
kuchyné.

e Kalkula¢ni propocet cen jidel.

e Sledovani "provafenosti” porovnani normovanych limitl surovin
a skutecné spotreby surovin.

e  Opakovany jidelnicek

e Evidence Cisla alergent u jednotlivych surovin

7.3 Restauracni provozy

Restauracni provozy predstavuji operativni praci v restauracich, kavdrnach a barech pfi evidenci a
vyucétovani restauracnich Uctd a fizeni zasob potravin.

Restaurace je stravovacim zafizenim se specifickym rezimem provozu. V rdmci provozu musi byt umoznén
i soubéh standardniho klientského stravovani s restauracnim v rdmci jednoho zafizeni. BEéhem bézného
provozu je prace soustifedéna na praci s restaura¢nimi ucty. Mimo tuto dobu a v zazemi probiha ptiprava
receptur, priprava jidelnick(i, zasobovani skladu kuchyné surovinami z hlavniho skladu a konecné i
vyuctovani spotieby surovin (viz procesy dietni sestry).

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Restauraéni e Modul musi mit snadné a pfehledné zadavani prodejnich poloZek. | Ano
pokladna Ovladani programu musi byt uzplsobeno pro dotykovy monitor

nebo pro klavesnici, pfipadné obé varianty zaroven. Systém musi
byt vhodny pro restaurace, zavodni stravovani, vinarny, kavarny,
bistra, bary, vycepy, hospody, bufety, kantyny a podobné.

e  Modul musi byt nenaro¢ny na hardware, snadno zapojitelné do
pocitacové sité. Snadna operativni aktualizace ceniku prodejnich
polozek, sledovani obsazenosti restaurace, zpracovani a kontrola
z libovolného pocitace v pocitacové siti. Pokladny mohou pracovat
i samostatné (lokalné), informace o prodeji jsou do hlavniho
pocitace prenaseny pomoci prenosnych médii nebo vzdalenych
prenosu.

e Vpfipadé pouZiti dotykovych termindld musi byt moZno
variabilné osadit fadou periferii, napfiklad ¢teckou magnetickych
karet pro moznost vedeni zakaznickych nebo vérnostnich uctl a
slevovych karet nebo digitalni vahou pro vyhodnoceni alkoholu.
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e Pro zrychleni obsluhy na vzdalenéjsich mistech provozovny a
letnich zahradek moZnost pfipojit modul Mobilni ¢iSnik, kterym
Ize poslat objedndvku jidel do kuchyné nebo rozuctovat utratu
hostl primo od stolu.

e MoZnost provozovat vice samostatnych restauracnich provozi
s oddélenou pokladnou, uzdvérkou, inventurou a skladem.

Ucet hosta e ZaloZeni GU¢tu hosta Ano
o Identifikace hosta a svazani s mistem v restauraci
e Evidence objedndvek hosta

o Host si muZe objednavat jidlo ¢ zboZi z nabidky
(jidelnicku) v rGzném mnoZstvi a variantach

e Evidence objedndvek klienta

o Vramci pobytu muaze klient cerpat jidla v jakékoli
restauraci

e Operativni zmény v Uctu hosta
o Zména mnozstvi
o Vymeéna celé polozky (jidlo, zbozi)

o Storno dokladt

Tvorba Na zakladé objednavek klientd pracovnik obsluhy vytvari objednavky jidel | Ano
objednavek pro pro kuchyn:
kuchyn

e Rucné — u kazdé polozky musi byt moZné oznacit, zda se ma
vytisknout i v kuchyni jako objednavka

e  Odpis zboZi ze skladu provozniho Useku

Vyrovnani uctu e Hotovost / Platebni karta (pozadavek automatického naéteni ID | Ano
hosta platebni karty do systému). Ve vétsiné restauraci operuje jedna
pokladna, na nékterych provozech vsak mohou byt i dvé
s moznosti stejného pristupu k otevienym uctim

e Faktura
e Vnitrodoklad (reprezentace)
e Osobni ucet klienta (nutna identifikace klienta v systému)

e Platebni instrument (poukazky, bonusy, stravenky, ..) -
poZzadavek pfipravenosti systému na tyto druhy Ghrady (forma
bonusu — 50% sleva v baru, forma poukazky — Cerpani stravy
v restauraci do jeji vyse)

e Uhrada v rGiznych ménéch (napt¥. v EUR s vracenim v K& v prepoctu
dle aktudlniho kurzu)

Strana 22 (celkem 42)


http://www.agnis.cz/2_cestina/17_programy/3_texty/24_mobilni-cisnik/

7.4 Zavodni stravovani

Zavodni stravovani predstavuje procesy souvisejici se stravovanim zaméstnancl a dalSich osob, které
nejsou evidovany v pobytech klientl (napf. externi pracovnici, byvali pracovnici apod.). Informacni systém
by mél umoznovat diferenciaci ceny jidel i jejich vyuctovani v zavislosti na typu stravnika a podporovat
razné zpUsoby Uhrady (hotovost, faktura, srazka ze mzdy).

Stravnici jsou rozdéleni do nékolika skupin. Vybér jidel probiha obdobné jako u klient(.

MozZnost vytvaret statistiku odebrané stravy zaméstnancl za uplynuly mésic — pro potreby vyuctovani a
plateb za stravu.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Evidence e Evidence objednévek jidel Ano
stravnik

e Vytvoreni prehledu o typu stravy
e Zmény ve stravovani stravnika
Typy stravnika:
e Zaméstnanec
o Plati ¢ast ceny formou srazky ze mzdy

o Cast ceny stravy zaméstnance plati odbory ve formé
pevné ¢astky na jeden obéd

o Zaméstnanec mlze Cerpat jednoivice jidel denné, pokud
neni v prdci, ztraci narok na jidlo

o Pokud si predem stravu neodhlasi, hradi ji
e Dichodci
e  Externi firmy
e Hradiv hotovosti (ex post, ne pfedem), fakturou
Osobni tcet stravnika:
e  Obsahuje sluzby stravovani ¢erpané stravnikem za obdobi

e Obsahuje polozky platce i stravnika

Vyuctovani o Cerpani stravy .
stravného za v S

H [ ]
obdobi yrovnani cerpani

o Pokladni doklad
o Faktura

o Srazka ze mzdy
o Stravenka

o Vnitrodoklad
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7.5 Sklad potravin

Zakladem prace uZivatel( je operativni evidence skladovych zasob a pohyb( ve skladu. V sou¢asném
systému se prijemky a vydejky pfenosem dostavaji do ucetniho systému. PoZadavek propojeni skladu
potravin s financénim Ucetnictvim v novém systému.

Ze skladu potravin se vydava do kuchyné, vSe co se vyda, se zaroven spotiebuje. V kuchyni je pfirucni sklad
potravin, ten se vSak ve stdvajicim systému nijak nevyuziva. Dale se vyddva do restaurace a kavarny. Ze
skladu potravin se zasobuji recepce i minibary.

UZivatelé skladu potravin si sami vytvareji objednavky, pisemné ¢i telefonicky na zakladé zadanky. Do
systému tyto objedndvky zaznamenavany nejsou. V systému neni feSeno sledovdni a hodnoceni
dodavatell. Vybér dodavatele ma uzivatel skladu potravin dan vnitfnimi postupy. Dodavatelé vétSinou
dodrzuji objednany sortiment i mnozstvi.

Ve skladu jsou zasoby evidovany pod jednotlivymi kartami. Sklad potravin pracuje se skute¢nymi cenami.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Evidence e Evidence skladovych karet vietné vlastnosti zasob (hmotnost, | Ano
skladovych zasob kategorie, skupina, atribut, alergeny apod.).

e  Podrobna evidence skladl surovin a zbozi.
e Pohybové doklady - prijemky, prevodky, vydejky.
e  Aktualni a dfivéjsi stavy sklad(.

e Podpora tfi variant zpUsobu prace se skladovou cenou ovliviujici
hodnotu zdsob — FIFO, primérné ceny a pevné skladové ceny.
Navic u skladl prodejnich Usekd program pracuje i s prodejni
cenou.

e MnoiZina sestav pro vyhodnoceni pfijmu, vydejl a stava.

e Podrobné skladové karty surovin a zboZi. Provazanost na modul
restaurace, vazba na vyhodnoceni smény cisSnika.

e  Provazanost na modul kuchyné, odpis surovin ze skladu kuchyné
dle receptur.

e Sledovani doby trvanlivosti selektivné u vybraného sortimentu
(skladovych karet) a to na drovni jednotlivych pfijma (nakup() na
zakladé vstupnich informaci od dodavatel(.

e Uplné podklady pro Gcetnictvi.

e Nutnost provadét uzavérky a inventury s vycislenim inventurniho
manka a prebytku na vSech provozech.

e MoiZnost evidovat zdsoby vlastnich vyrobk( (zakusky, zmrzliny aj.)

Nakup zasob Faktury za nakup jsou samostatné. Uc¢tarna piijima fakturu s pfilozenymi | Ano
dodacimi listy. Ceny jsou uvedeny jiz na dodacim listu a musi souhlasit
s fakturou. V pfipadé odlisSnosti se upravuje cena ve skladu (tj. vrati se
plvodni dodejka a prijme nova za spravnou cenu).
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Prace se e Nahrady surovin v Zadankdach, pokud Zadané mnoZstvi neni na | Ano

zdsobami na skladé

vyrobnich listech L, . . i . ,

e Vydej zasob ze skladu potravin do kuchyné na zakladé vyrobnich
listd

e Uctovani spotieby

e Vyhodnocovani normovanych limitd surovin a skuteéné spotreby

surovin
Zbozi e Vydej zasob do restaurace, kavarny, recepce, minibar(i na zakladé | Ano
v restauracnich individualniho poZadavku (vydejky)

zafizenich . .. Y .
e Prodej zboZi na restauracnich uctech (podminéno skladovou

zasobou na skladu stravovaciho zafizeni)

Dodavatelé PoZadavek sledovani a vyhodnocovani dodavatell. Zakladni ukazatele pro | Ano
hodnoceni dodavateld jsou dodaci lhdty, vcasnost dodavek, pocty
reklamaci, doba splatnosti zavazk(, ceny jednotlivych produkt(
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8 Pozadavky na ekonomiku a manazerské
vyhodnocovani

Ekonomika je spojena se vsemi ¢innostmi podniku. Provazanost financi se zbylymi oblastmi ¢innosti i, on-
line zpracovani dokladd a poZadavkll ze systému jsou nezbytnosti. Ekonomika je rozdélena na c¢ast
UcCetnictvi, oblasti ovliviujici financni ¢ast podniku a vystupy spole¢nosti pro Manazerské vyhodnocovani.

8.1 Ucéetnictvi, finance

Ucetnictvi je vedeno standardnim zpGsobem ogekavanym pro dany typ organizace.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Klicové procesy e K libovolnému ucéetnimu zdpisu moznost vyuZziti dalSich Ucéetnich | Ano
ucetnictvi kritérii (napf. stfedisko, pobyt, typ pokoje atd.)

e  Prace s bankou, pokladnami (veskeré ucetni pohyby v pokladné i
bance se zapisuji okamZité do Gcetnictvi)

e Jednotné vedeni prace s pokladnami napfic stfedisky s ndvaznosti
na ucetnictvi

e Pfima ndvaznost na internetové bankovnictvi — bankovni pfikaz,
bankovni vypis

e  Automatické navrhovani platebnich (bankovnich) ptikazd
e Ugetni likvidace bankovnich vypisti véetné parovani polozek

e Prace s platebni kartou (prenos do IS, parovani plateb apod.) Pfi
Gétovani ndkupnich i prodejnich dokladl (faktury, dobropisy,
platby ze vSech mist v systému) systém automaticky dle
nastavenych predkontaci vytvafi ucetni zapisy

e Zapisy v saldokontech odbératell i dodavatelll jsou vytvareny
automaticky pfi uctovani nakupnich nebo prodejnich dokladd

e Hromadné parovani faktur (dobropist) a plateb (vazba n:n)
e Podpora opakovanych ucetnich informaci
e Prace s koeficientem DPH

e Uctovani DPH na prodejnich zalohdch, pfifazovani zalohovych
plateb odbératell k prodejnim zaloham, parovani prodejni zalohy
k dariovym dokladlim

e Uctovani DPH na nakupnich zalohach, pfifazovani zilohovych
plateb dodavatelll k nakupnim zaloham, parovani nakupni zalohy
k darovym dokladiim

e Nastaveni a vypocet vykazl (rozvaha, vysledovka, cashflow, DPH
apod.)

e Price scizi ménou (vietné el. aktualizace kursového listku,
propoctu kurzovnich rozdili apod.)

e Uctovani ambulantni péce (pfedpisy, fakturace)
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8.2 Nakup a prode;j

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Klicové procesy e Jednotné vedeni skladl na vSech pracovistich v pfimé ndvaznosti | Ano
nakupu a prodeje na Ucetnictvi (uprednostriovana metoda ocenéni zasob FIFO)

e Evidence zasob
o Moznost nastaveni predkontaci
o Sledovani stavu zasob
o Sledovani hodnoty zasob (financnich pohyb)
o Prehled pohybu sortimentu
o Sledovani skute¢né marze
o Obraty zasob a obratkovost
o Historie skladovych pohybl dostupna z karty zasob

e Centralni planovani a objednavani zdsob (moznost urcovani
minimalni a maximalni zasoby, doplfiovani zasob prostfednictvim
parametr( na karté zasob)

e Objednavani zasob na samostatné skladové jednotky (stfediska)

e  Zajisténi elektronické agendy Zadanek a privodek slouZicich pro
evidenci pozadavk( v¢. ndvaznosti na elektronické schvalovani

e Moznost vytvareni nabidek a poptavek

e Agenda spojend svybérovym fizenim (moZnost evidence
dokument( v el. podobé, proces schvalovani pomoci workflow
apod.)

e Schvalovani a likvidace nadkupnich dokladl (nakupni faktury,
dobropisy pomoci workflow )

e Rozpousténi vedlejsich a doprovodnych nakladi (napf. dopravné)
na strané ndkupu i prodeje z ddvodu sledovani skutecnych
nakladd zasob

e Ocenéni zasob (finanéni pohyby), systém musi umoznit zpétné
prepodist skladovou cenu (dle aktualnich naklad()

e Podpora fyzické inventury zasob
o Navrh inventurniho soupisu (dle jednotlivych sklad()
o Navrh uctovani inventarizacnich rozdild

e Vytvareni upominek

e Podpora hodnoceni dodavatelll

o Na zadkladé definovanych kritérii (podpora dodanych
zasob, sledovani termind dodéni, porovnani nakupnich
cen apod.)

o Tvorba seznamu schvalenych dodavateld a nasledna
prace s nimi
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o Po wuzavfeni ramcovych smluv vedeni elektronické
evidence smluv

e Podpora hodnoceni odbératell

o Na zakladé definovanych kritérii (sledovani prodanych
zasob, sluzeb, prehled trzeb apod.)

e Vyhodnoceni spolupriace s dodavateli, odbérateli a pripadné
obchodnimi partnery prostfednictvim profilovanych dotaznikd
(propojeni s CRM)

e Nakup (potizeni) a prodej (vyrazeni) majetku prostrednictvim
faktur.

8.3 Majetek

Prace s evidenci a spravou dlouhodobého majetku spolecnosti je standardnim procesem pro dany typ
organizace. Mezi majetek patfi napf. nemovitosti (bytové a nebytové objekty), pozemky, dalsi
dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, drobny majetek, finanéni majetek atd.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost

Klicové procesy e Evidence karet majetku Ano
spravy majetku o Uzivatelsky definované kategorie majetku
o Nastaveni prfedkontaci

o Historie pohyb( (U¢tovanych poloZek)

o Odpisové skupiny

o Moznost karté majetku priradit vice zplGsobl Gctovani
(ucetni, daniové, operativni, IFRS atd.)

o Rozpocet majetku, rozpoctové odpisové plany (progndzy
odpist do budoucna).

e Pofizeni majetku (ndkup majetku je Uctovan pres faktury)
e Zarazeni majetku do uzivani

o Evidence majetku na strediska

o Sledovani zafazeni majetku do skupin a podskupin
e  Odpisy majetku

o Danové a ucetni odpisy jsou oddélené

o PoZadavek na automaticky vypocet odpist
e Udriba majetku

o Uétovani a sledovani tdriby majetku

o Planovani servisu a udrzby
e Zhodnoceni, znehodnoceni majetku

o Uctovani o zhodnoceni a znehodnoceni majetku

e Prodej a vyrazeni majetku (pres prodejni faktury)
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e Podpora inventarizace majetku
e Prevody majetku

e Obecné rozdéleni majetku na dlouhodoby, evidencni a leasingovy

8.4 Manazerské vyhodnocovani

Slouzi k analyze vyvoje ekonomickych ukazatel(l a tim vyrazné pfrispiva k budoucimu manazerskému
rozhodovani.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Podpora prace se e Detailniho sledovani Ucetnich dat a jejich filtrovani Ano
systémem

e Navigace z ucetnich zapisli na vSechny souvisejici Gcetni doklady

Vyhodnocovaci Ekonomické vystupy Ano

nastroje . . - , - , oy
y e Nastroj pro definici vlastnich ekonomickych vystup(i z dcetnictvi a

ndsledné maticové zobrazeni s moznosti pohledu na globalni ¢isla
i na detail jednotlivych poloZek a jejich filtrovani

e U vystupl z ucetnictvi moZnost zobrazeni detailnich a souctovych
informaci v neomezenych ¢asovych fadach (vyvoj uctl)

e Mésicni vystupy zUcetnictvi transformované do podoby
vyzadované vedenim Spolecnosti (obdoba Rozvahy a Vysledovky)

e Zjistovani dalsich poZadovanych Gdajd (napf. rentabilita apod.)
Rozpocty (Financni plany)

e Vytvareni financnich pland na zakladé ucetnich dat z minulych
obdobi s moZnosti ovlivnit rozpocet koeficientem. Systém musi
umoziovat vytvaret financni plany na finanéni Gcty dle rliznych
kritérii (napft. stredisko, plvod klienta, pobyt, typ pokoje atd.)

e MoiZnost vytvaret vice pohledd na rozpocty (optimisticky,
pesimisticky)

Obchod

e Poskytuje informace o vysi pohleddvek zavazk( (evidence, stav
k urc. datu apod.)

e Poskytuje informace o prodeji zbozZi a sluzeb
Zakazky
e Sledovani a vyhodnocovani jednotlivych zakazek

e Prace s polozkami zakazek (napf. rlizné druhy nakladl, prace
s vynosy apod.)

e Informace
e Sledovaniinformacnich tokd

e Rizeni UkolG (zadavani, planovani, predavani Ukol@ jinému
uzivateli apod.)

e Protokoly o provedenych ¢innostech
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Analyzy
[ ]

Moznost analyticky vyhodnocovat a filtrovat ucetni data
Vytvareni libovolného poctu analyz

Analyzy nad vytvofenymi rozpocty

Podpora prace s pokrocilymi databazovymi technologiemi jako
jsou datové sklady (data warehousing) a analyzy s vyuZitim

technologie OLAP (On-line Analytical Processing).

8.5 Personalistika a mzdy

Pozadavek

Rozsah pozadavku

Zavaznost

Integrace

Pfipravenost na propojeni IS s ostatnimi systémy pro oblast personalistiky | Ano

a mezd (import mezd, import zaméstnanca).
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9 Pozadavky na ostatni procesy

9.1 Bytové hospodarstvi

Jednd se o oblast zabezpecujici spravu bytovych a nebytovych prostor, véetné dodavky sluzeb a energii.

evidenci, evidenci vSech fakturovanych
nakupnich (vyrobnich) a prodejnich cen.

e Podklady pro vypocet vyuctovacich faktur,

faktury.

e Tiskové vystupy

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Sprava bytového e Evidence prostor k pronajmu s vazbou na partnery a s udaji pro | Vhodna
hospodarstvi vypocet vyuctovacich faktur.

e Tvorba podkladi pro vypocet zaloh, platebnich kalendarl a jejich
polozek, evidenci

e Evidence plateb zaloh a jejich zahrnuti do souvisejici vyuctovaci

e Notifikace bliZiciho se terminu ukoncéeni najemni smlouvy

9.2 Provoz podniku

Oblast zabezpecujici investi¢ni a spravni ¢innosti potfebné pro provoz podniku. Cilem je sjednoceni
informaci o evidenci, kontrolach a ¢innostech, i kdyZ vétsina procesd probihd mimo IS.

" , o Sledovani a vyhodnocovani
¢innosti

o Evidence poruch
e Sprava fidicich systému vzduchotechniky

e  Sprava majetku

zelené apod.)
e Oblast BOZP a PO
o Sledovani skoleni jednorazové i peri
e Oblast odpadového a vodniho hospodarstvi
o Evidence odpadu

o Evidence nakladani s vodou

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Sprdva provozné e Prace s energiemi Vhodna
technickych

potfebnych

(nasmlouvané kapacity, naklady, spotreba apod.)

o Sprdva nemovitosti (pozemky, budovy, stavby, udrzba

odické

udaja
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Meteorologické sluzby

o Sledovani termint kontrol méfidel

o Evidence termin( kalibrace méfidel
Sprava a evidence pfirodniho IéCivého zdroje

o Vedeni zaznam( s hlidanim termind
Opravy

o Evidence a sledovani nahlasenych oprav

o Vramci ukoll moZnost pfifazeni jednotlivych oprav
pracovnikim

o Vyhodnocovani ndklad(l na opravy
Investice

o Systém sledovani investic (evidence, realizace, sledovani
termind apod.)
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10 Vseobecné pozadavky na IS

Kapitola shrnuje vieobecné podminky majici vliv na vlastni informacni systém, které vyplyvaji z redlného
stavu fungovani spolecnosti (organizacni usporadani apod.).

interni rozvoj

datovych exportl bez pfimé soucinnosti dodavatele IS.

Pozadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Licenéni Dodavka musi zahrnovat licenéni zajisténi pro pfistup uzivatell dle struktury | Ano
zajisténi uvedené v priloze ¢.1 (PFiloha ¢.1 technické specifikace -_Pocty pracovniki dle
oblasti IS) k vyse uvedenym funkénostem dle navrzené technické specifikace.
Technologické e  Provozovani v termindlové siti. Ano
ozadavk
P y e  Trivrstva architektura nabizenych platforem

e Vytvéareni vystupl (sestav, tiskl, dokladl, apod.) ve vicejazycné
podobé (Cestina, rustina, némcina aj).

e Musi byt udrzovan v souladu s legislativou Ceské republiky a musi byt
zajiSténa jeho pravidelnd aktualizace vztahujici se k legislativnim
zménam, a to pribézné dle pozadavkl uzivatel(.

UZivatelska Informacni systém musi umozZnit nastaveni prav uZivatelll v souladu | Ano
opravnéni s pfipadnymi zménami v organizaci spolecnosti.
Definice uZivatelskych opravnéni musi byt umoznéna:

ez pohledu funkénosti - ,co je provadéno” (napf. prava k pokladné)

ez pohledu lokalizace — ,kde je provadéno” (napf. prava k pokladné na
konkrétni recepci).

Nastroje na IS poskytuje prostfedky pro vlastni definici a tvorbu vystupnich sestav a | Ano
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Vystupy ze Recepce Ano
systému
y e  Seznam prichozich a odchozich klientd

e Davky pro VZP, Pojistovnu ministerstva vnitra, Oborovou zdravotni
pojistovnu pfipadné ostatni pojistovny

e  Zvaci dopisy klientdm

e  Odmitaci dopisy klientdm

e  Odmitaci dopisy pojistovham

e  Odmitaci dopisy jinym lazeriskym zatizenim

e Odvod mistnich poplatkl (lazerisky a hotelovy) pfislusnym statnim
institucim

e Karta hosta / Lazerisky prikaz
e Opis osobniho uctu klienta
e  Opis Uctu skupiny

e Vystup pro cizineckou policii

Ambulance lékafa
e Seznam prichozich a odchozich l1éCenych klient(
e  Pocty pfijmu Iékarl za obdobi dle typu klientely

e Primérné polty predepsanych a podanych procedur jednotlivych
Iékar(i za dané obdobi na 1 pacienta

e Predpis procedur véetné graficky zndzornéné siluety clovéka s
moznosti lokalizace aplikace procedury

e PoZadavek variability vystupl s moZnosti definice formy vystupu
zakaznikem, v podobé prednastavenych vystupt

e Doporuceni odborného vysetreni

e Doporuceni prodlouzeni léCby

e Doporuceni prodlouzeni pobytu pro cizineckou policii
e Doporuceni dopliikové lécby

e Doporuceni doprovodu druhé osoby

e  Prlbézina lékarska zprava

e  Zavéreclna lékarska zprava

e Zadanka

Casovani procedur
e Seznam prichozich a odchozich lécenych klientd

e Prikaz klienta se seznamem procedur od lékafe i dokoupenych
procedur

e  Zobrazeni konkrétniho dne a ¢asu podani procedury v prikaze klienta
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e  Zobrazeni pouze konkrétniho dne podani procedury v prikaze klienta
bez uvedeni ¢asu

e Zobrazeni pouze poddni procedury v priikaze klienta bez uvedeni dne
ani ¢asu

e Pfehled absolvovanych procedur véetné cen za proceduru s moznosti
vybéru typu zobrazované ceny

e  Sumar absolvovanych procedur véetné rliznych druhd cen s mozZnosti
vybéru typu ceny

e Harmonogramy pracovnikd a pracovist

e Speciadlni harmonogramy pracovnikll a pracovist véetné detailnich
informaci (obrazky, doplfiujici poznamky, atd.)

e  Statistiky vytiZeni pracovist na jednotlivych stfediscich

e  Statistiky podanych procedur s finan¢nim ocenénim jako podklad pro
odménovani pracovnikl

e Pocty podanych procedur za obdobi dle typu klientely na jednotlivych
lazenskych zafizenich

e Pocty procedur za obdobi dle typu klientely podanych v |az. zafizeni
pro ostatni laz. zafizeni

e Pocty oSetfovacich dnl dle jednotlivych lazenskych zafizenich za
obdobi

e Pocty procedur na 1 oSetfujici den dle jednotlivych lazeriskych
zafizenich za obdobi

Procesy stravovani

e Seznam pfichozich, odchozich a stavajicich stravovanych klientl v
¢lenéni dle vékové kategorie a diety

e Tisk stravenek ze systému

e Jidelni listek dle typu stravy pro jednotlivé diety

e Provozni dokumenty (napt. hygiena pracovisté, Teplota pokrmu,...)
e  Potreba potravin pro kuchyn

e 7Zadanka

e Ucet hosta v restauraci

Ekonomika

e Podklady pro Rozvahu a Vysledovku

Vykaz DPH (realizace prostrednictvim EPO)
e Seznam danovych dokladl pro potfeby Finanéniho Uradu

e Meésicni vystupy z Ucetnictvi transformované do podoby vyzadované
vedenim spolecnosti (obdoba Rozvahy a Vysledovky)

e Hlavni kniha

e  Obratova predvaha
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e Knihy faktur

e Pohleddvky dle splatnosti

e  Zavazky/pohledavky dle splatnosti
e Zavazky/pohledéavky dle dodavatele
e Inventurni seznamy

e Hodnota zasob

Obchod, marketing
e Seznam prichozich a odchozich klientd

e  MozZnost vytvareni seznamd klientely dle libovolné informace v karté
klienta

e MoZnost vytvareni statistik vyuziti jednotlivych typl lazenské péce
e MozZnost vytvareni statistik vyuZiti jednotlivych procedur
e MozZnost vytvareni statistik vyuziti kontingent( v ¢ase

e Moznost odesilani zvacich dopis a marketingovych kampani vybrané
klientele (pisemné, e-mailem)

e MozZnost tisku adresnich stitkh pro vybranou klientelu pfimo ze

systému.
Komunikace IS Ucetnictvi Ano
s externimi
subjekty e  El aktualizace kursového listku
e El. komunikace s bankami — bankovni pfikaz
e El. komunikace s bankami - bankovni vypis
e MoiZnost odevzdavani Vykazu DPH v el. podobé (EPO)
P¥ijimaci kancelar, Recepce
e Pozadavek elektronické komunikace s pojistovnami, které poskytno
dostupné rozhrani na strané vstupu i vystupu ze systému
e Pozadavek elektronického propojeni s CNB pro Gcely automatickéhc
ziskavani aktudlniho kurzovniho listku
e Odvod mistnich poplatkd (lazerisky a hotelovy) pfislusnym institucin
Zavodni stravovani
e Export srazek ze mzdy
Dokumentovy e Technologickd podpora a napojeni dokumentového systému z | Ano
systém a dlvodu zavedeni dokumentového systému v oblasti elektronické
workflow evidence doklad.
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Technologicka podpora Workflow s moznosti pfedavani dokument,
odesilani emaild, kontrolou a nastavenim vybranych poli v IS a s tim
souvisejici sledovani odpovédnych osob za dany stav Workflow.

Nasazeni Workflow v oblastech:
o MozZnost schvalovani doslé posty
o Likvidaci nakupnich dokladi

o Ptijem pacient(
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11 Specifikace pozadavkl na kvalitu a rozsah
servisnich sluzeb k LIS

V ramci technické specifikace je pozadavek na zajisténi technické podpory, udrzby a aktualizace IS

v rutinnim provozu.

Servisni sluzby zahrnuji zejména tyto ¢innosti:

e (drzba a aktualizace IS,

e Upravy IS na zakladé zmén zikon( a predpis@ platnych v CR, bez predchozich vyzev zadavatele
v maximalnim rozsahu 3 MD mésicnée,

e hot-line a help-desk.

S ohledem na zajisténi legislativniho souladu LIS je poZadovdno vSechny tyto sluzby poskytovat z izemi

Ceské republiky a v ¢eském jazyce.

11.1 Predepsané doby SLA na definované stavy

Servisni sluzby pozaduji standardy garantovanych sluzeb v tomto rozsahu

Pozadavek

Reakéni doba k zahajeni feSeni
pozadavku

Vyreseni pozadavku (vyfesenim
¢i workaround feseni)

Reakéni doba Havarijni poZadavek

Pro bézici stravovaci provozy
(rezimem 7/12) do 8 hodin od

3 hodiny nahlaseni.
Pro ostatni provozy (rezim 5/11)
do 8 hodin od nahlaseni
Reakéni doba Prioritni poZzadavek
3dny -
Reak¢ni doba PoZadavek 5 dni -

Urove sluzeb Hot-line, HelpDesk

Pro bézZici stravovaci provozy:
Rezim 7/12 . Minimalné od 8:00
do 20:00.

Pro ostatni provozy: Rezim 5/11
Minimalné od 8:00 do 19:00
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12 Personadlni zabezpeceni technické podpory
systému HLKS LIS

Dodavatel sluzeb systému HLKS LIS je povinen zajistit proskoleni dostate¢ného mnozstvi pracovnika, ktefi
budou zajistovat sluzby a technickou podporu on/off-site.

12.1 Standardy pro personadlni a organizacni zajisténi sluzby
HLKS zajisti dostatecny pocet pracovnikl spliiujicich pozadované kvalifikacni a osobnostni poZadavky.

Pracovnici maji v popisech prace stanovenu pracovni napli a opravnéni a povinnosti jednotlivych
pracovnich pozic. Soucasti popisu pracovniho mista a ndplni prace je uvedeno, kdo pracovnika zastupuje
v jeho odpovédnostech a povinnostech v dobé jeho neptitomnosti.

12.2 Prijimani a zaskoleni novych pracovnik

HLKS ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych pracovnik( technické
podpory. Novy pracovnik obdrZi pfi ndstupu manual, ktery by mél obsahovat: seznameni s prostiedim, se
spolupracovniky, s principy a hodnotami prace v dané organizaci, s postupy prace, se zakladnimi
dokumenty provozovatele. Nové pfijaty pracovnik ma pridéleného mentora z fad zkuSenéjSich
zaméstnancd, ktery ho zaskoli a po dobu prvnich 3 mésicll je mu vyhrazen v ramci pracovni doby ¢as, kdy
mUze s mentorem konzultovat pfipadné problémy ¢i otazky.

12.3 Profesni rozvoj zaméstnancu

Je zajisténo dalsi vzdélavani pracovnikd, které reflektuje specifika poskytovani sluzby (specialni skoleni,
vedeni zacatecnik( zkusenym pracovnikem, vedeni specializovanymi pracovniky, specialisté, supervize).

Meély by probihat pravidelné porady, na kterych jsou predavany dulezité informace o poskytovanych
sluzbach, zménach apod.

Poskytovatel zajistuje pro pracovniky vhodné pracovni podminky. Tak, aby tyto byly v souladu s potfebou
trvale zarucené kvality poskytovanych sluzeb HLKS LIS.

Strana 39 (celkem 42)



13 Opatreni k zajisténi bezpecnosti provozu

13.1 Standardy technickych opatreni k zajisténi bezpecnosti

Technickd reSeni a zafizeni pro zajisténi provozu lazeriského informacniho systému musi spliovat
pozadavky zajisténi bezpecnosti, jako jsou: Davérnost, Integrita a Dostupnost

13.2 Davérnost

Data v lazeriském informacniho systému provozovatele budou zabezpecena tak, aby byla pfistupna pouze
tém pracovniklm, ktefi jsou opravnénis nimi pracovat. Bude zabranén pfistup neautorizovanym osobam.
Zabezpeceni osobnich Gdaju pacientd bude vénovana nejvyssi mozna péce podle principll zdmérné a
standardni ochrany dat (¢lanek 25, GDPR)

13.3 Integrita

V systémech Integracni platformy budou zabudovdna takova technickd opatfeni, aby nedoslo k
neautorizované modifikaci systému a informaci. Budou nastavena pravidla a opravnéni pracovnikd pro
bezpecnou administraci systém a v nich obsaZenych dat.

Provozovatel zajisti provadéni zalohovani dat za splnéni podminky integrity zalohovanych dat a schopnost
jejich obnovy ze zaloh.

13.4 Dostupnost

Lazensky informacni systém bude vyuZivat takova technickd opatfeni, aby byla zachovana vysoka
dostupnost sluZeb a tim i zpracovavanych dat.
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14 Zaveér

PredloZzend technickd specifikace shrnuje dosavadni zkuSenosti a best practices zucastnénych stran
spolupracujicich pfi ndvrhu funkéniho prostredi HLKS lazeriského informacniho sytému.

Priloha ¢. 1 — Pocty pracovnikl dle oblasti IS
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Zkratka

Vyznam

API

Application Programming Interface (rozhrani pro komunikaci aplikaci)

LIS Lazerisky informacéni systém

ESB Enterprice Service Bus — podnikova sbérnice
KMZ Koncové monitorovaci zafizeni

BT Bluetooth

HLKS Horské Lazné Karlova Studanka




Pozadavek Rozsah pozadavku Kategorie Scénare Splnéni kritérii
(ANO/NE)
Obecné pozadavky
1. Narodni lokali
Veskerd uZivatelskd rozhrani jsou v estiné A
Komunikace a ovladani aplikaci, cloudovych sluzeb a mobilnich aplikaci s uZivateli je v ¢estiné A
Veskeré uzivatelské hlasky jsou v ¢estiné A
Veskerd uZivatelskd dokumentace je v éestiné A
2. Rozhrani uZivatele
Graficka uZivatelska rozhrani jednotlivych sluZeb a aplikaci véetné mobilni budou zpracovana s diirazem na A
ergonomii ovladani
Uzivatelska rozhrani webovych aplikaci budou zpracovana v responzivnim designu A
UZivatelské prosttedi aplikaci a jejich ovldddni musi byt pro uZivatele intuitivni. A
3. Dodrzeni legislativnich dardil a ochrany osobnich udaji
Zajisténi ochrany osobnich Gdajd klientd a dal3ich uzivatell Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 o A
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gidajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl).
Z4kon ¢. 110/2019 Sh. o zoracovani osobnich (idait
Zpracovani zdravotnické dokumentace v souladu s pozadavky Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich A
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)
Vyhlaska €. 137/2018 Sb, o zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich predpist
Méfici zafizeni k distan¢nimu odeditani dat klientl v souladu s pozadavky Zakon ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich, ve znéni A
pozdéjsich piedpist
Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o
zméné a doplnéni nékterych zakon( Nafizeni vlady¢.54/2015 Sh., o
technickych poZzadavcich na zdravotnické prostiedky
Vlastni poskytovani zdravotni péce Zékon €. 372/2011 Sb.,o0 zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich A
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach)
Zékon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplInéni nékterych souvisejicich zdkon
4. Sluzby a aplikace pro platformu Tel dicina HLKS
Zadavatel pozaduje dodani feseni k zajisténi provozu platformy HLKS Telemedicina v modernizovaném A
eHealth prostredi HLKS
On-premise feseni pro platformu HLKS Telemedicina A
Mobilni aplikaci ke sdileni dat mezi prostfedim HLKS Telemedicina a uZivatelem/ klientem HLKS A
Pozadavky na Feseni HLKS Tel dicil
4. Podminky provozu a bezpeénosti
Redeni HLKS Telemedicina je soucasti komplexni eHealth modernizace lazefiskych informaénich systému A
Reseni HLKS Telemedicina umozriuje pFenos, ulozeni a zobrazeni distanéné ziskanych hodnot od klienta, ke
sdileni dat s LIS a k dal3i podpore lazeriské péce a komunikace s internimi uZivateli a klienty HLKS A
Komunikace HLKS Telemedicina v(¢i dal$im komponentam a informa&nim systémdm je realizovana
prosttednictvim nékterych ze standardnich komunikaénich rozhrani - viz TS ESB - Integraéni kapitola
A
Soucasti feseni HLKS Telemedicina jsou uZivatelské portaly, které rozsahem svych funkci podporuji ¢innosti
uZivatell a procesy v HLKS. A

Soudasti FeSeni HLKS Telemedicina je mobilni aplikace pro mobilni zafizeni, ktera zajistuje sdileni dat mezi
HLKS a klienty a déle rozviji podporu distan¢ni péce. Viz PoZzadavky na mobilni aplikaci




Reseni HLKS Telemedicina zaji$tuje potiebnou troveri bezpeénosti pro zpracovana data a komunikaci s
dalSimi komponentami FeSeni. Provoz feseni a jeho bezpecnost jsou monitorovany a logovany.

Bezpeénost komunikace mezi mobilni aplikaci a feSenim HLKS telemedicina je minimalné zajisténa
Sifrovanim na urovni HTTPS

i - Logovani

Re$eni HLKS Telemedicina umozriuje sledovani aktivit uzivatel, administratord a sledovani akci
provadénych vlastnim aplikaénim SW a dalimi napojenymi systémy ¢i aplikacemi formou Zaznamenavani
udalosti, tzv. logt.

Zaznamy, Upravy, nahlizeni do klientskych Gctd véetné pofizenych Udajd a zmény nastaveni jsou logovény.

Funkce Udrzba logi umoZfiuje nastaveni dobu uchovani logti v databazi. Starsi logy jsou odmazavany.

UZivatel v roli administrator feSeni HLKS Telemedicina generuje na vyzadani reporty logl

Uzivatel v roli administrator feSeni HLKS Telemedicina nastavuje dobu uchovavani logd

Auditni systém musi umoznit export logovych zaznam( ve strukturované formé na vyzadani a rovnéz on-
line formou do externich systému pro spravu logt (Viz Technicka specifikace integracni platformy ESB,
kapitola Technické pozadavky).

6. Integrace k dal3im sy

Redeni HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci svych funkénosti k daldim systémam a
komponentam v HLKS prostfednictvim integraéni platformy ESB

Redeni HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci k nastroji pro ovéfovani identit a Fizeni
pristupovych opravnéni internich uZivateld

Aplikace HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci s mobilni aplikaci

7. Sprava

a, roli, skupin a p Zi U a zafizeni

Reseni HLKS Telemedicina poskytuje pracovni prostiedi pro uZivatele v pfislusnych rolich lékaf, sestra,
dohled klienta a administrator s prisluSnymi funkcemi a opravnénimi

Scénar 1

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje prostredi pro spravu uzivateld a jejich roli. V ramci kazdé jednotlivé
skupiny umoZriuje vytvareni podskupin z uzivatel(i/ klientd a pfifazeni interniho uZivatele v roli o3etfujiciho
|ékare, sestry a dohledu klienta.

Redeni HLKS Telemedicina provadi evidenci zakladnich identifika¢nich dajd klientt HLKS v registru klient,
kde se validuji s registrem klient(i v LIS. Komunikace téchto registrl probiha ptes pres integracni
platformu ESB.

Registr v feSeni HLKS Telemedicina eviduje v nezkracené formé minimalné tyto udaje o klientovi: prijmeni
a jméno, tituly pfed a za jménem, telefon (pevna linka, mobil), e-mail.

UZivatel v roli administrator feSeni HLKS Telemedicina spravuje Ucty uzivatel(l, pfistupovd prava, role,
podskupiny a skupiny uZivateld. Redeni musi mit jednotnou spravu a administraci v prostfedi dodavaného
fedeni.

Scénar 1

Aplikace dovoluje administratorovi pridélovani konkrétnich opravnéni konkrétnim uzivatelim z fad
internich pracovnikd, tykajicich se pfistupu k G&¢tdm klientd HLKS, zobrazeni distanéné zadanych hodnot,
pfifazovani konkrétnich koncovych monitorovacich zafizeni konkrétnim klientdm a podobné

Scénar 1, Scénar 2

Regeni HLKS Telemedicina poskytuje prostredi pro evidenci Koncovych monitorovacich zafizeni (KMz) u
klientli HLKS

Scénar 2

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje prosttedi pro distanéni dohled aktivit klienta a vykonani souvisejicich
Cinnosti v definovanych situacich

Na zdznamy distanénich hodnot klienta mlze dohliZet su¢asné vice internich uZivatelt v roli lékafF, sestra a
dohled klienta. Interni uZivatelé dohlizi na zaznamy v rdmci pfislusnych opravnéni a souvisejicich
funkénosti feSeni HLKS Telemedicina.

Uzivatel v roli klient HLKS vyuziva mobilni aplikaci. Pfistupuje k feSeni HLKS telemedicina prostiednictvim
funkci mobilni aplikace (viz. PoZzadavky na mobilni aplikaci)

8. Sprava notifikaci

Reseni HLKS Telemedicina poskytuje notifikaéni nastroj pro upozornéni klienta HLKS na pldnovanou
udalost v kalendfi v definovaném ¢ase pred terminem této udalosti

Scénar 4

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje notifikaéni nastroj pro dohled nad prtibéhem plnéni predepsanych
aktivit u klientd HLKS

Scénar 5




Reseni HLKS Telemedicina poskytuje volbu k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci pi vypadku
otekdvaného potvrzeni o splnéni planované aktivity u jednotlivych klient(i. Vypadkem pro sledované
parametry je zjisténi, kdy systém neobdrzel zaznam o dané aktivité klienta do oéekdvané doby

Scénar' 5

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje nastroje k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci pi prekroeni
/neplnéni nastavenych limitnich distanéné méFenych hodnot u jednotlivych klientd. U jednotlivych klientd
je mozné tyto limitni hodnoty ménit individualné

Uzivatel v roli lékaf nastavuje v feseni HLKS Telemedicina pro jednotlivé klienty v rdmci svych skupin
klientl limitni hodnoty distanéné mérenych hodnot od klientd.

Re$eni HLKS Telemedicina poskytuje nastroje k nastaveni zasad pro zasiléni notifikaci internim uzivateltm
s pfislusnym opravnénim, kterym jsou notifikace o klientech zasilany véetné definice zpUsobu zasilani
notifikace (SMS, mail).

Scénal 6

9. Zobrazeni hod

not distanénich odeétu, prehledy provoznich udaja

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje funkce vizualizace grafickych pribéh( hodnot distanéné odeétenych
u jednotlivych klientld HLKS. Grafické zobrazeni musi dataprezentovat spravné na ¢asové ose (napt. pro
sledovéni trend()

Scénar 8

Regeni HLKS Telemedicina poskytuje funkce pro generovani prehledti hodnot distanéné odectenych u
jednotlivych klientd. Pfehledy Ize ¢lenit dle druhu méfeni za urdité ¢asové obdobi véetné zobrazovani dat v
Casovych oséch (napf. pro sledovéni trend(i)

Vygenerované prehledy hodnot distanéné odeétenych u klient( Ize uloZit v G¢tu klienta v nezménitelné
podobé a pFipadné je stdhnout ve formatu PDF, CSV nebo XLS

Aplikace poskytuje funkce k nastaveni opravnéni uZivateld pro pfistupy k pfehledim hodnot distancné
odeétenych u klientd, vyhledavani, nahlizeni a stahovani pfehledi. Rozsah nastaveni opravnéni kopiruje
pozadavky zadavatele pro pfistup uZivatelt k dokumentaci klientd HLKS

Pristupy internich uZivatell k pfehlediim hodnot distanéné odectenych u klientd, vyhledavani, nahlizeni a
stahovadni piehled( jsou logovany

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje funkce vizualizace notifikaci pfi vypadku o¢ekavaného potvrzeni
splnéni aktivity u jednotlivych klient( a notifikaci pfi prekro¢eni /neplnéni nastavenych limitnich distanéné
méfenych hodnot u jednotlivych klientd.

Scénar 6

Redeni HLKS Telemedicina poskytuje funkci vytvaFeni provoznich prehledd s Gdaji, jako jsou poéty udalosti,
objemy prenesenych dat mezi sluzbou HLKS telemedicina a mobilni aplikaci, vypadky ocekavanych
potvrzeni spInéni aktivity, pfekroeni nastavenych limitl apod. za definovana ¢asova obdobi. Pfehledy
provoznich Gdajd generuje uzivatel v roli administrator Reseni HLKS Telemedicina

Reseni HLKS Telemedicina poskytuje funkci automatického generovani piehledd provoznich Gdajt za
definovana ¢asova obdobi je nastavitelna v prostredi Uctu uZivatele v roli administratora. Automaticky
generované reporty prehledd provoznich Gdaji jsou odesildny na emailové adresy uvedené v nastaveni
funkce

Vygenerované prehledy provoznich tdajd se ukladaji ve formatu PDF, CSV nebo XLS.

10. Sdileni a synchronizace tdajt a informaci s dal3imy systémy

Regeni HLKS Telemedicina poskytuje funkce pro sdileni a synchronizaci dajd klienté v LIS pro zfizeni a
vedeni U¢tu uZivatele v prostiedi feSeni HLKS Telemedicina

Funkce pro sdileni a synchronizaci zaznamu v kalendaFi klientl v LIS s kalendafem klienta v prostiedi
fedeni HLKS Telemedicina

Funkce pro planovani pravidelné aktivity nebo pravidelného distanéniho odectu hodnot u klientd s volbou
notifikace klientd o pfisludném terminu. Naplanované Gdaje zaznamenané v kalendafi klienta v Redeni
HLKS Telemedicina se synchronizuji s mobilni aplikaci uzivatele(klienta pfi kazdé zméné Udaju

Scénar 3

Funkce pro automatické odeslani pfehled(i s pribéhem hodnot distanéné odectenych u klientd za
stanovené obdobi do Uctu klienta v LIS. Pfehledy se synchronizuji prostfednictvim integra¢ni platformy ESB

Funkce pro tvorbu novych ¢i Upravu stavajicich dotaznik(. Dotazniky jsou synchronizovény s prostfedim v
mobilni aplikaci.

Scénar 7

P

P hil

ky na

i aplikaci

11. Podminky provozu a b i

Mobilni aplikace zajistuje pfistup klienta HLKS k fe$eni HLKS Telemedicina prostfednictvim funkci mobilni
aplikace




Mobilni aplikace pracuje na mobilnich platformach Android a iOS s minimalnimi verzemi OS mobilnich A
zafizeni . Android verze 5.0 (Lollipop) a vy33i, 10S verze 9.0 a vy33i
Mobilni aplikace vyzaduje minimdlni autentizaci uzivatele jménem a heslem A
Bezpeénost komunikace mezi mobilni aplikaci a feSenim HLKS telemedicina je minimalné zajisténa A
Sifrovanim na urovni HTTPS
12.7 i udalosti - Logovani
Mobilni aplikace provozuje logovéni zaznama, komunikace se serverem, vypadky komunikace a pfijatych A
notifikaci. Logovani se uklada do uloZisté mobilniho zafizeni po dobu nejméné 30 dnii zpétné
13. Integrace k dal$im v
Mobilni aplikace poskytne API rozhrani pro integraci s Re3enim HLKS Telemedicina prostiednictvim ESB A
14. Sprava 1, roli, skupin ui 1 a zafizenil
Autentizaéni Gdaje klilenta HLKS nastavuje uzivatel v roli administratora Re$eni HLKS Telemedicina. A
Opravnéni k pristupu klienta HLKS pres mobilni aplikaci bude ovéreno prostfednictvim zadavatelova
nastroje pro ovéfovani identit a Fizeni pfistupovych opravnéni
15. Notifikace uzi
Spusténa mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli B Scénar 4
klienta HLKS na planovanou udalost v kalendafi klienta HLKS
Spusténd mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli B Scéndr 5
klienta HLKS na ocekdvané potvrzeni splnéni planované aktivity v kalendafi klienta HLKS
Spusténa mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli A
klienta HLKS pFi pfekrogeni /nepInéni nastavenych limitnich distanéné méfenych hodnot.
16. Vi funkci mobilni aplikace
Na Uvodni obrazovce mobilni aplikace budou prehledné zobrazena tlacitka minimalné pro funkce A
a. Kalendar A Scénar 3
b. Zadéni hodnot A
c. Historie zadanych hodnot A
d. Dotazniky A Scénar 7
e. Kontakty A
f. _Informace pro klienty HLKS A
17.Befinice rozsahu funkci A
Mobilni aplikace poskytuje funkci Kalendar. V jednoduché a prehledné formé jsou prezentovany terminy B Scénar 3
naplanovanych udalosti, aktivit apod .
Mobilni aplikace poskytuje funkci Zadani hodnot. Zde umozni ru¢ni zadani ode¢tenych hodnoty a odeslani A
do FeSeni HLKS Telemedicina
Mobilni aplikace poskytuje funkci Historie zadanych hodnot. V jednoduché a pfehledné formé jsou A
prezentovdny doposud zadané hodnoty a indikace Uspésného odeslani do feseni HLKS Telemedicina
Mobilni aplikace poskytuje funkci Dotazniky. UZivateli aplikace/ klientu HLKS umozni zadani odpovédi na A
otdzky a odeslani do feseni HLKS Telemedicina
Mobilni aplikace poskytuje funkci Kontakty. V jednoduché a prehledné formé jsou prezentovany vybrané A
kontakty potiebné pro klienta HLKS
Mobilni aplikace poskytuje funkci Informace. V jednoduché a pfehledné formé jsou prezentovany A

informace potfebné pro klienta HLKS




Technické a funkéni pozadavky (kategorie A) — jedna se o podminky na predmét plnéni dle § 89 ZZVZ;
u kazdého z téchto pozadavkl je dodavatel povinen ve sloupci "SpInéni kritérii" na zalozce "Specifikace"
uvést ,ANO" (a dale nabizenou funkcionalitu popsat) a tim deklarovat, ze nabizené pInéni predmétnou
podminku splfiuje, pokud nabizené plnéni prfedmétnou podminku spliiuje, anebo podminka bude
splnéna nejpozdéji pri predani predmétu verejné zakazky vramci akceptacniho fizeni v souladu se
zadavacimi podminkami; nesplnéni pozadavku (jind odpovéd v nabidce nez ,ANO") je nesplnénim
zadavacich podminek.

Technické a funkéni pozadavky (kategorie B) —jednad se o pozadavky na predmét, které nabizené
plnéni musi spliovat nejpozdéji v okamziku testovani funkéniho vzorku; zadavatel je opravnén (nikoliv
povinen) ovérit funkénost kazdého z téchto pozadavkl na zakladé vyzvy Ucastnikovi zadavaciho fizeni v
pozici vybraného dodavatele k predvedeni zadavatelem stanovené funkcionality jako vzorku nabizeného
plnéni, které Ucastnik hodla zadavateli dodat; neprokadzani zadavatelem definovaného pozadavku je
nesplnénim zadavacich podminek, pricemz zadavatel je opravnén vybrat dalSiho dodavatele v poradi a
vyzvat ho k predvedeni stanovenych funkcionalit vzorku nabizeného pInéni
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2 Uvod

Cilem tohoto dokumentu je navrhnout a stanovit technickou specifikaci sluzeb Integracni platformy
a jejich jednotlivych soucasti v rdmci projektu realizace IROP 26 pro podminky zafizeni Horské [dzné
Karlova Studanka s. p.

Vize podniku

»Chceme se profilovat jako Horské Idzné Karlova Studdnka. Nasim cilem je jak vysoce odborné lékarské
zdzemi, tak i misto pro pohodovou dovolenou. Nasi hlavni devizou je predevsim Cisty vzduch a jedinecnd
architektura a na zdkladé tohoto budeme i nase aktivity prizplsobovat tak, aby byly v souladu s prirodou
a horskym prostfedim. Nasim cilem je, aby Horské Idzné Karlova Studdnka byly unikdtnim mistem
s maximdlnim vyuZitim potencidlu, ktery nabizi.”
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3 Slovnicek a zkratky

Pti zpracovani dokumentace, popisu procesl nebo pti fyzickém poskytovani sluzby budou vyuzivany
nové odborné terminy. Aby byl dobfe chapan jejich vyznam a nedochazelo k nedorozuménim,
poskytujeme zdkladni slovnik s definicemi pojma.

e HLKS Integracni platforma - IP

Integracni vrstva zajistuje komunikaci a sdileni dat s dalSimi systémy v ramci HLKS nebo
s dalSimi externimi subjekty.

e DB
Obecné pouzivand zkratka pro databazi a dalsi odvozené pojmy (pf. databdzovy apod.).
e ESB

Centralni sbérnice sluZeb ("Enterprise Service Bus") je softwarovy sitovy produkt, ktery slouzi
jako integracni prvek celé aplikaéni architektury.

e 10, pfip.1/0

Obecné pouzivand zkratka pro vstup a vystup (Input, Output) a dalsi odvozené pojmy
(vstupné vystupni brana apod.).

o IS

Obecné pouzivana zkratka pro informacni systém.
e LIS

Lazerisky informacni systém
e API

Application programming interface (API) je uceleny soubor procedur, funkci, protokolt
a knihoven, ktery je vyuzivan programatory v rdmci tvorby aplikaci a softwaru.

e WS
Webova sluzba (web service).
e VM
Virtudlni stroj (virtual machine).
e HW nebo hw
Obecné pouzivana zkratka pro hardware.
e SW nebo sw

Obecné pouzivana zkratka pro software.
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4 Cile a ucel technické specifikace

Ucel feseni
Nastroj umozni HLKS zavést do praxe postupy pro zaclenéni integracni platformy. Technickd

specifikace definuje potfebné vybaveni a dalSi podminky pro realizaci funkci integracni platformy
a jeji dalsi bezproblémovy chod v provozu zdravotnického zafizeni.

Pfedevsim budou vyZadovany tyto zakladni podminky:

e Zakladem je komunikace prostfednictvim vysokorychlostniho internetu. Na vzdaleném
zdravotnickém pracovisti mohou nastat problémy s kvalitou pfipojeni. Diraz bude tedy pfi
feSeni kladen na podporu a vyuziti kvalitniho internetového pfipojeni.

e Dilezitou ¢asti chodu integraéni platformy je technicka podpora. Clenové technické podpory
by méli byt k dispozici 24/7 k napomoci uZivatelim a k zajisténi plynulého provozu vyuzivanych
technologii. Vramci HLKS je planovdno, Ze sluzby technické podpory budou poskytovat
proskoleni pracovnici, které ve sménném provozu zajistuji dohled 24/7.

e Pro vyuiiti Integracni platformy je tfeba vyskolit uzivatele. Je tfeba ptipravit Skolici programy
predevsim pro obsluhujici personal, ale také pro pfipadné odborné uzivatele. Bude je tfeba
vyskolit jak na ovladani technologii, ale také na nové pracovni postupy.
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5 Zpusob prokazani splnéni minimalnich pozadavku

HLKS poZaduje, aby doddavka splfiovala veskeré ddle uvedené pozadavky (funkcionality a parametry)
a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Nabidka jednoznacné deklaruje splnéni, poptipadé absenci kazdého nize uvedenych pozadavku
v tabulkdch oznacenych jako ,,Minimalni pozadavky ...“, a to vyplnénim pfislusného pole ,Splnéno*

jedné ze dvou nabizenych moznosti:
»ANO“ v pfipadé, Ze doddvka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek spliiuje nebo
»NE“v pfipadé, Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek nespliuje

HLKS poZaduje, aby byly uvedeny informace o skutec¢né funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude moZné ovéfit v nasazeném systému jiz v testovacim provozu (Testovaci provoz, napf. v ramci

Skoleni uzivatell a administrator().
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6 Architektura systému HLKS Integracni platforma

Nize definované technické prostfedky zajistuji predpokladany tok informaci a predepsanou sadu
zakladnich ¢innosti v klicovych oblastech bezproblémového chodu HLKS Integraéni platformy, jako
jsou:

e Centralni sbérnice sluzeb (ESB)

Centrdlni sbérnice sluZzeb (ESB, "Enterprise Service Bus") je softwarovy sitovy produkt,
slouzici coby integracni prvek celé aplika¢ni architektury. SlouZi, resp. pfesnéji mlze slouzit
coby SPOC (Single Point Of Contact, "jednotny komunikacni bod") pro vzajemnou komunikaci
jak internich a externich systém(, datovych ulozist a jakychkoli dalSich produkt(
pouzivajicich sitové sluzby.

e Interni sbérnice

Interni sbérnice je interni soucasti ESB. Skrze tuto sbérnici probihaji veskeré interni datové
presuny v ramci ESB.

e 10 sbérnice

10 sbérnice je zjednoduSenym pohledem na dvé logické sbérnice, a sice vstupni a vystupni.
SlouzZi jako jedina vstupni a vystupni brana pro veskerou komunikaci dat do/z ESB.

e Rozhrani na vnéjsi prostredi

"Vnéjsim prostredim" je v tomto kontextu mysleno prostfedi vné ESB, uvnitf aplikacni
architektury HLKS. Toto rozhrani obsahuje konektory na veskeré systémy za integrované do
ESB (komunikujici s ESB).

e Workflow server
Workflow server je hlavnim orchestracnim a routovacim prvkem v ESB.

ESB by mél disponovat vlastnim orchestra¢nim nastrojem, tak tento musi splfiovat vse pro
splnéni podminek integracnich potfeb kladenych na ESB v HLKS. Pfedevsim pak nastroje
a komponenty které snizuji naroky (¢asové a financni) na genericky softwarovy vyvoj, ktery
bude v urcité mife potfeba i vtomto feseni.

e CacheDB

Interni databaze v rdmci ESB, slouZi coby vyrovnavaci (buffering) a cachovaci databaze. Data
z této DB je v ramci zachovani transakéni integrity dat pfendsenych ESB nutno (rovnéz)
zalohovat do prostiedi mimo ESB.
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e Provozni DB

Interni databdze v rdmci ESB, slouzZici pro provozni ucely ESB (konfigurace ESB, atp.). Data
z této DB je nutno (rovnéz) zalohovat do prostredi mimo ESB.

Zakladni podminkou je spolehlivd soudinnost vyuzitych technologii, technického vybaveni,
personalniho a organizaéniho zdzemi poskytovatele sluzeb HLKS Integracni platforma pro
poskytovani chodu platformy, véetné navaznosti na dalsi sluzby.

Provozovatel neni omezen, aby ve svych teSenich poskytoval dalsi funkcionality. Zakladni
podminkou ale je, aby se nenaruSovala prava a osobni Udaje pacient(. Zafizeni, aplikace a sluzby
v ramci sluzby HLKS Integracni platforma spolupracuji dle nasledujiciho schématu.
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7 Technické pozadavky pro poskytovani sluzeb a
chodu HLKS Integracni platforma

Pozadavky na cinnosti technologicky funkéniho celku se promitaji do technickych specifikaci
jednotlivych soucasti systému.

Jednim ze zadsadnich pozadavkd na feSeni ESB je, aby bylo feSenim otevienym moduldrnim,
umoznujicim ptipojeni na sluzby dalSich subjekt( a instituci.

7.1 Obecné pozadavky na systém sluzeb HLKS Integracni platforma

Minimalni obecné pozadavky na provoz systému budou realizaci ndsledné popsanych funkci
napliiovat souvisejici legislativni povinnosti zejména z oblasti Zdravotni a [éCebné péce.

PoZadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Zajisténi ochrany osobnich udajd pacientl | Narizeni Evropského parlamentu a ano
a dalSich uZivatell Rady (EU)2016/679 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udaju).

Zakon ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaju

Zpracovani zdravotnické dokumentace Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich ano
v souladu s poZadavky sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisl

Vyhlaska ¢. 137/2018 Sb., o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich predpist

Pouzita zarizeni k monitorovani pacient( Zakon ¢. 268/2014 Sh. o ano
v souladu s pozadavky zdravotnickych prostredcich, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakon(, a Natizeni
vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych
pozadavcich na zdravotnické
prostredky
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Vlastni poskytovani zdravotni péce

Zakon ¢.372/2011 Sb.,o zdravotnich
sluzbdch a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 48/1997 Sb., o verejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl

7.2 Obecné architektonické pozadavky na HLKS Integracni platformu
(sbérnice ESB)

Pozadavek

Rozsah poZadavku

Zavaznost

Integracni platforma
musi realizovat
nasledujici
architektonické
pozadavky na jeji
provoz:

Decentralizovan3, vicevrstva architektura dle
nékterého z mezindrodné uzndvanych a soucasné
aktualnich standard(

Maximalni autonomie (realizovatelna za
smysluplného poméru cena/vykon) u jednotlivych
komponent ESB v ptipadé vypadku jak konektivity,
tak ostatnich komponent

Softwarova i hardwarova skalovatelnost ESB
Vysoka tolerance vici chybam (fault tolerance) a
vypadkdm jak komponent ESB, tak okolnim
systémim

Podpora databdzové replikace skrze ESB

s minimalnim vykonnostnim dopadem na replikacni
procesy

Podpora architektury REST

ano
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Pro operace s daty jsou pozadovany podpory formatl dat, adaptérd a nasledujicich funkénosti.

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Podpora format( e Podpora metadatového schématu pro uzivatelskou | ano
definici struktur a jejich datovych typ( ukladanych
dat na konfiguracni urovni. Napf. Common Data
Model
Podpora adaptéra e Podpora adaptérli z/do externich systém (vSech ano
mimo ESB)
Typicky:
o SalL
o SOAP
o REST
e Podpora tvorby Custom adaptert a klient(
Funkénost e Funkénost transformaci dat ano
transformace dat
Funkénost validace dat | ¢ Funkénost validace dat ano
Podpory a funkénosti e Funkénost orchestrace datovych tok( (preferované | ano

vizualni)
e Funkénost agregace datovych toki
o Paralelismus
o Viceuzivatelsky pristup
e Podpora kontroly unikdtnosti datové véty z pohledu
Integracniho klice
e Funkénost elementdrniho ¢isténi dat

7.3 Obecné softwarové pozadavky na Integracni platformu (ESB)

Pozadavek Rozsah pozZadavku Zavaznost
ESB musi plnit a/nebo | e« Routing pozadavk( mezi systémy a sluzbami ano
realizovat nasledujici e Podpora Sifrovani a podepisovani dat v nékterém ano

softwarové
pozadavky:

z mezinarodné uznavanych standardd (napr. AES)

e Standardizovany bezpecnostni model pro autorizaci,
autentizaci a audit operaci nad ESB

e Podpora recovery datovych vét

e Podpora fizeni Zivotniho cyklu datové véty/zpravy
(véetné moZnosti reprocessingu selhané zpravy)
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Funkénost cachovani a vyrovnavaci paméti pro

prendsena data/zpravy

o distribuovana cache synchronizovand mezi
instancemi

ano
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7.4 Pozadavky na komoditni sluzby u Integracni platformy (ESB)

Pozadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
ESB musi plnit a/nebo | ¢  Funkénost event handling ano
realizovat ndsledujici o Interpretace udalosti

pozadavky na | ¢ Sprdva alogovani vyjimek (exceptions) ano

komoditni sluzby:

7.5 Pozadavky na podporu supportu Integracni platformy (ESB) a

management
Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
ESB musi plnit a/nebo e Logovani ano
realizovat nasledujici o Logovani na Urovni provedenych datovych
pozadavky na podporu transakci ESB na Urovni pfendsenych datovych
supportu feseni a jeho vét véetné datového obsahu
management a fizeni:

7.6 Rozhrani na vnéjsi prostredi

Rozhrani na vnéjsi prostredi bude realizovano skrze vstupné-vystupni (I/0) vrstvu ESB a je z hlediska
vnéjsich systému transparentni (systémy ,nerozeznaji“) Ze komunikuji s konkrétnim koncovym
systémem uvniti HLKS.

7.7 Stavajici IS

Stdvajici IS budou vzajemné propojeny (pokud to samy umozni, tedy nikoli nezbytné nutné) skrze
ESB, kterd bude z jejich pohledu transparentnim prvkem. ESB bude tomuto propojeni priddvat
pridanou hodnotu typickou pro funkénosti ESB (logovani, jednotné zabezpeceni atp.). Funkénost
jednotlivych stavajicich systému (a jejich pripadna konektivita do internetu) musi byt zachovana i
v pripadé vypadku ESB.

V zavislosti na typu DB daného IS musi tento mit moznost (ale nikoliv nutnost, v zavislosti na
preferenci zdkaznika) komunikace skrze ESB. V ptipadé, Ze IS uklada sva data atypickym zplsobem
(filesystem, vertikdlni formaty atp.), bude moci s takovymto ulozZistém pracovat lokalné a jeho
funkénost bude zachovana; komunikace skrze ESB bude tedy pro takovyto systém moznosti, nikoli
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povinnosti. Dodana ESB musi ovSem takovéto formaty dat podporovat a umoznovat jejich pfenos
napriklad coby tzv. bloby.

7.8 Modernizované IS

Rovnéz modernizované IS (novy LIS, atp.) budou vzajemné propojeny (pokud to samy umozni, tedy
nikoli nezbytné nutné) skrze ESB, ktera bude z jejich pohledu transparentnim prvkem, tak, jak je
tomu u stavajicich IS a nebude tedy v tomto ohledu mezi nimi Zzadny rozdil.

Nové dodany LIS bude preferované pripojen do systému skrze ESB. V odivodnéném pfripadé je
mozno u nového LISu podporovat hybridni konektivitu (¢aste¢né skrze ESB, ¢astecné do internetu,
Castecné primy DB pfistup).

U nové dodaného LISu je nezbytné nutné, aby podporoval APl konektivitu za pomoci nékterého ze
soucasné uznavanych a rozsifenych standard(, napt. HTTPS, SOAP, REST
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7.9 Telemedicina a LIS

Dodavané feSeni musi umoznovat integrace modull Telemediciny resp. LIS prostfednictvim ESB.
JelikoZ néktera fesSeni Telemediciny mohou byt zavisla na externich API vyrobcl mobilnich zafizeni
(fitness naramky, hodinky, méfici pfistroje), neni poZzadovano zarucit plnou kontinuitu pfijmu dat
z Telemediciny v pfipadé vypadku pfipojeni do internetu ovSem s tim, Ze data nasbirana systémy po
dobu tohoto vypadku musi byt dosynchronizovana po jeho ukonceni.

Jednotlivé pozadavky na ESB z pohledu Telemediciny resp. LISu

7.9.1 Obecné architektonické pozadavky na ESB

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Musi byt realizovany e Decentralizovand, vicevrstva architektura dle ano
nasledujici nékterého z mezindrodné uzndvanych a soucasné
architektonické aktudlnich standard
pozadavky na jeji e Maximalni autonomie (realizovatelna za
provoz: smysluplného poméru cena/vykon) u jednotlivych
komponent ESB v ptipadé vypadku jak konektivity,
tak ostatnich komponent
e Softwarovd i hardwarova skalovatelnost ESB
e Vysoka tolerance vici chybam (fault tolerance) a
vypadkdm jak komponent ESB, tak okolnim
systémUim
e Podpora abstrakce napfic jednotlivymi vrstvami
architektury
e Podpora architektury SOAP/REST
7.9.2  Funk¢ni pozadavky na ESB
Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Integracni platforma e Podpora federated identity (mezi témi systémy ano

musi splfiovat
nasledujici funkéni
pozadavky:

kooperujicimi s ESB, kde je tato funkénost
technologicky realizovatelna)

o Dynamicka konfigurovatelnost ESB s distribuci a
synchronizaci nastaveni mezi jednotlivymi
instancemi a komponentami ESB
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7.9.3

Pozadavky na vstupné/vystupni rozhrani ESB

Rozhrani ESB musi podporovat na svych rozhranich tyto protokoly:

Pozadavek Rozsah pozZadavku Zavaznost
Protokoly na aplikaéni | ¢ HTTP/1.1, HTTPS transportni protokol ano
vrstvé e SOAP/ REST aplikaéni protokol
Protokoly v relacni e SSL 3.0 (pouze tato verze) s podporou ukonceni ano
vrstvé podpory
e TLS1.0,1.1a1.3(vSechny verze) s podporou

postupného prechodu pouze na TLS 1.3 (nebo

pfipadného nasledovnika)
Komunikac¢ni e HL7 v2, HL7 v3, HL7 FHIR, HL7 CDA, DICOM, | ano
standardy dat DASTA v3, DASTA v4
Komunikacni profily e |HE: PIX, PDQ, XCPD, XCA, XDS.b, ATNA, SVS, | ano

SWEF.b, LTW

Protokoly v transportni | ¢ TCP ano
vrstvé e UDP
Protokoly v sitové e IPv4 ano
vrstvé o |PV6

7.9.4 Pozadavky na operace s daty/mediaci

Pro operace s daty jsou poZzadovany podpory formatl dat, adaptérud a nasledujicich funkénosti:

PozZadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Podpora format( Podpora metadatového schéma pro uZivatelskou ano
definici struktur ukladanych dat na konfiguracni Urovni.
Podpora adaptéra . Podpora adaptért z/do externich systémd ano
(vSech mimo ESB)
Typicky:
o] SQL
o] SOAP
o REST
° Podpora tvorby custom adapter( a klientQ
Funkénost e Funkénost transformaci dat ano

transformace dat

o Code (transformace provadéna custom kédem
injektovanym/importovanym do feseni — externi
assembly, atp. — jakékoli achitektonicky a
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bezpecnostné vyhovujici feseni, mozno téz sitové
s dodrzenim vSech poZadavki na dostupnost,
Skalovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)

o Plug-in (transformace provadéna custom kodem,
jenZ je do feSeni importovan za pouZiti plug-in
architektury — jakékoli architektonicky a
bezpecnostné vyhovujici feseni, mozno téz sitové
s dodrZzenim vSech poZadavk( na dostupnost,
skalovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)

o XQuery

Funkcnost validace dat

e Funkénost validace dat

o Code (transformace provadéna custom kédem
injektovanym/importovanym do reseni — externi
assembly, atp. — jakékoli architektonicky a
bezpecnostné vyhovujici feseni, mozno téz sitové
s dodrzenim vSech poZadavk( na dostupnost,
Skalovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)

o Plug-in (transformace provadéna custom kédem,
jenZ je do feSeni importovan za pouZiti plug-in
architektury — jakékoli architektonicky a
bezpecénostné vyhovujici feseni, mozno téz sitové
s dodrzenim vsech poZzadavk( na dostupnost,
Skalovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)

ano

Podpory a funkénosti

e Podpora mapovani sluzeb (Service mapping)
e Funkcnost orchestrace datovych tokd (preferované
vizualni)
e Funkcnost agregace datovych tokd
o Paralelismus
o Viceuzivatelsky pfistup
e Podpora kontroly unikatnosti datové véty z pohledu
Integracniho kli¢e
e Funkcnost elementdrniho ¢isténi dat
e Funkcnost enrichment (obohaceni) dat
e Funkénosti split a merge u prenasenych zprav (u
relevantnich typ( dat a zprdv)

ano

7.9.5 Obecné softwarové pozadavky na ESB

Pozadavek

Rozsah pozZadavku

Zavaznost

ESB musi plnit a/nebo
realizovat nasledujici

e Routing pozadavk( mezi systémy, sluzbami a
pipelines

ano
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softwarové

o Adresovatelné routovani

pozadavky: o
e Funkcnost pipeliningu zprav ano
e Podpora QoS v uréenych pipelines
e Funkcénost convention Based Service Broker
e Funkcionalita request handler proxy vici sobé
samé/ostatnim instancim ESB
e Poskytovani custom performance counters nebo
jejich funkéniho ekvivalentu
e Podpora Sifrovani a podepisovani dat v nékterém
z mezindrodné uzndavanych standard( (napf. AES)
e Podpora tvorby kryptografickych hash( v nékterém
z bezpecnych algoritmtd (Whirlpool, Sha3-512,
SHAKE256)
e Standardizovany bezpecnostni model pro autorizaci,
autentizaci a audit operaci nad ESB
e Podpora recovery datovych vét
e Podpora fizeni Zivotniho cyklu datové véty/zpravy
e Funk¢nost cachovani a vyrovnavaci paméti pro ano
prendsena data/zpravy
o distribuovana cache synchronizovana mezi
instancemi
7.9.6 Pozadavky na komoditni sluzby u ESB
Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
ESB musi plnit a/nebo | ¢  Funkénost event handling ano
realizovat nasledujici o Interpretace uddlosti
pozadavky na o Korelace udalosti (event correlation,
komoditni sluzby: identifikace zadvaznych uddlosti)
e Frontovani a sekvencovani zprdv a udalosti ano
e Sprava alogovani vyjimek (exceptions)
7.9.7 Pozadavky na podporu supportu ESB a management
PoZadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
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ESB musi plnit a/nebo | ¢  Logovani na Urovni provedenych datovych ano
realizovat nasledujici transakci ESB na urovni pfenasenych datovych
pozZadavky na podporu vét v€etné datového obsahu
supportu feseni a jeho
management a fizeni:
e Service metering ano
o Notifikace uddlosti v ESB
e Funkénost Business Activity Monitoring
e Management console s moznosti ano

o Zakladnich (smoke) testli systému
o Provadéni testl systému (preddefinované unit
testy)
o Simulace stavl a procest (v€. dat)
Spravy bézicich instanci
o Vykonavani instance management skript(
(add/remove)
o Provadéni, spravy, zadlohovani a obnovovani
zaloh nastaveni systému
o Distribuce nastaveni systému nebo jeho ¢asti do
jeho distribuovanych komponent nebo ¢asti.
o Ziskani informaci o prostredi, na némz bézi
jednotlivé instance/komponenty ESB, zejména
e Operacni systém, jeho verze a nainstalované
aktualizace, systémové logy OS
¢ Nainstalované komponenty a dependencies,
véetné verzi
e Informace o konzistenci jednotlivych
komponent a jejich dependencies
e Zdakladni informace o konektivité/stavu HW.

7.10 Interni portal pro zdravotniky a personal lazni

Regeni musi umoZfiovat integraci interniho portalu pro zdravotniky a persondl lazni za vyuZiti

standardnich sitovych protokol( (HTTPS, SOAP, REST).

7.11 Portal pro pacienty

Regeni musi umoziovat integraci portdlu pro pacienty za vyuZiti standardnich sitovych protokolG

(HTTPS, SOAP, REST).
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8 Integracni pozadavky

V této kapitole je souhrn integracnich pozadavk( na HLKS Integracni platformu.

8.1 Externi integracni pozadavky

Integracni platforma bude umoznovat vyuziti autoritativnich datovych zdrojd — zakladni registry
statu, narodni registr zdravotnickych pracovnikl a sluzby narodni identitni autority (NIA). Integrace
s dalSimi komponentami narodni infrastruktury elektronického zdravotnictvi, zejména IDRR, bude
realizovana v okamziku jejich fyzického zprovoznéni a uvolnéni specifikaci rozhrani téchto sluzeb,
a to primarné prostrednictvim Integracni platformy.

Zabezpeceni externi komunikace bude feseno na sitové Urovni.

V rdmci projektu bude implementovano rozhrani pro ovéreni identity pacienti na Portal eHealth
sluzbou NIA - Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci (eidentita.cz).

U rozhrani na IDRR je predpokladano jako vychozi soucasné doporucéeni na: https://www.ihe-
czech.cz/prubezne-doporuceni-k-idrr/

Externi systémy, integrované s ESB v HLKS musi podporovat tyto protokoly a splfiovat nasledujici
standardy:

Pozadavek Rozsah poZadavku Zavaznost
Protokoly na aplika¢ni e HTTP(S), HTTPS nebo ano
vrstvé e FTP(S) nebo

e SOAP
Protokoly v relacni vrstvé | e SSL nebo TLS 3.0 ano
Protokoly v transportni e TCP nebo ano
vrstvé e UDP
Protokoly v sitové vrstvé | e [IPv4 nebo IPv6 ano
Podporované e REST ano
komunikacni
architektury
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8.2 Interni integracni pozadavky

Interni systémy, integrované s ESB ,,zevnitf

M

HLKS musi podporovat tyto protokoly a splfiovat tyto

standardy:
Pozadavek Rozsah pozadavku Zavaznost
Protokoly na aplikaéni e HTTP(S), HTTPS nebo ano
vrstvé e FTP (S) nebo

e SOAP

Protokoly v rela¢ni vrstvé | e SSL nebo TLS 3.0 ano
Protokoly v transportni e TCP nebo ano
vrstvé e UDP
Protokoly v sitové vrstvé | e IPv4 nebo IPv6 ano
Podporované e REST ano
komunikaéni

architektury
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8.3

Integracni pozadavky na jednotlivé systémy

Nasledujici tabulka definuje detailni popis integracnich pozadavk( z pohledu jednotlivych systému

a aplikaci pouzivanych v HLKS.

T Compec Smart Novy LIS
. yp Deneb Abra P Vema . Wispi Telemedicina VIS
pozadavku on Medix
Integrace - Neuvazu | NeuvaZiuj ANO
4 Neuvazuje je se ese LokdIn
databaze se pokud JOk y " ‘
5 u u i
systému bude P P NE neni
bude bude provo ANO ANO ANO .
nahrazen potfeba
novvm nahraze nahrazen zZ,
4 n novym novym ANO
LISem
LISem LISem
Integrace s Ano, Ano, ANO
. & L. Ano, pokud NE neni
internimi . pokud pokud ANO ANO NE ANO .
zUstane . . potreba
sluzbami zustane zustane
Integrace se NE neni ANO
. . NE NE NE ANO ANO ANO ANO .
sluzbami 3. stran potieba
Zalohovani skrze NE neni ANO
NE NE NE NE NE NE ANO .
ESB potreba
Zivotni cyklus ) online
. . . . . . . NE neni
toku dat do/z online online online online online online online potfeba
aplikace
Denni objem dat Jednotky GB Jednotky
tekoucich do/z Desitkv MB Desitky Desitky Desitk Desitky Desitky NE neni GB
aplikace, véetné Y MB MB vy MB MB MB potieba
zaloh
Pozadavek na Neni
i e Neni 4
auditni Neni Neni Neni ervu Neni Neni N NE neni potieba
. Y N N potre N . Neni potieba .
zpracovani dat ze potfeba potfeba potfeba ba potfeba potfeba potfeba
systému
Pozadavek na ANO
sdileni dat ze Ano, Ano, | Ano, Skrz,e Zadouci, )
, Ano, skrze skrze rozhrani NE neni
systemu , NE skrze skrze ANO .
L. rozhrani rozhrani rozhra (dnes rozhrani potfeba
ostatnimi ni eRecept)
systémy
Pozadavek na ANO
synchronizaci dat NE neni
ynearoniza NE Mozna? NE ANO ANO NE ANO nen
se sluzbami 3. potieba
stran
Pozadavek na NE neni
geograficky . . . NE ) ) ) ) potieba
. NE neni NE neni NE neni neni NE neni NE neni , . NE neni
izolovanou . . . . . . NE neni potfeba .
| potreba potieba potieba potie potreba potreba potfeba
zalohu dat ze ba
systému
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T Compec Smart Novy LIS
. P Deneb Abra P Vema . Wispi | Telemedicina VIS
poZadavku on Medix
Incidence Jednotky Jednotky | Jednotky | Jednot | Jednotky Jednotk Jednotkv dnil NE neni Jednotky
obnovovani ziloh dnii dnii dna ky dnii dni y dnd 4 potieba dnii
Pozadavek na NE neni ANO
. . NE NE NE NE NE NE NE .
archivaci dat potfeba
Pozadavek na ] ANO
v . NE neni
transakeni NE NE NE ANO ANO ANO ANO .
L. potfeba
zpracovani dat
Ocekavan narust NE
poctu systému .
. , NE neni
integrovanych s NE NE NE NE NE NE ANO .
, , potfeba
timto systémem
v budoucnu

Vysvétleni nékterych pojmua z tabulky v kapitole 8.3:

Pojem

Vysvétleni

Integrace databdze systému

Zdali bude celd databaze produktu replikovana pres ESB a bude
k této transparentné pristupovano pres ESB.

Integrace se sluzbami 3.
stran

Volani/predavani dat se systémy 3. stran (napfriklad eRecept).

Zalohovani skrze ESB

Zdali existuje pozadavek na zalohu dat aplikace skrze ESB.

PoZadavek na auditni
zpracovani dat ze systému

Zdali maji byt data/jejich Cast bezpecné uloZena pro pripadné
auditni/forenzni zkoumani.

PoZadavek na synchronizaci
dat se sluzbami 3. stran

Zdali budou data z aplikace (nebo jejich ¢ast) synchronizovana
sdaty néjaké z aplikaci/systému 3. stran (naptiklad eRecept).
Rozdilem mezi "volanim/pfedavanim dat" a synchronizaci se
v tomto kontextu mysli napfiklad srovndvani hodnot v Ciselnicich,
které je synchronizaci.

Incidence obnovovani zaloh

Frekvence (1x za 2 roky atp.), typ (inkrementdlni, full) a objem
(napt. 3 TB) s jakou dochazi/je ocekavano, ze by mohlo dojit
(pesimisticky scénar) k obnovovani dat pro systém.

Pozadavek na transakéni
zpracovani dat

Zdali maji byt data ze systému zpracovana dle pravidel ACID
transakei.
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8.4 Pozadavky na interni integraci DB systému

Legenda

Pripcjen k systému, Intemetu o}

|10

; 1
R
i 1
!

F==d
5

Roxiifitelnd:

9P Pripejeni k systémy, intemetu 8]

Popis k uvedenému schematu

V HLKS budou mimo ESB sbérnici integrovany celkem tfi databazové servery — dva produkéni a jeden
urcéeny pro zalohy. U produkénich serverd je nutné zajistit vysokou dostupnost, aby pokud jeden ze
serverU selZe ¢i bude z jinych dlivodd nedostupny (napt. udrzba), bude provoz systému presmérovan
na druhy server. Tim se docili zachovani béznych funkci a nepreruseného béhu systému.

U serverl bude dochdzet k replikaci vybranych dat ¢i ukazatel( na tato data pfes ESB sbérnici do
zalohovaciho DB serveru, ¢imz systém ziska mozZnost redundance dat, jejich zalohovani, snadnéjsi
sitovou dostupnost, jednotné logovani a spravu zabezpeceni dat a dalsi.

Rozdilové replikace servert budou probihat kazdé 4 hodiny. V pripadé vycerpani kapacity ulozisté,
dojde k zrevidovani zalohovaci politiky. Zalohovani bude probihat denné a bude umozZnéna reverzné
prirGstkova zaloha o cca 60 bodech obnoveni. Offline zdloha bude probihat kazdy den v podobé
rozdilové reverzni zalohy a kazdy tyden v podobé pIné zalohy.
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9 Personalni zabezpeceni technické podpory systému
HLKS Integracni platforma

Dodavatel sluzeb systému HLKS Integracni platforma je povinen zajistit prosSkoleni dostatecného
mnoZstvi pracovnikd, ktefi budou zajistovat sluzby dispecinku a technickou podporu on/off-site.

9.1 Standardy pro personadlni a organizacni zajisténi sluzby

HLKS zajisti dostatecny pocet pracovnik(l splfiujicich poZadované kvalifikacni a osobnostni
poZadavky.

Pracovnici maji v popisech prace stanovenu pracovni ndplf a opravnéni a povinnosti jednotlivych
pracovnich pozic. Soucasti popisu pracovniho mista a naplni prace je uvedeno, kdo pracovnika
zastupuje v jeho odpovédnostech a povinnostech v dobé jeho nepfitomnosti.

9.2 Prijimani a zaskoleni novych pracovniki

HLKS ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovdni novych pracovniki
technické podpory. Novy pracovnik obdrzi pfi ndstupu manual, ktery by mél obsahovat: sezndmeni
s prostiedim, se spolupracovniky, s principy a hodnotami prdce v dané organizaci, s postupy prace,
se zakladnimi dokumenty provozovatele. Nové pfijaty pracovnik ma pridéleného mentora z rad
zkuSenéjsich zaméstnanct, ktery ho zaskoli a po dobu prvnich 3 mésicd je mu vyhrazen v ramci
pracovni doby cas, kdy mizZe s mentorem konzultovat pfipadné problémy ¢i otazky.

9.3 Profesni rozvoj zaméstnancu

Je zajisténo dalsi vzdélavani pracovniki, které reflektuje specifika poskytovani sluzby (specidlni
Skoleni, vedeni zacatecnikli zkuSenym pracovnikem, vedeni specializovanymi pracovniky,
specialisté, supervize).

Meély by probihat pravidelné porady, na kterych jsou predavany dulezité informace o poskytovanych
sluzbach, zménach apod.

Poskytovatel zajistuje pro pracovniky vhodné pracovni podminky. Tak, aby tyto byly v souladu
s potiebou trvale zarucené kvality poskytovanych sluzeb HLKS Integracéni platforma.
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10 Opatreni k zajisténi bezpecnosti provozu

10.1 Hodnoceni rizik, vyhodnoceni dopadi a navrhy opatieni

e Provozovatel sluzeb HLKS Integraéni platformy zpracuje ve dvouletém cyklu hodnoceni rizik,
které vyplyvaji z vyuZiti technickych zafizeni a feSeni k zajiSténi sluzeb HLKS Integracni
platformy, dle metodiky nadfizeného dohledového orgéanu.

e Provozovatel zpracuje navrh opatfeni k oSetfeni nalezenych rizik a jejich dopadd na
technické zabezpeceni sluzeb HLKS Integracni platforma.

e Provozovatel zpracuje plan realizace jednotlivych opatreni k Setfeni rizik a jejich dopadu.

e Dokumentace hodnoceni rizik a plan realizace opatfeni budou predloZzeny dohledovému
organu.

10.2 Standardy technickych opatreni k zajisténi bezpecnosti

Technicka feSeni a zafizeni pro zajisténi provozu Integracni platformy musi splfiovat pozadavky
zajisténi bezpecnosti jako jsou: DUvérnost, Integrita a Dostupnost

10.2.1 Duvérnost

Data v systému Integracni platformy provozovatele budou zabezpecena tak, aby byla pfistupna
pouze tém pracovnikim, ktefi jsou opravnéni snimi pracovat. Bude zabranén pfistup
neautorizovanym osobam. Zabezpeceni osobnich Gdaji pacientl bude vénovana nejvyssi mozna
péce podle principli zamérné a standardni ochrany dat (¢lanek 25, GDPR)

10.2.2 Integrita

V systémech Integracni platformy budou zabudovana takova technicka opatfeni, aby nedoslo
k neautorizované modifikaci systému a informaci. Budou nastavena pravidla a oprdvnéni
pracovnikl pro bezpecnou administraci systému a v nich obsaZzenych dat.

Provozovatel zajisti provadéni zalohovani dat za splnéni podminky integrity zdlohovanych dat
a schopnost jejich obnovy ze zaloh.

10.2.3 Dostupnost

Systémy Integracni platformy budou vyuzivat takova technicka opatreni, aby byla zachovana vysoka
dostupnost sluzeb a tim i zpracovavanych dat.

Sluzby a zafizeni Integracni platformy budou vyuzivat ndsobné zplsoby komunikace tak, aby byla
zajisténa ochrana zdravi a Zivota uzivatelU.

Poskytovatel zpracuje krizové plany pro preruseni dostupnosti — zachovani kontinuity provozu.
Plany budou predlozeny nadfizené kontrolni autorité.
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11 Specifikace pozadavktl na kvalitu a rozsahu
servisnich sluzeb k integracni platformé

V ramci technické specifikace je pozadavek na zajisténi udrzby provozu integracni platformy
Servisni sluzby zahrnuji zejména tyto ¢innosti:

e Rizeniincident(

e Profylaxe prostiedi integracni platformy

e Hot-line a Help-desk

11.1 Pfedepsané doby SLA na definované stavy

Servisni sluzby pozaduji standardy garantovanych sluzeb v tomto rozsahu

PoZadavek Reakéni doba k zahajeni feSeni pozadavku Vyreseni pozadavku
Reakéni doba Prioritni 8 hodin Do 3 dnli od nahlaseni
poZadavek pozZadavku

Reakéni doba Pozadavek 5 dni

Urover sluzeb Hot-line, V provozu ve vsedni den minimalné mezi 8:00

HelpDesk a 16:00
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12 Zaveér

PfedloZena technicka specifikace shrnuje dosavadni zkuSenosti a best practices zd¢astnénych stran
spolupracujicich pfi navrhu funkéniho prostfedi HLKS Integracni platformy.

30/30



Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

uzavrend nize uvedeného dne podle clanku 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji
(ddle jen ,GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovdni osobnich udajd, ve znéni pozdgjsich
predpisti (ddle jen ,ZZOU") mezi ndsledujicimi smluvnimi stranami (ddle jen ,Smlouva”):

Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik

se sidlem: Karlova Studanka 6, 793 24 Karlova Studanka
ICO: 14450216

DIC: CZ14450216

zastoupeny: Ing. Janem Postulkou

(dale jen ,Spravce”)

AUTOCONT a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zapsana v: obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. oddil B,
vlozka 11012

ICO: CZ04308697

DIC: CZ04308697

zastoupena: Pavel Sindelaf, feditel Business unit PAS, na zakladé plné moci

(dale jen ,Zpracovatel”)

(Spravce a Zpracovatel dale jen ,smluvni strany” a jednotlivé ,smluvni strana”)

v ndsledujicim znént:
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1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Spravce predava Zpracovateli ke zpracovani osobni Udaje za u¢elem vybudovani jak integracni
platformy, kterd umozni efektivni komunikaci a prenos dat mezi subjekty v ramci Objednatele,
tak i rozhrani pro bezpecnou komunikaci s dalSimi zdravotnickymi zafizenimi, lékafi, pfipadné
pacienty, a soucasné integraci dil¢ich casti lazenského informacniho systému pro sledovani
a vyhodnocovani lazenského provozu na zakladé Smlouvy o vybudovani komunikacni
a integracni platformy elektronizace (dale jen ,PInéni”) v ramci nadlimitni verejné zakazky na
dodavky, zadavané v otevieném zadavacim fizeni podle ust. § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZZVZ") s nazvem
.eHealth integracni platforma s modernizaci ldzeriskych informacnich systému vcetné
implementace telemediciny Horské lazné Karlova Studdnka s. p.” (dale jen ,VerFejna zakazka").

Spravce a Zpracovatel uzaviraji tuto smlouvu vsouladu s pozadavkem ¢l. 28 GDPR
a pozadavky ZZOU. Ucelem Smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani osobnich Udajd, zejména s ohledem na zajisténi odpovidajici Urovné jejich
zabezpeceni a na jejich ochranu.

cL
Pfedmét zpracovani, kategorie osobnich udaju a subjekti udaji, doba zpracovani

V souvislosti s PInénim jsou Spravcem predavany Zpracovateli osobni Udaje nasledujicich
kategorii fyzickych osob - subjektld Udajd: pacienti, samoplatci, dodavatelé a obchodni
partnefi, zaméstnanci Spravce.

Zpracovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zpracovavat pro Spravce zpfistupnéné osobni
Udaje, které Spravce ziskal nebo ziskd v souvislosti se svou cinnosti, a které za uUcelem
specifikovanym v odst. 1.1 Smlouvy Zpracovateli preda.

V souvislosti s PInénim jsou Zpracovatelem zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udajt
fyzickych osob: identifikacni Udaje (jméno a prfijmeni, datum narozeni, pracovni pozice/funkcni
misto, Cisla dokladd, podpis), adresni udaje (bydlisté, adresa pro dorucovani), kontaktni udaje
(telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikator datové schranky), dalsi udaje fyzickych osob
(kontakty blizkych osob, bankovni Ucet, mzdovy tarif, mzda aj.), Udaje o zdravotnim stavu
(Udaje obsazené v chorobopise/ambulantni karté, tj. Udaje o zdravotnim stavu od narozeni
doposud, Udaje o lécbé a jejich vysledcich), telemetrické Udaje (zejména tlak, tep, spanek,
vyska, vaha, vék, pocet kroku).

V souvislosti s PInénim jsou osobni Udaje zpracovavany Zpracovatelem pouze po dobu
nezbytné nutnou k poskytovani PInéni, nejdéle vsak do dvou mésicli od ukonceni Smlouvy,
pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto v priibéhu trvani Smlouvy pisemné jinak.

O rozsahu a dobé zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s poskytovanim Plnéni Zpracovatele
rozhoduje vzdy vyhradné Spravce.
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4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

Osobni Udaje jsou zpracovavany Zpracovatelem prostrednictvim automatizovanych
prostredka.

L.
Prohlaseni smluvnich stran

Spravce prohlasuje, Ze je v postaveni spravce osobnich Udajl zpracovavanych Zpracovatelem
na zakladé Smlouvy.

Spravce prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy plni vSechny své povinnosti dle pravnich
predpisli o ochrané osobnich Udajl, zejména zpracovava osobni Udaje vyhradné na zakladé
platnych pravnich titull, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim sledovanému ucelu, informuje
subjekty Udaji o provadéném zpracovani, umoznuje subjektlim udajd vykon jejich prav
v rozsahu predvidaném GDPR. Spravce se soucasné zavazuje k plnéni téchto povinnosti také
po celou dobu platnosti Smlouvy.

Zpracovatel prohlasuje, Ze je v postaveni zpracovatele osobnich Udaji zpracovavanych na
zakladé Smlouvy.

Cl. IV
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje vylucné na zakladé pokyn( Spravce, a to za Ucelem dle
odst. 1.1 Smlouvy. Zpracovatel se zavazuje neuzit zpracovavané osobni Udaje pro své vlastni
potieby a Ucely odliSné od odst. 1.1 Smlouvy.

Zpracovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych osobnich ddajich.
Zpracovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby (podzpracovatelé) podilejici se na
zpracovani byli v souladu s G¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti micenlivosti
a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti dle prilohy ¢ 6 zadavaci
dokumentace Verejné zakazky.

Zpracovatel je opravnén predat zpracovavané osobni Udaje treti osobé vyhradné na zakladé
pisemného pozadavku nebo pisemného souhlasu Spravce.

Zpracovatel je opravnén pristupovat ke zpracovavanym osobnim Udajim pouze za Ucelem
poskytovani PInéni a pouze v nezbytném rozsahu.

Zpracovatel je povinen respektovat prava subjektl udaji a poskytovat Spravci pozadovanou
soucinnost pfi spInéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti subjektu Udajd ve smyslu ¢l. 12
az 23 GDPR (napf. na zadost o pfistup ke zpracovavanym osobnim tdajdm, Zadost o opravu
nespravné zpracovavanych osobnich Gdajl, Zddost o vymaz osobnich Udajd, zadost o omezeni
zpracovani osobnich Udajd). K zajisténi pInéni této povinnosti je Zpracovatel povinen aplikovat
vhodna organizacni a technicka opatreni.

Zpracovatel je povinen zajistovat nalezité zabezpeceni zpracovavanych osobnich Gdajd
a poskytovat Spravci nezbytnou soucinnost k plnéni jeho povinnosti ohlasovani pfipadi
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4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl ve smyslu ¢l. 33 GDPR a oznamovani pripadl poruseni
zabezpeceni osobnich Gdaji subjektim Udajd ve smyslu ¢l. 34 GDPR. Zpracovatel je za timto
Ucelem zejména povinen oznamit Spravci bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od
okamziku zjisténi, poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich Udaji vcetné pfiblizného
poctu dotéenych subjektd Udajd, dotéenych zaznam( a pravdépodobnych dusledkd.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potiebnou soucinnost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v pripadé jednani
s Uradem pro ochranu osobnich Gdaji nebo sjinymi organy vefejné spravy. V ramci
soucinnosti Zpracovatel umozni Spravci provést kontrolu zavedenych opatieni v misté
zpracovani Udajd, a to kdykoliv si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od
Zadosti Ci terminu stanovenym Spravcem.

Zpracovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udajl tak, aby subjekt udajl
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjekt Udaji a na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti.

Pokud nestanovi pravni rad nebo pisemna smlouva jinak, je Zpracovatel povinen po skonceni
platnosti smlouvy predat (vratit) veskeré zpracovavané osobni Udaje zpét Spravci, a je povinen
vymazat veskeré predané/zpracovavané osobni Udaje a jejich kopie, kterymi disponuje.

ClLv.
Zabezpeceni osobnich udajti

Zpracovatel prijal a zavazuje se udrzovat takova technicka a organizacni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosim, docasné nedostupnosti, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich (dajl. Na pozadani je
Zpracovatel povinen kdykoliv Spravci pisemné sdélit zplsob zabezpeceni ochrany osobnich
Udajll pro posouzeni miry dostatecnosti tohoto zabezpeceni.

Za ucelem naplnéni pozadavku uvedeného v odst. 5.1 Smlouvy Zpracovatel pfijal a zavazuje se
udrzovat zejména nasledujici opatreni:

a) pisemnosti a digitalni zaznamova média, ktera obsahuji osobni Udaje, musi byt ulozena
vyhradné v uzamykatelnych prostorach Zpracovatele, to plati i pro kopie pisemnosti
obsahujici osobni udaje;

b) na pracovisti Zpracovatele je povinnost dodrzovat pravidla bezpecnosti prace vcetné
pozarnich a poplachovych pravidel tak, aby nedoslo ke zniceni ulozenych pisemnosti
a digitalnich zaznamovych médii v dlisledku pozaru, potopy nebo jiné havarie;

c) data obsahujici zpracovavané osobni Udaje, ktera jsou uloZena v pracovnich pocitacich
Zpracovatele (jeho zaméstnancl a osob v obdobném postaveni), musi byt zabezpecena
pred volnym pfistupem neopravnénych osob prostrednictvim povinné autentizace, plati
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5.3

54

zakaz sdéleni nebo zpristupnéni autentizacnich Udajd povérenych osob Zpracovatele treti
0sobé;

d) pfistup k osobnim Udajim bude umoznén vylucné omezenému poctu povérenych osob
Zpracovatele, které budou v pracovnépravnim ci jiném obdobném smluvnim poméru ke
Zpracovateli, budou predem prokazatelné sezndmeny s povahou, rozsahem a Ucelem
zpracovani osobnich Udaji a budou povinny zachovavat mlicenlivost o vSech okolnostech,
o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udajg;

e) osobni Udaje budou povérenym osobam Zpracovatele zpfistupnény pouze v rozsahu
nezbytném pro realizaci PInéni;

f)  zajisténi neustalé duvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti zpracovavanych osobnich
Udaj, zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani bude Zpracovatel pravidelné
kontrolovat;

g) schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pripadé fyzickych i
technickych incident(, a to zejména pravidelnym zalohovanim;

h) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

i)  pravidelna skoleni zaméstnanc(;

j)  odpovidajici antivirova ochrana pfi zpracovani v ramci inf. systému;

k) Sifrovany prenos zpracovavanych osobnich Udaji v ramci uzivaného inf. systému;
)  servery se zpracovavanymi osobnimi Udaji umistény v uzamcené serverovné;

m) opatieni, kterda umozni i zpétné urcit a ovéfit, komu byly zpfistupnéné osobni Udaje
predany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany; a

n) zajisténi pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfimérené Ih(ité stanovené
Spravcem dalsi zaruky za Ucelem dosazeni odpovidajici Urovné technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udaju, zejména prijmout dalSi opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajim.

Zpracovatel se zavazuje vést dokumentaci o pfijatych technickych a organizacnich opatrenich
k zajisténi ochrany osobnich Udaji dle pozadavki GDPR, pficemz zajistuje, kontroluje
a odpovida zejména za:

a) plnéni pokynl osobami, které maji bezprostredni pristup k osobnim Gdajim;
b) zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim;

C) zabranéni neopravnénému cCteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani
zaznamU obsahujicich osobni Udaje.
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5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Zpracovatel se zavazuje vést pisemné prehledy o typovych cinnostech zpracovani osobnich
Udajli pro Spravce, které obsahuiji:

a) nazev a kontaktni Udaje Zpracovatele a Spravce,

b) kategorie zpracovani osobnich Udajla pro Spravce véetné dotcenych kategorii subjektl
udajq,

C) obecny popis zabezpeceni osobnich udaj.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 5.2 Smlouvy je Zpracovatel povinen zajistit
bezodkladné stav odpovidajici stanovenym zarukam, nejpozdéji vSak do 3 (tfech) pracovnich
dnd poté, co je k tomu Spravcem vyzvan, nehrozi-li riziko z prodleni.

Zpracovatel jmenuje nasledujici kontaktni osobu pro Ucely plnéni Smlouvy, resp. reseni otazek
souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaji Zpracovatelem na zakladé Smlouvy:

Jméno a pfijmeni: Robert Gogela

Pracovni pozice: konzultant

E-mail: robert.gogela@autocont.cz
Telefon: +420 737 204 382

Zménu kontaktni osoby vcetné prislusnych Udaji je Zpracovatel povinen pisemné oznamit
Spravci, a to nejpozdéji 3 kalendarni dny pred nabytim uUcinnosti této zmény. Tato zména
nevyzaduje uzavreni dodatku ke Smlouvé.

Kontaktni osobou Spravce, opravnénou pro reSeni otazek souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaju je:

Jméno a pfijmeni: Mgr. Anna Frankova
Pracovni pozice: pravnik
E-mail: frankova@horskelazne.cz
Telefon: +420 778461259

€L vi

Doba trvani Smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva Gc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran. V pfipadé, ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv podle zakona
C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisli, nabyva
smlouva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze
uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Spravce.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
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7.1
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Tuto smlouvu mUze kterakoliv smluvni strana ukoncit vypovédi, vypovédni doba cini Sest
kalendarnich mésicll ode dne jejiho doruceni druhé smluvni strané. Odst. 6.4 smlouvy timto
neni dotcen.

V pripadé, ze Zpracovatel v disledku zmény legislativy, internich predpisid Spravce nebo
ukonceni jinych souvisejicich smluv uzavienych se Spravcem prestane vykonavat PInéni, je
kterakoliv smluvni strana opravnéna ukoncit tuto smlouvu vypovédi s vypovédni dobou jeden
kalendarni mésic ode dne doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd' z tohoto dlivodu mize byt
podana az poté, co Zpracovatel prestane vykonavat PInéni.

Ukonceni ucinnosti Smlouvy se vsak nedotyka ustanoveni, ktera maji ze své povahy nebo
vyslovného ujednani pretrvat ipo ukonceni jeji ucinnosti (typicky povinnost zachovani
mlcenlivosti dle odst. 4.2 Smlouvy).

¢l v
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva bude uzavrena v elektronické podobé.

Tato smlouva mize byt doplnéna a pozménéna pouze pisemnym dodatkem podepsanym
obéma smluvnimi stranami.

Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je neplatné, nebo se stane pozdéji neplatnym, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. V pripadé, Ze nékteré z ustanoveni Smlouvy je
neplatné, nebo se stane pozdéji neplatnym nebo nedcinnym, zavazuji se smluvni strany, ze ho
nahradi ustanovenim, které nejvice odpovida plvodni vili smluvnich stran a Ucelu podle
Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze jejich smluvni
volnost neni omezena. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena za
nevyhodnych podminek nebo v tisni, Ze si ji fadné precetly, jejimu obsahu porozumély a na
znameni souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.
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Priloha €. 4 - Cenik

Kategorie

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ véetné DPH

Predimplementacni studie

500 000,00 K&

605 000,00 K&

Servery (zahrnuje i datové ulozisté)

721 615,00 K&

873 154,15 K&

Datova ulozisté

150 000,00 K&

181 500,00 K&

Zakladni SW

451 000,00 K&

545 710,00 K&

UPS (zélozni zdroje)

35 050,00 K&

42 410,50 K¢

Instalace a implementace SW

240 000,00 K&

290 400,00 K&

Celkova cena dila (Faze 1)

2097 665,00 K&

2538 174,65 K¢

Licence
Integracni platforma (ESB)
Implementace ESB

2 250 000,00 K&

2722 500,00 K&

3 755 000,00 K&

4 543 550,00 K&

. Licence
Telemedicina

Implementace Telemedicina

1144 200,00 K&

1384 482,00 K&

4 400 000,00 K&

5324 000,00 K¢

Licence
LIS

Implementace LIS

Cena za licenci pro 1 uzivatele bez DPH

Cena za lic

ence LIS celkem

50 678,10 K&

3 699 500,00 K&

4 476 395,00 K&

2950 723,00 K¢

3570 374,83 K¢

Celkova cena dila (Faze 2)

18 199 423,00 K&

22 021 301,83 K&

Kategorie

Cena za 1 rok

Cena za 4 roky v K¢ bez DPH

Cena za 4 roky v K¢ véetné DPH

SLA podpora

464 000,00 K&

1856 000,00 K&

2 245 760,00 K&

Full maintenance Integracni platforma 40 000,00 K& 160 000,00 K& 193 600,00 K¢
Full maintenance Telemedicina 240 000,00 K& 960 000,00 K& 1161 600,00 K¢|
Full maintenance za 1 licenci (LIS) 8 589,60 K& 34 358,40 K& 41 573,66 K¢

Full maintenance LIS

527 040,00 K&

2108 160,00 K&

2 550 873,60 K&

Full maintenance

807 040,00 K&

3228 160,00 K&

3906 073,60 K¢

Celkem

1271 040,00 Ké

5084 160,00 K&

6 151 833,60 K¢

Kategorie

Cena za 1 h (Clovékohodinu)

Cena za 1 rok (pfi predpokladu 150h)

Cena za 4 roky (pfi predpokladu 600 h) v Ké bez DPH

Cena za 4 roky (600h) v Ké véetné DPH

Sluzby rozvoje

1600,00 K&

240 000,00 K&

960 000,00 K&

1161 600,00 K&

Celkova cena SLA podpory, Full maintenance a sluzeb rozvoje v K¢ bez DPH (Faze 3)

6 044 160,00 K&

Celkova cena SLA podpory, Full maintenance a sluzeb rozvoje v K¢ véetné DPH (Faze 3)

7 313 433,60 K&

Celkova cena v K& bez DPH

26 341 248,00 K¢

Celkova cena v K¢ véetné DPH

31872 910,08 K&




Priloha €. 5: Popis pInéni nabidnutého Poskytovatelem (technicka nabidka Poskytovatele)

1.1 Lazensky informacni systém

Lazensky informacni systém AC Pramen je oborové feseni spole¢nosti AUTOCONT, pro poskytovatele lazeriskych a hotelovych sluzeb s ndroénymi pozadavky
na provazanost informaci, aktualnost a kvalitu dat. Jeho patefi je moderni systém Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Dodavka lazeriského informacniho systému splriuje veskeré uvedené pozZadavky (funkcionality a parametry) v pfiloze: P2 ZD_HLKS_eHealth_Technicka
specifikace_ LIS 20210311 Vyzvy a jsou zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Detailni popis feseni a deklarace splnéni poZzadavkl je uveden v tabulce nize.

PoZadavek Rozsah pozadavku viz pfiloha P2 Splnéni kritérii
ZD_HLKS_eHealth_Technicka (ANO/NE)
specifikace_LIS_20210311 Vyzvy
5 PoZadavky na procesy ubytovani, spravy pobytli a obchodni ¢innosti

5.1 Klientsky servis/ klientské centrum

5.2 Recepce
Prace s pobyty klientd ANO
Prace s pokladnou ANO
Spoluprace s oddélenim uklidu ANO
Ostatni ANO

5.3 Osobni tcty klientd, vyuctovani sluzeb

| | |Osobn|' Ucet klienta ANO

5.4 Navrhy zdravotnich pojistoven
Ndvrh na lazenskou péci ANO
Evidence navrh( ZP ANO
Evidence ZP ANO
Komunikace se ZP — vystupy ze systému ANO

5.5 Obchod a marketing
Prace s databazi klientd, pobytl a prostory ANO
CRM ANO




5.6 Cenotvorba, slevy, bonusy

Cenotvorba ANO
Kampané a slevy ANO
Bonusovy systém ANO
Kalkulace cen ANO
6 Pozadavky na procesy zdravotni péce
6.1 Pracovisté lékart
Pracovisté lékaru ANO
Vedeni zdravotni dokumentace ANO
Specifické pozadavky zdravotni dokumentace ANO
Obsah zdravotni dokumentace ANO
Ptredpis procedur lékafem ANO
Vyména dat s externimi subjekty ANO
Objednavani klientd na vysetreni ANO
6.2 Navrh a tvorba rozpist procedur — éasovani procedur
Predpis procedur ANO
Casovani procedur ANO
Procesy operativnich zmén ANO
Ocenéni procedur ANO
Statistické udaje ANO
6.3 Sklad léciv
| | Sklad é¢iv ANO
7 Pozadavky na procesy stravovani
7.1 Klientské stravovani
Evidence objedndvek jidel ANO
Ruéni korekce ANO
Zmény ANO
7.2 Procesy stravovaci kancelare
Ptiprava denniho jidelnicku a receptur ANO
Ptiprava vyrobnich listd ANO
Ostatni pozadavky stravovaci kancelare ANO
7.3 Restauracni provozy
Restauracéni pokladna ANO
Ucet hosta ANO
Tvorba objednavek pro kuchyn ANO
Vyrovnani Uctu hosta ANO




7.4 Zavodni stravovani

Evidence stravnikd ANO
Vyuctovani stravného za obdobi ANO
7.5 Sklad potravin
Evidence skladovych zdsob ANO
Ndkup zasob ANO
Prace se zasobami na vyrobnich listech ANO
ZboZzi v restauracnich zafizenich ANO
Dodavatelé ANO

8 Pozadavky na ekonomiku a manazerské vyhodnocovani

8.1 Ucetnictvi, finance

| | |KI|’éové procesy Ucetnictvi ANO
8.2 Nakup a prodej
| | Klicové procesy nakupu a prodeje ANO
8.3 Majetek
| | Klicové procesy spravy majetku ANO
8.4 Manazerské vyhodnocovani
Podpora prace se systémem ANO
Vyhodnocovaci nastroje ANO
8.5 Personalistika a mzdy
| | |Integrace ANO

9 PoZadavky na ostatni procesy

9.1 Bytové hospodarstvi

| | |Spra’va bytového hospodaistvi ANO
9.2 Provoz podniku
| | |Spréva provozné technickych ginnosti ANO
10 VSeobecné pozadavky na IS
Licencni zajisténi ANO
Technologické pozadavky ANO
UZivatelska opravnéni ANO
Ndstroje na interni rozvoj ANO
Vystupy ze systému ANO
Komunikace IS s externimi subjekty ANO
Dokumentovy systém a workflow ANO




11 Specifikace pozadavku na kvalitu a rozsah servisnich sluzeb k LIS
Servisni sluzby zahrnuji zejména tyto €innosti:

Udriba a aktualizace IS ANO
Upravy IS na zékladé zmén zakont a predpisti platnych v CR, bez predchozich vyzev zadavatele ANO

v maximalnim rozsahu 3 MD mési¢né
Hot-line a help-desk ANO

11.1 Pfedepsané doby SLA na definované stavy

Vyfeseni poZzadavku
. Reakéni doba k zahajenifeseni | 7 oo PO%
PoZadavek . (vyFesenim ¢i workaround
pozadavku ..
feseni)
Pro bézZici stravovaci

provozy (rezimem 7/12) do 8 ANO

Splnéni kritérii
(ANO/NE)

Reak¢ni doba Havarijni 3 hodiny hodin od nahlaseni.
poZadavek Pro ostatni provozy (rezim
5/11) do 8 hodin od ANO
nahlaseni
Re?kcnl doba Prioritni 3 dny i ANO
poZadavek
Reakéni doba PoZadavek 5 dni - ANO

Pro béZici stravovaci provozy:
ReZim 7/12 . Minimalné od 8:00
do 20:00 . - ANO
Pro ostatni provozy: Rezim 5/11
Minimdlné od 8:00 do 19:00

Uroveri sluZeb Hot-line,
HelpDesk

1.2 ESB Integracni platforma
ESB Integracni platforma — ACIB je integracni platforma vytvorena spolecnosti AUTOCONT, za ucelem integrovani nékolika systém.

Ucelem integraéni platformy ACIB je zajistit bezpe¢nou komunikaci a interakci mezi sluzbami integrovanych systémda. Zaroveri véak dovoluje sluzby rychle
ménit, snadno je pripojovat a fidit.

Dodavka ESB Integracni platformy spliiuje veskeré uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) v pfiloze: P4 ZD HLKS TS _Integracni platforma_ 20210311
Vyzvy a jsou zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Detailni popis feseni a deklarace splnéni poZadavkl je uveden v nasledujici tabulce.



Pozadavek

Rozsah pozadavku

Splnéni kritérii
(ANO/NE)

7 Technické poZadavky pro poskytovani sluZzeb a chodu HLKS Integracni platforma

7.1 Obecné poZadavky na systém sluZeb HLKS Integraéni platforma

Zajisténi ochrany osobnich Udaju pacientd a dalSich uZivatelQ

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

Zakon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd

ANO

Zpracovani zdravotnické dokumentace v souladu s poZzadavky

Zakon €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisd

Vyhlaska ¢. 137/2018 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich predpist

ANO

Pouzita zafizeni k monitorovani pacientt v souladu s pozadavky

Zakon €. 268/2014 Sh. o zdravotnickych prosttedcich, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o0 zméné
a doplnéni nékterych zakon(, a Nafizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o
technickych poZadavcich na zdravotnické prostredky

ANO

Vlastni poskytovani zdravotni péce

Zakon €. 372/2011 Sh.,o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd

ANO

7.2 Obecné architektonické pozadavky na HLKS Integracni platformu (sbérnice ESB)

Integracni platforma musi realizovat nasledujici architektonické pozadavky na jeji
provoz:

ePecentralizovana, vicevrstva architektura dle nékterého z
mezinarodné uznavanych a soudasné aktualnich standardd
e®aximalni autonomie (realizovatelna za smysluplného
poméru cena/vykon) u jednotlivych komponent ESB v pfipadé
vypadku jak konektivity, tak ostatnich komponent
e8oftwarova i hardwarova skédlovatelnost ESB

eflysoka tolerance vici chybam (fault tolerance) a vypadkdm
jak komponent ESB, tak okolnim systémuim

ePodpora databazové replikace skrze ESB s minimalnim
vykonnostnim dopadem na replikaéni procesy

esPodpora architektury REST

ANO

Podpora formatu

Podpora metadatového schématu pro uZivatelskou definici
struktur a jejich datovych typl ukladanych dat na
konfiguraéni Grovni. Napf. Common Data Model

ANO




Podpora adaptéru

eBodpora adaptérd z/do externich systému (vsech mimo ESB)
Typicky:

o8QL

oBOAP

OoREST

ePodpora tvorby Custom adapterl a klientd

ANO

Funkénost transformace dat

eBunkénost transformaci dat

ANO

Funkcnost validace dat

eBunkcnost validace dat

ANO

Podpory a funkénosti

eBunkénost orchestrace datovych tokd (preferované vizudini)
eBunkénost agregace datovych toku

oParalelismus

oNiceuZivatelsky pfistup

eBodpora kontroly unikatnosti datové véty z pohledu Integracniho klice
eBunkénost elementarniho ¢isténi dat

ANO

.3 Obecné softwarové pozadavky na Integracni platformu (ESB)

ESB musi plnit a/nebo realizovat nasledujici softwarové pozadavky:

Routing poZadavk( mezi systémy a sluzbami

ANO

ePodpora sifrovani a podepisovani dat v nékterém z mezindrodné
uzndvanych standardl (napf. AES)

eBtandardizovany bezpec¢nostni model pro autorizaci, autentizaci a
audit operaci nad ESB

eBodpora recovery datovych vét

ePodpora Fizeni Zivotniho cyklu datové véty/zpravy (véetné moznosti
reprocessingu selhané zpravy)

ANO

eBunkénost cachovani a vyrovnavaci paméti pro prenasena data/zpravy
ofistribuovana cache synchronizovana mezi instancemi

ANO

.4 PoZadavky na komoditni sluzby u Integracni platformy (ESB)

ESB musi plnit a/nebo realizovat nasledujici poZzadavky na komoditni sluzby:

eBunkénost event handling
obhterpretace udalosti

ANO

eBprava a logovani vyjimek (exceptions)

ANO

.5 PoZadavky na podporu supportu Integracni platformy (ESB) a management

ESB musi plnit a/nebo realizovat nasledujici poZzadavky na podporu supportu feseni a
jeho management a fizeni:

eBogovani
oBogovani na urovni provedenych datovych transakci ESB na urovni
prenasenych datovych vét véetné datového obsahu

ANO

ANO




7.9felemedicina a LIS

7.9.1 Obecné architektonické pozadavky na ESB

Typicky:

o8QL

oBOAP

OoREST

ePodpora tvorby custom adapter( a klientt

eBecentralizovana, vicevrstva architektura dle nékterého z ANO
mezindrodné uznavanych a soucasné aktudlnich standardl
eMlaximalni autonomie (realizovatelna za smysluplného poméru
cena/vykon) u jednotlivych komponent ESB v pfipadé vypadku jak
i by I , sl L, hitektonické posadavk L., . konektivity, tak ostatnich komponent
Musi byt realizovany nasledujici architektonické pozadavky na jeji provoz: *Softwarova i hardwarova tkélovatelnost ESB
oflysoka tolerance vi¢i chybam (fault tolerance) a vypadkdm jak
komponent ESB, tak okolnim systémdm
ePodpora abstrakce napfi¢ jednotlivymi vrstvami architektury
sPodpora architektury SOAP/REST
7.9.2 Funkéni pozadavky na ESB
ePodpora federated identity (mezi témi systémy kooperujicimi s ESB, ANO
i platf { solf (ol el funkéni pos Kv: kde je tato funkénost technologicky realizovatelna)
Integracni platforma musi splfiovat nasledujici funkéni pozadavky: eBynamicka konfigurovatelnost ESB s distribuci a synchronizaci
nastaveni mezi jednotlivymi instancemi a komponentami ESB
7.9.3 Pozadavky na vstupné/vystupni rozhrani ESB
eHTTP/1.1, HTTPS transportni protokol ANO
Protokoly na aplikaéni vrstvé *BOAP/ REST aplikaéni protokol
*8SL 3.0 (pouze tato verze) s podporou ukonéeni podpory ANO
Protokoly v relacni vrstvé [LS 1.0, 1.1 a 1.3 (v3echny verze) s podporou postupného pfechodu
pouze na TLS 1.3 (nebo pfipadného nasledovnika)
Komunikaéni standardy dat e HL7 v2, HL7 v3, HL7 FHIR, HL7 CDA, DICOM, DASTA v3, DASTA v4 ANO
Komunikaéni profily sBHE: PIX, PDQ, XCPD, XCA, XDS.b, ATNA, SVS, SWFE.b, LTW ANO
, . o[CP ANO
Protokoly v transportni vrstvé
*BIDP
kol vy . oBPv4 ANO
Protokoly v sitové vrstvé V6
7.9.4 PoZadavky na operace s daty/mediaci
Podpora formatl Podpora metadatového schéma pro uZivatelskou definici struktur ANO
uklddanych dat na konfiguracni Grovni.
Podpora adaptéru ePodpora adaptérl z/do externich systému (vSech mimo ESB) ANO




Funkénost transformace dat sBunk¢nost transformaci dat ANO
oBode (transformace provadéna custom kédem
injektovanym/importovanym do feSeni — externi assembly, atp. —
jakékoli achitektonicky a bezpecnostné vyhovujici feseni, mozno téz
sitové s dodrzenim viech poZadavk( na dostupnost, $kalovatelnost,
distribuovatelnost a konfigurovatelnosti ESB)
oBlug-in (transformace provadéna custom kddem, jenz je do reseni
importovdn za pouziti plug-in architektury — jakékoli architektonicky a
bezpecnostné vyhovujici feeni, mozno téz sitové s dodrzenim viech
pozadavkl na dostupnost, Skalovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)
oXQuery

Funkcnost validace dat eBunkénost validace dat ANO
oBode (transformace provadéna custom kédem
injektovanym/importovanym do feSeni — externi assembly, atp. —
jakékoli architektonicky a bezpe¢nostné vyhovuijici feSeni, mozno téz
sitové s dodrzenim viech pozadavk( na dostupnost, skdlovatelnost,
distribuovatelnost a konfigurovatelnosti ESB)
oPBlug-in (transformace provddéna custom kddem, jenz je do reseni
importovan za poufziti plug-in architektury — jakékoli architektonicky a
bezpelnostné vyhovuijici feeni, mozno téz sitové s dodrzenim viech
poZadavkl na dostupnost, skdlovatelnost, distribuovatelnost a
konfigurovatelnosti ESB)
ePodpora mapovani sluzeb (Service mapping) ANO
eBunkénost orchestrace datovych tokl (preferované vizualni)
eBunkénost agregace datovych tokd
oParalelismus
oMiceuzivatelsky pristup
eBodpora kontroly unikatnosti datové véty z pohledu Integracniho klice
eBunkénost elementarniho Cisténi dat
eBunkénost enrichment (obohaceni) dat
sBunkénosti split a merge u prenasenych zprav (u relevantnich typt dat
a zprav)

Podpory a funkénosti

7.9.5 Obecné softwarové pozadavky na ESB
ESB musi plnit a/nebo realizovat nasledujici softwarové pozadavky: *Routing poZzadavk( mezi systémy, sluzbami a pipelines ANO

oBdresovatelné routovani




eBunk¢nost pipeliningu zprav

ePodpora QoS v uréenych pipelines

eBunkénost convention Based Service Broker

eBunkcionalita request handler proxy vici sobé samé/ostatnim
instancim ESB

eBoskytovani custom performance counters nebo jejich funkéniho
ekvivalentu

ePodpora sifrovani a podepisovani dat v nékterém z mezinarodné
uzndvanych standardl (napf. AES)

eBodpora tvorby kryptografickych hashi v nékterém z bezpe¢nych
algoritma (Whirlpool, Sha3-512, SHAKE256)

eBtandardizovany bezpecnostni model pro autorizaci, autentizaci a
audit operaci nad ESB

ePodpora recovery datovych vét

ePodpora Fizeni zivotniho cyklu datové véty/zpravy

ANO

eBunkénost cachovani a vyrovnavaci paméti pro prenasena data/zpravy
ofistribuovana cache synchronizovana mezi instancemi

ANO

7.9.6 P

oZadav

ky na komoditni sluzby u ESB

ESB musi plnit a/nebo realizovat nasledujici poZzadavky na komoditni sluzby:

eBunkénost event handling
obhterpretace udalosti
oRorelace udalosti (event correlation, identifikace zdvaznych udalosti)

ANO

eBrontovani a sekvencovani zprav a udalosti
eBprava a logovani vyjimek (exceptions)

ANO

7.9.7P

oZadav

ky na podporu supportu ESB a management

ESB musi plInit a/nebo realizovat nasledujici poZzadavky na podporu supportu feseni a jeho
management a fizeni:

eBogovani na urovni provedenych datovych transakci ESB na Grovni
pfenasenych datovych vét véetné datového obsahu

ANO

*Bervice metering
sMotifikace udalosti v ESB
eBunkénost Business Activity Monitoring

ANO




e®anagement console s moznosti ANO
oBakladnich (smoke) testd systému
oProvadeéni testl systému (pfeddefinované unit testy)
oBimulace stavl a procest (v¢. dat)
oBpravy bézicich instanci
ollykondvani instance management skriptd (add/remove)
oProvadeéni, spravy, zalohovani a obnovovani zaloh nastaveni systému
oBistribuce nastaveni systému nebo jeho ¢asti do jeho distribuovanych
komponent nebo Casti.
ofiskani informaci o prostredi, na némz bézi jednotlivé
instance/komponenty ESB, zejména
*Bperacni systém, jeho verze a nainstalované aktualizace, systémové
logy OS
*Nainstalované komponenty a dependencies, véetné verzi
eBhformace o konzistenci jednotlivych komponent a jejich
dependencies
eZikladni informace o konektivité/stavu HW.
8 Integraéni pozadavky
8.1 Externi integracni poZadavky
Protokoly na aplikaéni vrstvé *HTTP(S), HTTPS nebo ANO
*ETP (S) nebo
*8OAP
Protokoly v relaéni vrstvé *BSL nebo TLS 3.0 ANO
Protokoly v transportni vrstvé *[CP nebo ANO
*BIDP
Protokoly v sitové vrstvé *Pv4 nebo IPv6 ANO
Podporované komunikacni architektury oREST ANO
8.2 Interni integracni poZadavky
Protokoly na aplikaéni vrstvé *HTTP(S), HTTPS nebo ANO
*ETP (S) nebo
*BOAP
Protokoly v relaéni vrstvé *BSL nebo TLS 3.0 ANO
Protokoly v transportni vrstvé *[CP nebo ANO
B DP
Protokoly v sitové vrstvé *PPv4 nebo IPv6 ANO
Podporované komunikacni architektury *REST ANO
11 Specifikace pozadavk( na kvalitu a rozsah servisnich sluzeb k LIS
Servisni sluzby zahrnuji zejména tyto ¢innosti:
*Rizeni incident( ANO
sBrofylaxe prosttedi integracni platformy ANO
eBlot-line a Help-desk ANO




11.1 Pfedepsané doby SLA na definované stavy
VyreSeni pozadavku
§ Reakéni doba k zahdjenifeseni | 1 oo POZ spinéni kritérii
PoZadavek . (vyfeSenim ¢i workaround
pozadavku M (ANO/NE)
feseni)
Reakéni doba Prioritni . Do 3 dnli od nahlaseni
. 8 hodin . ANO
pozadavek pozadavku
Reakéni doba Pozadavek 5 dni - ANO
Uroveri sluzeb Hot-line, V provozu ve vsedni den i ANO
HelpDesk minimalné mezi 8:00 a 16:00

1.3 Telemedicina

,

Principal Telemedicina je vlastni feseni, které slouZi ke vzdalenému monitorovani pacientd, k uklddani, zobrazeni, vyhodnocovani namérenych hodnot a
podpofre organizace pfi distancni zdravotni péci.

Je vhodné k feseni nasledujicich potfeb a pozadavk:

*  Monitoring pacient( prostfednictvim rGznych koncovych monitorovacich zafizeni

* Zpracovani namérenych hodnot pacientl dle aktualnich potieb

*  Sprava Uctl uzivatell pro rlzné role a s pozadovanymi funkénostmi pro aktualni potreby

* Integrace s dalSimi systémy v rdmci organizace

Dodavka Telemediciny splriuje veskeré uvedené poZadavky (funkcionality a parametry) v pfiloze: P3_ZD_HLKS_TS_TLM_20210311 Vyzvy a jsou zahrnuty v
nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.

Detailni popis feseni a deklarace splnéni pozadavk( je uveden v nasledujici tabulce.

Veskerd uzivatelska dokumentace je v ¢estiné

Pozadavek Rozsah pozadavku Kategorie Scénare Splnéni kritérii
(ANO/NE) ZpUsob feseni Principalu
Obecné pozadavky
1. Narodni lokalizace

Veskerd uZivatelskd rozhrani jsou v estiné A ANO Nabizené feseni Principal Telemedicina
disponuje uZivatelskd rozhrani kompletné v
Ceském jazyce

Komunikace a ovladani aplikaci, cloudovych sluzeb a mobilnich aplikaci s uZivateli je v ¢estiné A ANO Veskeré ovladani aplikaci, cloudovych sluzeb a
mobilnich aplikaci s uZivateli je v ¢estiné

Veskeré uzivatelské hlasky jsou v ¢estiné A ANO Komunikace s uZivatelem a hlasky jsou v ¢eském
jazyce

A ANO Dokumentace k feseni Telemedicimna je v

Ceském jazyce




2. Rozhrani uZivatele

Graficka uZivatelskd rozhrani jednotlivych sluzeb a aplikaci véetné mobilni budou zpracovana s dirazem
na ergonomii ovladani

ANO

Regeni Telemedicina dba ve viech ohledech na
vysokou ergonomii ovladani

Uzivatelska rozhrani webovych aplikaci budou zpracovana v responzivnim designu

ANO

UZivatelské rozhrani aplikace Telemediciny jsou
pfipravena v responzivnim designu

UZzivatelské prostredi aplikaci a jejich ovldadani musi byt pro uZivatele intuitivni.

ANO

Aplikace disponuije intuitivni ovladani
uzivatelskych rozhrani

b

3. DodrZeni legi

Ot By s
F

d(i a ochrany ich adaja

Zajisténi ochrany osobnich daji pacientl a dalSich uzivateld

Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady
(EU)2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto Gdajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Zakon €. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich Gdajd

ANO

Zpracovani zdravotnické dokumentace v souladu s pozadavky

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkdch
jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach)

Vyhlaska ¢. 137/2018 Sb, o
zdravotnické dokumentaci, ve znéni
pozdéjsich piedpist

ANO

Méfici zaFizeni k distanénimu odediténi dat pacientli v souladu s pozadavky

Zakon ¢. 268/2014 Sb. o
zdravotnickych prosttedcich, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 22/1997 Sh., o technickych
pozadavcich na vyrobky a 0 zméné a
doplnéni nékterych zdkonl Nafizeni
vlady€.54/2015 Sh., o technickych
pozadavcich na zdravotnické
prostredky

ANO

Vlastni poskytovani zdravotni péce

Zakon €. 372/2011 Sb.,o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach)

Zakon €.48/1997 Sh., o vefejném
zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich
zakonu

ANO

4. Sluzby a aplik:

ace pro platformu Telemedicina HLKS

Zadavatel poZaduje dodani feseni k zajisténi provozu platformy HLKS Telemedicina v modernizovaném
eHealth prostfedi HLKS

ANO

Regeni Telemedicina rozsifuje modernizovana
prosttedi zdravotnickych zafizeni o moznosti
telemediciny

On-premise feseni pro platformu HLKS Telemedicina

ANO

Platforma Telemediciny umoziuje implementaci
on-premise

Mobilni aplikaci ke sdileni dat mezi prostfedim HLKS Telemedicina a uZivatelem/ pacientem HLKS

ANO

Ke sdileni dat mezi prostfedim Telemedicina a
uzivatelem/ pacientem disponuje dodavatel
mobilni aplikaci




PoZadavky na feSeni HLKS Tel

i

4. Podminky provozu a bezpecnosti

line formou do externich systému pro spravu logt (Viz Technicka specifikace integracni platformy ESB,
kapitola Technické pozadavky).

Reeni HLKS Telemedicina je sou¢asti komplexni eHealth modernizace lazeriskych informagnich ANO

systému Redeni Telemedicina rozifuje modernizovand
prosttedi zdravotnickych zatizeni o funkénosti
telemediciny s vyuZitim mobilnich technologii

Redeni HLKS Telemedicina umoZfiuje pfenos, uloZeni a zobrazeni distanéné ziskanych hodnot od ANO Redeni Telemedicina zajidtuje pfenos, ulozeni a

pacienta, ke sdileni dat s LIS a k dal3i podpofe lazeriské péce a komunikace s internimi uzivateli a zobrazeni distantné zméfenych hodnot

pacienty HLKS pacienta. Zaji$tuje sdileni dat s dal3imi systémy a
komunikaci s dal$imi uzivateli

Komunikace HLKS Telemedicina vi¢i dalsim komponentdm a informaénim systémum je realizovana ANO Reseni Telemedicina umoZfiuje integraci k

prostiednictvim nékterych ze standardnich komunikacnich rozhrani - viz TS ESB - Integracni kapitola dal$im informa¢nim systémim dle podminek
zadavatele

Soucasti feSeni HLKS Telemedicina jsou uZivatelské portaly, které rozsahem svych funkci podporuji ANO Redeni Telemedicina disponuje prosttedi

Cinnosti uZivatel(l a procesy v HLKS. uzivatelskych portald k podpofe &innosti
uzivatell

Soutdsti fedeni HLKS Telemedicina je mobilni aplikace pro mobilni zafizeni, kterd zajistuje sdileni dat ANO Integrélni soucasti feSeni Telemedicina je

mezi HLKS a pacienty a dale rozviji podporu distanéni péce. Viz PoZzadavky na mobilni aplikaci mobilni aplikace pro mobilni zafizeni. Tim je
zajisténo sdileni dat mezi feSenim a koncovymi
uzivateli

Reseni HLKS Telemedicina zaji$tuje potfebnou droveri bezpeénosti pro zpracovana data a komunikaci s ANO Reseni Telemedicina zohledfiuje potfebu

dal3imi komponentami FeSeni. Provoz feseni a jeho bezpecnost jsou monitorovany a logovany. potiebné Urovné bezpeénosti pro zpracovand
data a komunikaci s dal$imi komponentami

Bezpecnost komunikace mezi mobilni aplikaci a feSenim HLKS telemedicina je minimalné zajisténa ANO Komunikace mezi feSenim Telemedicina a

Sifrovanim na drovni HTTPS mobilni aplikaci je minimdlné zajisténa
Sifrovanim na drovni HTTPS

5.2 i uddlosti - Logovani

Reseni HLKS Telemedicina umozriuje sledovani aktivit uzivateld, administratord a sledovani akci ANO Reseni Telemedicina umoZfiuje zdznamenavani

provadénych vlastnim aplikaénim SW a dalsimi napojenymi systémy ¢i aplikacemi formou udalosti, formou logd. Tim je zaji$téno sledovani

Zaznamenavani udalosti, tzv. logu. aktivit uzivatel(, administratord a sledovani akci
provadénych vlastnim aplika¢nim SW a dalSimi
napojenymi systémy i aplikacemi.

Zaznamy, Upravy, nahliZzeni do pacientskych U¢td véetné pofizenych Udaji a zmény nastaveni jsou ANO Logovany jsou zaznamy, Upravy, nahlizeni do

logovany. pacientskych ¢t véetné pofizenych ddajd a
zmény nastaveni aj.

Funkce Udrzba logti umozfiuje nastaveni dobu uchovani loghi v databézi. Starsi logy jsou odmazévany. ANO Redeni disponuje funkci Udrzba loghi k nastaveni
doby uchovani logli v databazi. Starsi logy jsou
odmazavany v nastavitelném obdobi.

UZivatel v roli administrator reSeni HLKS Telemedicina generuje na vyzadani reporty logt ANO Administrator feseni Telemedicina generuje dle
potieb reporty logli

UZivatel v roli administrator feSeni HLKS Telemedicina nastavuje dobu uchovavani logl ANO Administrator fedeni Telemedicina nastavuje dle
potieb obu uchovanilogli

Auditni systém musi umoznit export logovych zdznamu ve strukturované formé na vyzadani a rovnéz on ANO Resen Telemedicna disponuje nastroje k

integraci na log management
systémyzadavatele. Redeni disponuje moznost
exportu logovych zaznam( ve definované formé
a moznost zasilani on-line formou do externich
systém(l pro spravu logl




6. Integrace k dalsim sy

prosttednictvim funkci mobilni aplikace (viz. Pozadavky na mobilni aplikaci)

Redeni HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci svych funk&nosti k dal$im systémam a ANO Redeni Telemedicina disponuje rozhranim k

komponentdm v HLKS prostfednictvim integracni platformy ESB integraci k dal$im systémim a komponentam

Redeni HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci k nastroji pro ovéfovani identit a fizeni ANO Redeni Telemedicina disponuje rozhranim k

pfistupovych opravnéni internich uzivatell integraci k ndstrojum pro ovéfovani identit a
fizeni pfistupovych opravnéni uzivatelt
zadavatele

Aplikace HLKS Telemedicina poskytne rozhrani pro integraci s mobilni aplikaci ANO Aplikace Telemedicina disponuje rozhranim k
integraci s mobilnimi aplikacemi

. Sprava uzivateld, roli, skupin a podskupin uZivatel a zafizeni

Reseni HLKS Telemedicina disponuje pracovni prostiedi pro uzivatele v pisluinych rolich lékat, sestra, Scénar 1 ANO Reseni Telemedicina disponuje pracovnimi

dohled pacienta a administrator s pfislusnymi funkcemi a opravnénimi prostiedimi pro uZivatele v definovanych rolich s
prislusnymi funkcemi a opravnénimi, které
respektuji procesy a potreby zadavatele

Reseni HLKS Telemedicina disponuje prosttedi pro spravu uzivatelt a jejich roli. V ramci kazdé ANO Reseni Telemedicina disponuje prostiedim ke

jednotlivé skupiny umoZziuje vytvafeni podskupin z uzivatell/ pacientd a pfifazeni interniho uzivatele v spraveé uzivatell a jejich roli. Umoziuje

roli osetfujiciho lékafe, sestry a dohledu pacienta. vytvareni skupin a podskupin koncovych
uzivatell - pacientl. Umoziuje pfifazeni
internich uzivatel(l v roli spravcd skupiny.

Redeni HLKS Telemedicina provédi evidenci zakladnich identifika¢nich tdajd pacient(i HLKS v registru ANO Regeni Telemedicina umoZfiuje evidenci

pacientd, kde se validuji s registrem pacient( v LIS. Komunikace téchto registrd probihd pres pres identifikacnich parametrd uzivatell v registru

integra¢ni platformu ESB. uzivateld. Redeni disponuje nastroje k integraci
registru uZivatell k dal$im registriim dle potfeb
zadavatele.

Registr v feseni HLKS Telemedicina eviduje v nezkracené formé minimalné tyto Udaje o pacientovi: ANO Registr uzivatell v nabizenim feSeni

pfijmeni a jméno, tituly pfed a za jménem, telefon (pevnd linka, mobil), e-mail. Telemedicina umoziuje evidenci Udaju uZivatele
v predepsaném rozsahu.

UZivatel v roli administrator feSeni HLKS Telemedicina spravuje ucty uzivateld, pfistupovad prava, role, Scénar 1 ANO Administrator FeSeni Telemedicina zajistuje

podskupiny a skupiny ufivatel(i. Re$eni musi mit jednotnou sprévu a administraci v prosttedi spravu U¢td uzivateld, pfistupova prava, role,

doddvaného feseni. podskupiny a skupiny uZivatelt. Reseni
Telemedicina disponuje nastroje k efektivni
jednotné spravé a administraci v prostfedi
doddvaného feseni.

Aplikace dovoluje administratorovi pridélovani konkrétnich opravnéni konkrétnim uzivatelm z fad Scénar 1, Scénar 2 |ANO Administrator Feseni pridéluje opravnéni

internich pracovnikd, tykajicich se pfistupu k u¢tim pacientd HLKS, zobrazeni distan¢né zadanych uzivateldim z fad internich pracovnikd k pfistupu

hodnot, pfifazovani konkrétnich koncovych monitorovacich zafizeni konkrétnim pacientim a podobné k G¢étm pacientd, k zobrazeni hodnot
monitoringu, pridéleni koncovych
monitorovacich zafizeni pacientdim a podobné

Redeni HLKS Telemedicina disponuje prostiedi pro evidenci Koncovych monitorovacich zafizeni (KMz) u Scénar 2 ANO Redeni Telemedicina disponuje prostiedim k

pacientd HLKS evidenci Koncovych monitorovacich zafizeni
(KMZ) u pacient

Reseni HLKS Telemedicina disponuje prosttedi pro distanéni dohled aktivit pacienta a vykonani ANO Reseni Telemedicina disponuje prostiedim ke

souvisejicich ¢innosti v definovanych situacich vzdalenému dohledu aktivit pacienta a vykonani
souvisejicich ¢innosti v definovanych situacich

Na zdznamy distan¢nich hodnot pacienta mize dohlizet su¢asné vice internich uzivatell v roli lékaf, ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi, které

sestra a dohled pacienta. Interni uZivatelé dohlizi na zdznamy v ramci pfislusnych opravnéni a umozniuji vice internm uzivatelm s pislusnymi

souvisejicich funkénosti feseni HLKS Telemedicina. opravnénimi v definovanych rolich dohled
pacientd.

UZivatel v roli pacient HLKS vyuZiva mobilni aplikaci. Pfistupuje k feseni HLKS telemedicina ANO Reseni Telemedicina disponuje nastroji k vyuziti

pacientské mobilni aplikaci. Pacienti pfistupuji k
feSeni telemedicina prostrednictvim funkci
mobilni aplikace.




8. Sprava notifikaci

nahlizeni a stahovéni pfehledi jsou logovény

Redeni HLKS Telemedicina disponuje notifika&ni néstroj pro upozornéni pacienta HLKS na planovanou Scénar 4 ANO Redeni Telemedicina disponuje notifika&nimi

udalost v kalenafi v definovaném Case pfed terminem této udélosti nastroji pro upozornéni paientt na planovanou
udalost v kalenafi, Cas upozornéni pred
terminem této udalosti je nastavitelny

Reseni HLKS Telemedicina disponuje notifikaéni nastroj pro dohled nad pribéhem pinéni predepsanych Scénar 5 ANO Reseni Telemedicina disponuje notifika&nimi

aktivit u pacientl HLKS nastroj k dohledu priibéhu plnéni pfedepsanych
aktivit u pacientl

Reseni HLKS Telemedicina disponuje volbu k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci pfi vypadku Scénar 5 ANO Reseni Telemedicina disponuje volbou

ocekdvaného potvrzeni o spinéni pldnované aktivity u jednotlivych pacientd. Vypadkem pro sledované nastaveni, spravy a evidence notifikaci pfi

parametry je zjisténi, kdy systém neobdrzel zéznam o dané aktivité pacienta do ocekdvané doby vypadku o¢ekavaného potvrzeni o splnéni
planované aktivity u pacientd.

Redeni HLKS Telemedicina disponuje nastroje k nastaveni, spravé a evidenci notifikaci p¥i prekroceni ANO Redeni Telemedicina disponuje nastroji

/neplnéni nastavenych limitnich distanéné méfenych hodnot u jednotlivych pacientt. U jednotlivych pro nastaveni, spravu a evidenci notifikaci pfi

pacientd je mozné tyto limitni hodnoty ménit individualné piekroéeni /neplnéni nastavenych limitnich
distan¢né mérenych hodnot u jednotlivych
pacientd. Limitni hodnoty jsou pro jednotlivé
pacienty individudlné nastavitelné

UZivatel v roli IékaF nastavuje v FeSeni HLKS Telemedicina pro jednotlivé pacienty v ramci svych skupin ANO Interni uzivatel v pfedepsané roli a s pfislusnym

pacientd limitni hodnoty distanéné méfenych hodnot od pacientd. opravnénim nastavuje pro pacienty limitni
hodnoty individualné.

Reseni HLKS Telemedicina disponuje nastroje k nastaveni zasad pro zasilani notifikaci internim Scénar 6 ANO Reseni Telemedicina disponuje néstroji k

uzivatelim s pfislusnym opravnénim, kterym jsou notifikace o pacientech zasilany véetné definice nastaveni zasad pro zasilani notifikaci internim

zplsobl zasilani notifikace (SMS, mail). uzivateltm s pislu$nym opravnénim. Notifikace
jsou zasilany pres SMS, mail.

9. Zobrazeni hodnot distanénich odeétu, prehledy provoznich udaju

Redeni HLKS Telemedicina disponuje funkce vizualizace grafickych pribéhi hodnot distanéné Scénar 8 ANO Redeni Telemedicina disponuje funkce

odectenych u jednotlivych pacientd HLKS. Grafické zobrazeni musi dataprezentovat spravné na ¢asové vizualizace grafickych prabéhti hodnot distanéné

ose (napf. pro sledovani trendd) odectenych u jednotlivych pacient( . Grafické
zobrazeni musi dataprezentovat spravné na
&asové ose (napf. pro sledovani trendd)

Reseni HLKS Telemedicina disponuje funkce pro generovani piehledt hodnot distanéné odeétenych u ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi ke

jednotlivych pacientl. Pfehledy Ize Elenit dle druhu méfeni za uréité ¢asové obdobi véetné zobrazovani generovani pfehledl vzdalené odetitanych

dat v ¢asovych oséch (napf. pro sledovani trendd) hodnot u jednotlivych pacientt. Pfehledy Ize
nastavit pro jednoliva méfeni za urcité ¢asové
obdobi véetné zobrazovani dat v ¢asovych
osach (napf. pro sledovani trendi)

Vygenerované prehledy hodnot distanéné odectenych u pacientd Ize uloZit v Gi¢tu pacienta v ANO Generované prehledy hodnot vzddlené

nezménitelné podobé a pfipadné je stdhnout ve formatu PDF, CSV nebo XLS odectenych u pacientl Ize uloZit v G¢tu pacienta
ve formatu PDF, CSV nebo XLS

Aplikace disponuje funkce k nastaveni opravnéni uzivatell pro pfistupy k prehleddim hodnot distan¢né ANO Aplikace disponuje funkcemi k nastaveni

odectenych u pacientd, vyhledavéni, nahlizeni a stahovani prehledd. Rozsah nastaveni opravnéni opravnéni uzivatell pro pfistupy k pfehlediim

kopiruje pozadavky zadavatele pro pfistup uzivateld k dokumentaci pacientti HLKS hodnot distanéné odedtenych u pacientd,
vyhleddvani, nahlizeni a stahovéni pfehledu.
Rozsah nastaveni opravnéni je v souladu s
pozadavky zadavatele pro pfistup uzivatell k
dokumentaci pacient(

Pristupy internich uZivatel( k pfehleddm hodnot distanéné odecétenych u pacientd, vyhledavani, ANO Pristupy uZivatell k pfehledim hodnot vzdalené

odecitanych u pacientd, vyhledavani, nahlizeni a
stahovani prehledd jsou logovany




v mobilni aplikaci.

Redeni HLKS Telemedicina disponuje funkce vizualizace notifikaci pFi vypadku o&ekavaného potvrzeni Scénart 6 ANO Redeni Telemedicina disponuje funkcemi

splnéni aktivity u jednotlivych pacientd a notifikaci pfi pfekroeni /neplnéni nastavenych limitnich kzobrazeni notifikaci pfi vypadku oéekavaného

distan¢né mérenych hodnot u jednotlivych pacientd. potvrzeni spinéni aktivity u jednotlivych pacient
a notifikaci pfi prekroceni /neplnéni
nastavenych limitnich hodnot u jednotlivych
pacientd.

Reseni HLKS Telemedicina disponuje funkci vytvaieni provoznich prehledd s Gdaji, jako jsou pocty ANO Reseni Telemedicina disponuije funkci pro

udalosti, objemy prenesenych dat mezi sluzbou HLKS telemedicina a mobilni aplikaci, vypadky vytvareni pfehled( s Gdaji o po¢tech udélosti,

ocekdvanych potvrzeni spinéni aktivity, pfekrogeni nastavenych limitl apod. za definovana ¢asova objemech prenesenych dat mezi sluzbou

obdobi. P¥ehledy provoznich tdajti generuje uZivatel v roli administrator Re$eni HLKS Telemedicina telemedicina a mobilni aplikaci, vypadcich
ocekdvanych potvrzeni splnéni aktivity,
prekroceni nastavenych limit(i apod. za
definovana ¢asova obdobi. Prehledy provoznich
udajd generuje uzivatel v roli administrator.

Reseni HLKS Telemedicina disponuje funkci automatického generovani prehledd provoznich ddajd za ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi k

definovana ¢asova obdobi je nastavitelna v prostiedi UCtu uZivatele v roli administratora. Automaticky automatickému generovani piehledl provoznich

generované reporty prehledu provoznich udajd jsou odesilany na emailové adresy uvedené v nastaveni udajd za definovana ¢asova obdobi. Ty jsou je

funkce nastavitelné v prostfedi administratora.
Automaticky generované reporty piehledd
provoznich Udajd jsou odesilany na emaily
zadané v nastaveni funkce

Vygenerované prehledy provoznich udajd se ukladaji ve formatu PDF, CSV nebo XLS. ANO Generované prehledy provoznich tdajl se
ukladaji ve formatu PDF, CSV nebo XLS.

10. Sdileni a synchronizace tdajt a informaci s dal$imi systémy

Reseni HLKS Telemedicina disponuje funkce pro sdileni a synchronizaci Gidajd pacientt v LIS pro zfizeni a ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi ke

vedeni U¢tu uzivatele v prostiedi feseni HLKS Telemedicina sdileni a synchronizaci tidaj pacient( v LIS pro
zfizeni a vedeni G¢tu uZivatele v prostiedi feseni
Telemedicina

Funkce pro sdileni a synchronizaci zaznami v kalendafi pacientd v LIS s kalendafem pacienta v prostiedi ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi pro

feseni HLKS Telemedicina sdileni a synchronizaci zdznam0 v kalendafi
pacientd v LIS s kalendafem pacienta v prostredi
feSeni Telemedicina

Funkce pro planovani pravidelné aktivity nebo pravidelného distancniho ode¢tu hodnot u pacient( Scénar 3 ANO Redeni Telemedicina disponuje funkcemi k

s volbou notifikace pacientd o pfislusném terminu. Naplanované tdaje zaznamenané v kalendafi planovani pravidelné aktivity nebo pravidelného

pacienta v Redeni HLKS Telemedicina se synchronizuji s mobilni aplikaci uzivatele(pacienta pfi kazdé monitoringu hodnot u pacientd s volbou

zméné Udaju notifikace pacient(i o pfislusném terminu.
Napldnované udaje zaznamenané v kalendafi
pacienta se synchronizuji s mobilni aplikaci
uZivatele (pacienta pfi zménach tdajt

Funkce pro automatické odeslani pfehledii s pribéhem hodnot distanéné odectenych u pacientt za ANO Redeni Telemedicina disponuje integraéni funkci

stanovené obdobi do G¢tu pacienta v LIS. Pfehledy se synchronizuiji prostfednictvim integracni pro automatické zaslani pfehledd s pribéhem

platformy ESB hodnot monitoringu pacientt za stanovené
obdobi do Gétu pacienta v LIS.

Funkce pro tvorbu novych &i Gpravu stavajicich dotaznikd. Dotazniky jsou synchronizovény s prostiedim Scénar 7 ANO Reseni Telemedicina disponuje funkcemi k

tvorbé novych i Upravu stavajicich dotaznikd.
Dotazniky se synchronizuji s prostfedim v
mobilni aplikaci.




adavky na mobilni aplikaci

11. Podminky provozu a bezpecnosti

Mobilni aplikace zajistuje pfistup pacienta HLKS k fe$eni HLKS Telemedicina prostiednictvim funkci A ANO Pristup pacienta k feseni Telemedicina je
mobilni aplikace zajisténa prostfednictvim funkci mobilni aplikace
Mobilni aplikace pracuje na mobilnich platformach Android a iOS s minimdInimi verzemi OS mobilnich A ANO Mobilni aplikace pracuje na mobilnich
zafizeni . Android verze 5.0 (Lollipop) a vy3si, 10S verze 9.0 a vyssi platformach Android a iOS s minimalnimi
verzemi OS mobilnich zafizeni . Android verze
5.0 (Lollipop) a vyssi, 10S verze 9.0 a vyssi
Mobilni aplikace vyZzaduje minimalni autentizaci uZivatele jménem a heslem A ANO Pfistup k mobilni aplikaci zajistuje autentizace
uzivatele jménem a heslem
Bezpecénost komunikace mezi mobilni aplikaci a fesenim HLKS telemedicina je minimalné zajisténa A ANO Komunikace mezi mobilni aplikaci a feSenim
Sifrovanim na Urovni HTTPS telemedicina je Sifrovdna na Urovni HTTPS
12. Zaznamenavani udalosti - Logovani
Mobilni aplikace provozuje logovéani zaznamU, komunikace se serverem, vypadky komunikace a A ANO Logovani zaznam0, komunikace se serverem,
pfijatych notifikaci. Logovéni se ukldda do UloZisté mobilniho zafizeni po dobu nejméné 30 dnl zp&tné vypadky komunikace a pfijatych notifikaci jsou
logovany. Logovaéni se uklada do dloZisté
mobilniho zafizeni po nastavitelnou dobu zpétné
13. Integrace k dalSim sy u
Mobilni aplikace poskytne API rozhrani pro integraci s Re$enim HLKS Telemedicina prostiednictvim ESB A ANO Mobilni aplikace poskytuje API rozhrani pro
integraci s feSenim Telemedicina
14. Sprava uZivateld, roli, skupin uZivateld a zafizeni?
Autentiza¢ni Udaje klilenta HLKS nastavuje uzivatel v roli administratora Reseni HLKS Telemedicina. A ANO Aministrator feSeni Telememedicina nastavuje
Opravnéni k pristupu pacienta HLKS pfes mobilni aplikaci bude ovéreno prostfednictvim zadavatelova autentizacni Udaje klilenta. Opravnéni k pfistupu
ndstroje pro ovéfovani identit a fizeni pfistupovych opravnéni pacienta pres mobilni aplikaci Ize ovéfovat
nastroje pro ovérovaniidentit a fizeni
pristupovych opravnéni
15. Notifikace uZivatele
Spusténd mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli B Scénar 4 ANO Mobilni aplikace notifikuje na displeji mobilniho
pacienta HLKS na planovanou udalost v kalendafi pacienta HLKS zafizeni uZivatele v roli pacienta na pldnovanou
udalost v kalendafi
Spusténd mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli B Scénar 5 ANO Mobilni aplikace zobrazuje upozornéni uzivateli
pacienta HLKS na ocekdvané potvrzeni splnéni pldnované aktivity v kalendafi pacienta HLKS v roli pacienta na o¢ekavané potvrzeni spinéni
pldnované aktivity v kalendati pacienta
Spusténd mobilni aplikace zobrazi na obrazovce mobilniho zafizeni viditelné upozornéni uzivateli v roli A ANO Mobilni aplikace zobrazuje upozornéni uZivateli
pacienta HLKS pfi pfekroéeni /neplnéni nastavenych limitnich distanéné méfenych hodnot. v roli pacienta pfi prekroéeni /neplnéni
nastavenych limitnich distan¢né mérenych
hodnot.
16.V funkci mobilni aplikace
Na tvodni obrazovce mobilni aplikace budou prehledné zobrazena tlacitka minimainé pro funkce A ANO Na tvodni obrazovce mobilni aplikace jsou
mimo jiné tladitka pro funkce
a. Kalendar A Scéndr 3 ANO a. Kalendar
b. Zadéni hodnot A ANO b. Zadani hodnot
c. Historie zadanych hodnot A ANO c. Historie zadanych hodnot
d. Dotazniky A Scénar 7 ANO d. Dotazniky
e. Kontakty A ANO e. Kontakty
f. Informace pro pacienty HLKS A ANO f. Informace pro pacienty




17.Pefinice rozsahu funkci

informace potfebné pro pacienta HLKS

Mobilni aplikace disponuje funkci Kalendaf. V jednoduché a pfehledné formé jsou prezentovany Scénar 3 ANO Mobilni aplikace disponuje funkci Kalendar. Zde

terminy naplanovanych udélosti, aktivit apod . jsou mimo jiné prezentovany terminy
naplanovanych udalosti, aktivit apod .

Mobilni aplikace disponuje funkci Zadani hodnot. Zde umozni ruéni zadani odec¢tenych hodnoty a ANO Mobilni aplikace disponuje funkcemi Zadani

odeslani do feseni HLKS Telemedicina hodnot. Tak je moZné ru¢ni zadani odectenych
hodnoty a odeslani do feseni Telemedicina

Mobilni aplikace disponuje funkci Historie zadanych hodnot. V jednoduché a piehledné formé jsou ANO Mobilni aplikace disponuje funkci pohled do

prezentovany doposud zadané hodnoty a indikace Uspésného odeslani do feseni HLKS Telemedicina historie odeslanych hodnot. Zde jsou
prezentovany odeslané hodnoty a potvrzeni
doruceni do feSeni Telemedicina

Mobilni aplikace disponuje funkci Dotazniky. UZivateli aplikace/ pacientu HLKS umoZni zadani odpovédi ANO Mobilni aplikace podporuje funkci Dotazniky.

na otdzky a odeslani do feSeni HLKS Telemedicina Pacientu zobrazuje dotazy a umoZiiuje odpovédi
na otazky a odeslani do feSeni Telemedicina

Mobilni aplikace disponuje funkci Kontakty. V jednoduché a prehledné formé jsou prezentovany ANO Mobilni aplikace disponuje funkci Kontakty. Zde

vybrané kontakty potfebné pro pacienta HLKS jsou k dispozici vybrané kontakty

Mobilni aplikace disponuje funkci Informace. V jednoduché a prehledné formé jsou prezentovany ANO Mobilni aplikace poskytuje funkce pro zobrazeni

dal3ich informaci pro pacienta

Technické a funkéni pozadavky (kategorie A) — jedna se o podminky na predmét plnéni dle § 89
ZZVZ; u kazdého z téchto pozadavkd je dodavatel povinen ve sloupci "Splnéni kritérii" na zélozce
“Specifikace" uvést ,ANO” (a dale nabizenou funkcionalitu popsat) a tim deklarovat, Ze nabizené
plnéni predmétnou podminku spliuje, pokud nabizené plnéni pfedmétnou podminku spliuje, anebo
podminka bude splnéna nejpozdéji pfi predani predmétu verejné zakazky v ramci akceptacniho rizeni
v souladu se zadavacimi podminkami; nesplnéni pozadavku (jind odpovéd v nabidce nez ,ANO") je
nesplnénim zadavacich podminek.

Technické a funkéni pozadavky (kategorie B) — jedna se o pozadavky na predmeét, které nabizené
plnéni musi splfovat nejpozdéji v okamziku testovani funkéniho vzorku; zadavatel je opravnén
(nikoliv povinen) ovérit funkénost kazdého ztéchto pozadavkl na zékladé vyzvy Ucastnikovi
zadavaciho fizeni v pozici vybraného dodavatele k predvedeni zadavatelem stanovené funkcionality
jako vzorku nabizeného plnéni, které Ucastnik hodléd zadavateli dodat; neprokazani zadavatelem
definovaného pozadavku je nesplnénim zadavacich podminek, pricemz zadavatel je opravnén vybrat
dalSiho dodavatele v poradi a vyzvat ho k predvedeni stanovenych funkcionalit vzorku nabizeného
plnéni
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SPECIFIKACE HW/SW POZADAVKU
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace
1 Stavajici stav

Aktudlné je u zadavatele poutzita virtualizace. Pfedpokladem je, Ze nové feSeni (jednotlivé
servery) bude taktéZ provozovdno ve virtualnim prostfedi. V soucasné chvili je vyuZivan
VMware, kdy je kompletni prostfedi spravovano pomoci jednotného managementu
Vcenter. Aktudlné vyuzivd HLKS VMware vSphere 6 Essentials Kit for 3 hosts — vyuzity dvé
licence. Jedna licence je dle potfeby k dispozici pro dalsi doddvany server.

V soucasné chvili jsou v HLKS provozovany dva servery, a to HP ProLiant DL360 Gen10 a HP

ProLiant DL380 Gen9.

Pro backup vSech serveri je vyuzivano feseni Veeam plné integrované do VMware. Aktudlné
vyuzZiva HLKS 2x Veeam Backup Essentials Standard. Nové dodavané servery by mély
obsahovat také potfebné licence pro zdlohovani timto nastrojem. Je vyZzadovdno, aby nové

feSeni bylo kompatibilni a umozriovalo implementovat stavajici politiky, ulohy aj.

V oblasti siti se pro vSechny prvky (cca 120) pouziva jednotny management Ubiquity UniFi
Network Management Console. Dodavané sitové prvky LAN by mélo byt mozné managovat
pomoci tohoto ndstroje. HLKS disponuje v serverovné volnymi 4x10Gb SFP+ porty a 8x1Gb
LAN porty, které je mozno vyuZit. V pripadé potreby pfipojeni vice portd je nutné, aby byly
dodany potrebné sitové prvky pro rozsifeni infrastruktury. Je poZzadavkem, aby nové sitové
prvky byly také spravovany jiz pouZivajicim jednotnym managementem Ubiquity UniFi

Network Management Console.

Celé feSeni musi po integraci se stavajicimi servery splhovat podminky vysoké dostupnosti.
Pro zajiSténi vysoké dostupnosti systému je nutno doplnéni stavajiciho FW FortiGate 81E
o druhy node, ktery je moZno zapojit do clusteru. Dodavateli je umoznéno dodat dvojici jinych
FW, které toto feSeni nahradi. Funkce téchto zafizeni a bezpecnostni parametry budou
minimalné srovnatelné s aktudlné pouzivanym zatizenim Fortigate. Soucasti dodavky jiného

zatizeni bude zaskoleni IT v rozsahu 5MD (zaskoleni a podpora pro konzultanta).
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

2 Obecné pozadavky

- Dodavané servery, storage s podporou 7x24/8h,
- Dodavany FW s podporou 7x24/NBD,

- Reseni s vysokou dostupnosti. Navrhované Fedeni musi byt schopno
provozu v pripadé vypadku jednoho serveru nebo jedné ¢asti diskového
pole (fadice aj.) bez ztraty dat. Akceptovana je nutnost spusténi VM na
jiném serveru (vypadek sluzeb max. 1h bez nutnosti obnovy dat ze zéloh

a ztraty ¢asti dat),

-V pripadé poskozeni infrastruktury vétsiho rozsahu (napf. pozar), pfi
kterém dojde k nenavratnému poskozeni vétsi ¢asti infrastruktury, mj.
také kompletniho diskového pole a dat, je maximalni akceptovatelna

ztrata dat po obnové ze zéloh 24h,

- Dodand infrastruktura musi mit kapacitni rezervu rozvoje systému tak,
aby nezatéZovala vice nez 75 % systémovych prostfedku serveru (CPU,
RAM) a rezervu diskového prostoru 30 % kapacity mimo predpokladany
bézny rlst dat systému v nasledujicich péti letech (vzhledem k rozsahu

soucasné implementace reseni),

- Dodavany HW bude splfiovat poZadavky jednotlivych systéma tak, aby
v plném provozu vsech systém( byly odezvy béinych operaci aplikaci

maximalné 2 vtefiny u 95 % operaci,
-V pfipadé, Ze nebude dodano reSeni veeam a vmware, na které jsou
soucasni administratofi IT v HLKS proskoleni, je nutné, aby soucasti

dodavky byla také certifikovana Skoleni na prislusné technologie pro

dvé osoby na kazdou takovouto technologii.

- Pro feSeni vysoké dostupnosti mlize dodavatel kalkulovat s vyuzitim
volné kapacity stavajicich serveru pro ptipad poruchy nové
dodavaného. Aktualni volné zdroje pro pfipad takovéhoto incidentu je

ve stavajici VMware infrastrukture 50GB RAM a 12GHz CPU kapacity.
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

Diskova kapacita spliujici HA feSeni nebo kapacita pro zalohovani neni

k dispozici.
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

3 Pozadavky na infrastrukturu

Dodavatel doda serverovou infrastrukturu pro provoz informacnich systéma tak, aby
byly splnény vykonové pozadavky definované vyse i s ohledem na naslednou dobu
provozu — je nutno pocitat s narlistem dat a zatéze po dobu nésledujicich 5let.

Nové doddavana infrastruktura bude integrovana se stavajicimi servery. Popis
stdvajiciho stavu viz déle.

Cilem je jednotné, integrované a plné funkéni prostfedi pro provoz novych i stavajicich
aplikaci.

Zadavatel predpoklada dodavku minimalné:
e 1ks virtualiza¢ni server
e 1ks diskové pole
e 2ks LAN switch
e karty pro stdvajici servery pro pripojeni k novému diskovému poli
e Vysoce dostupné reseni firewallu
e Zalozini zdroj
e Licence zdlohovaciho a virtualiza¢niho systému

e Licence operacniho systému kompatibilniho se stdvajicim prostredi
a s doddvanym informacnim systémem

e Licence SQL serveru vhodna pro dodavané prostfedi a kompatibilni
s doddvanymi informacnimi systémy

e Dodavku drobného a spojovaciho materidlu, sitovych modull a dalSich
drobnych ¢asti tak, aby dilo spliovalo vSechny poZadavky zadavaci
dokumentace.

Uvedené pozadavky jsou minimalni — dodavatel je opravnén nabidnout takovou
infrastrukturu, kterd bude splhovat provozni podminky pro informacni systémy.
Zaroven je ovsem dodavatel povinen vyresit a do nabidky zahrnout reSeni licencnich
konfliktli a mezer pfi integraci se stavajicim prostredi tak, aby veskeré licence byly
provozovany v souladu s pozadavky drzitell licenénich prav.

Pozadavky na virtualizac¢ni server:
e Provedeni do racku 1U nebo 2U, pfistup ke vSem ¢astem bez pouziti naradi

e Osazeni 2x CPU, kazdy CPU z licenc¢nich divodd mUze mit maximalné 8 Core,
CPU musi splfiovat minimalni hodnotu 9,78bodu ve sloupci Base Result, test
CPU2017 Integer Speed. Vysledky jsou publikovany na portdle
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Pfiloha ¢. 6 Smlouvy o vybudovani komunikacni a integracni platformy elektronizace

https://www.spec.org/, a to konkrétné pod nasledujicim odkazem:
https://www.spec.org/cpu2017/results/cint2017.html

Osazeni minimalné 192GB RAM, server musi disponovat minimalné 24 sloty pro
RAM.

Osazeni bootovacimi 2x SSD v RAID1 pro Hypervizor s minimalni velikosti
240GB

Server musi disponovat minimalné 2x 10Gb SFP+ porty a 2x 1Gbit RJ45 porty
Server musi byt osazen redundantnimi zdroji minimalné 700W na zdroj

Server musi byt osazen vzdalenym managementem pres nezavisly LAN port
a umoznovat pfistup po siti ke konzoli serveru a vzddlenou instalaci
a diagnostiku.

Server musi byt pokryt podporou poskytovanou pfimo vyrobcem, v rezimu
24x7 s opravou do 24 hodin.

Pozadavky na diskové pole:

Provedeni do racku

Osazeniredundantnimi kontrolery, kazdy kontroler musi disponovat minimalné
4 porty SFP+

Osazeni disky: 5x 1,92TB SSD R, 4x 2,4TB HDD 10krpm. Tyto pozadavky jsou
minimalni a odhadované, dodavatel musi nabidnout takovou celkovou
kapacitu, aby doddvané reseni mohlo byt v provozu po dobu udrzitelnosti bez
dal3ich investic do diskového prostoru.?

Soucasti dodavky jsou i DAC kabely, pfipadné SFP+ moduly pro propojeni se
zbytkem infrastruktury

Diskové pole musi byt pokryto podporou poskytovanou pfimo vyrobcem, v
rezimu 24x7 s opravou do 24 hodin.

PoZadavky na LAN switch:

Provedeni 1U
12 portl SFP+ 10Gbit, 4 porty 10Gbit RJ45
Switching capacity 320Gbps

PIné kompatibilni se stavajicim management prostifedim UBNT

PoZzadavky na SAS/LAN karty do stavajicich serveru:

! Specifikace disku maji slouZit pro provoz stavajicich systém( HLKS a dodavatel si musi do specifikace
doplnit, co bude potfebovat v rdmci HW pro dodavku IS.
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e Zadavatel poZaduje dodavku karet pro pripojeni stavajicich serveri k novému
diskovému poli, pokud je to vyzadovano.

Pozadavky na zajisténi vysoké dostupnost FW:

e Pro zajisténi vysoké dostupnosti systému je nutno doplnéni stdvajiciho FW
FortiGate 81E o druhy node, ktery je moZno zapojit do clusteru. Dodavateli je
umoznéno dodat dvojici jinych FW, které toto feseni nahradi. Funkce téchto
zarizeni a bezpecnostni parametry budou minimalné srovnatelné s aktualné
pouzivanym zafizenim Fortigate. Zadavatel tedy ve smyslu § 89 odst. 6 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa,
pfipousti i jiné rovnocenné reseni. Soucasti dodavky jiného zafizeni bude
zaSkoleni IT v rozsahu 5MD (zaskoleni a podpora konzultanta).

Pozadavky na zéaloZni zdroj:
e Provedeni do racku véetné potiebnych lyzin
e  Minimalni vykon 1500VA

e Zalozni zdroj musi poskytnout napajeni minimalné 10minut pfi vypadku
elektrické sité.

e Komunikaéni port Ethernet RJ45 pro komunikaci s virtualizacnim prostredim
Pozadavky na Licenci zdlohovaciho a virtualizacniho systému
e Licence musi byt kompatibilni se stavajicimi licencemi

e Vysledné licence musi pokryvat jak plvodni, tak nové prostiredi a tvofit jeden
uceleny komplet s jednou management konzoli

Pozadavky na Licence operacniho systému kompatibilniho se stavajicim prostredi
a s doddvanym informacnim systémem

e Doddvana licence musi pokryt nové dodavanou infrastrukturu a byt 100%
kompatibilni se stavajicimi licencemi Windows server. PoZaduje se doddavka
posledni dostupné verze

Pozadavky na Licence SQL serveru vhodnd pro doddvané prostiedi a kompatibilni
s doddvanymi informacnimi systémy

e Doddvana licence musi byt kompatibilni s doddavanymi Informacnimi systémy.
Dale musi Licence zahrnovat vSechny moduly, edice, podpory a dalsi
prislusenstvi tak, aby ji bylo moZno provozovat na infrastrukture, jez je cilem
tohoto projektu, po dobu udrzitelnosti projektu.
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4 Pozadavky na implementaci

Zadavatel

poZaduje implementaci dodavanych technologii ve spolupraci sIT

pracovniky HLKS tak, aby vznikl jednotny a bezeSvy celek umoZnujici provoz novych
i stavajicich systému.

Zadavatel predpoklada minimdlné dodavku téchto praci:

Fyzicka montaz a propojeni vSech technologii
Aktualizace firmware dodavanych technologii

Konfigurace doddvanych LAN switch(, integrace do stavajiciho
management nastroje

Osazeni karet do stavajicich serverl, propojeni se novymi LAN switchi,
konfigurace.

Konfigurace prostor diskového pole, publikace LUN, zaskoleni
Vytvoreni prostiedi pro nové implementované aplikace
Implementace FW

Integrace s UPS, ovéreni Start/Stop cyklu

Predavaci testy

Dokumentace vysledného stavu
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Priloha €. 6: Specifikace HW/SW pozZadavkti

Hardware a Software Pocet

HW — server, diskové pole, switch, karty, firewall
Dell EMC ME4024, 5x 1,92TB SSD, 4, 2,4TB SAS 10krpm, iSCSI SFP+
Dell R640, 2x G6234, 6x 32GB RAM, 2x 240GB SSD RAID1, 2x SFP+

UBNT UniFiSwitch US-16-XG
Intel Eth Srv Adpt X520 — DA2 PCI-E

FortiGate 61F, HW + Enterprise Protection 1YR

FortiGate 61F, 24x7 Enterprise Protection 1YR - 4 roky

APC Smart-UPS X 2200VA Rack/Tow LCD 230V

Rl N|IN|IN|R| R

Kabely DAC a drobny instalacni material

SW — operacni systém, zalohovaci software

Win Svr Datacntr 2019 64Bit CZE 1pk OEM DVD 16Core

Veeam Backup Essentials Standard 2 socket bundle 1

Veeam 2 additional year of maintenance for Ess Std — 2 x 2 roky 2

SQL - databazovy software

SQL Svr Std Core 2019 2Lic OLP NL Corelic Qlfd 4






