Servisni smlouva
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist

Cislo smlouvy Objednatele: 62-2-5509/2017
Cislo smlouvy Poskytovatele: GINA-HZSIMK-201702

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika-Hasi¢sky zédchranny sbor Jihomoravského kraje
Sidlo: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever

Korespondencni adresa: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever

ico: Ares

DIC: CZ70884099

jednajici: plk. Ing. Jiti Pelikan, krajsky reditel

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, poboécka Brno

Cislo uctu: 3

Kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

(dale jen ,,Objednatel”)

d

Obchodni firma: GINA Software s.r.o.

Sidlo: Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Korespondencni adresa: Purkyriova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
ICO: e

DIC: C€Z229254191

Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 68585
jednajici: Ing. Boris Prochazka, jednatel

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

Vyse uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného
organiza¢niha pfedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu samostatné podepsat.



Preambule:

Tato smlouva navazuje na dodavku ze dne 3.12.2014 , Aplikace pro tablety (OS Android) pro
komunikaci velitele zasahu s KOPIS HZS JmK a ostatnimi slozkami 1ZS". V ramci pavodni
dodavky byl ukoncen zarucni servis dne 3.12.2016.

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle dodavky ,Aplikace
pro tablety (OS Android) pro komunikaci velitele zasahu s KOPIS HZS JmK a ostatnimi
slozkami IZS” (dale jen ,Dilo").

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
Dila (dale jen ,Systém").

1. PREDMET PLNENI

14 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro
Objednatele odborné ¢innosti vztahujici se k Dilu zahrnuji zejména:
a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluzeb je uveden
v Priloze €. 1 této Smlouvy.
b) Pravidelnou udrzbu zahrnujici adaptace softwarového produktu na nové verze
operacniho systému Android a také ménici se softwarové prostredi KOPIS

HZS.
¢) Konz S 2 pres e-mail
d) Vedeni

Uroveri pozadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu kjednotlivym
castem Dila je uvedena v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy (dale téz , Sluzby”).

2. TECHNICKA PODPORA

2.1 Bude provadéna na zakladé poiadavkl Objednatele, ve vyjimecnych situacich na
zakladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho
zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému Objednatele. Servisni Cinnost muaZe byt
provadéna vzdalené spravou nebo pfimo prijezdem pracovnika Poskytovatele k
Objednateli. Technicka podpora se vaze na celé feseni, Uroven poskytovanych sluzeb
pro jednotlivé c¢asti Systému je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

2.2 Reakéni doba (SLA) je zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
probléemu od jeho vytvoreni Objednatelem v systému ServiceDesk spolecnosti GINA
Software s.r.0.. Servisni zasah lze zahajit bud vzddlenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Objednateli. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.

2.3 Klasifikace vad a incidentl je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.



2.4
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3.2

Zpusob nahlaSovéni a realizace Servisnich zasahu:

2.4.1 Servisni zasah je nahlasen Objednatelem do systému ServiceDesk
pomoci téchto nastroji:

2.4.2 Objednatel i Poskytovatel ma prévo si na zakladé nahlaseni pozadavku
vyZadat blizéi specifikaci aktualniho stavu nebo potfebu vzajemné
souCinnosti pfi feSeni. Tato Cinnost je jiZ povaiovdna za zahajeni
Servisniho zasahu.

2.4.3 Po ukonCeni cinnosti na realizaci pfedmétného pozadavku
Poskytovatel pfedd informaci o vyfeSeni poZadavku Poskytovateli
nasledovné:

Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o
vyfeSeni poZadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu
Servisniho zdsahu.

Pokud se Objednatel ve lh(ité do konce nasledujiciho pracovniho dne k
predmétnému pozadavku ve stavu ,Vyfeseno” v ServiceDesku
nevyjadii, vznika Poskytovateli narok na uvedeni poZadavku do stavu
»Uzavieno”. PoZadavky ve stavu ,Uzavieno” se povaiuji za prevzaté
Objednatelem. Timto je pro Poskytovatele povaZovan zisah za
uzavieny.

3. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit za predmét plnéni dle této smlouvy smluvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve
znéni pozdéjSich predpisl, dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini 108 236 K&
bez DPH (slovy: sto osm tisic dvé sté tficet $est korun ¢eskych), samostatna vyse DPH
22 730 KC. Jedna se o cenu za 1 (jeden) rok poskytovani servisnich slufeb dle této

smlouvy.

Sjednana cena je cenou konecnou a zahrnuje veskeré dodavky a sluiby nutné
k Fadnému poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele sposkytnutim predmétu
pInéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
vybaveni pouZité pro poskytnuti sluZeb. Sjednanou cenu je moZné zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.
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3.4

3:5.

5.6.

Cena za plnéni dle této smlouvy bude uhrazena jednorazové, za cely servisni rok.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy na zakladé darového dokladu (déle jen
»faktura”) vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnda do 30 kalendafnich dnd od jejiho
doruéeni Objednateli.

Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s pozadavky
pravnich predpisi na danové doklady. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly
v originale s pfilohami prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén
fakturu vratit do 10 kalendafnich dnt od doruceni s pisemnym odUvodnénim,
neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li moiné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto
vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila. Lhita splatnosti se poéita
ode dne doruéeni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve Ihaté 10
pracovnich dni vracend, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

4. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie A ¢i B této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou vady kategorie C této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za dané
jednotlivé prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za dané jednotlivé
prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za dané jednotlivé

prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
Skody.

5. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZovat pokyny Objednatele.



5.2
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5.4

5.5

5.6
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5.8

5.9

Objednatel se zavazuje, e bude maximalng spolupracovat s Poskytovatelem na
fedeni a predchazeni problémim, tj. umoZni pFistup k systému, bude dodrzovat
pokyny Poskytovatele apod.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluieb podle této Smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne ¢&i nezajisti soucinnost definovanou v clanku 5.3 této
Smlouvy, ma Poskytovatel pravo pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych
terminu o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu dle této
smlouvy Smlouvy. Objednatel je povinen takovému poZadavku vyhovét.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisténi vzdaleneho pristupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury Uzivatele vyhradné pro Ulely poskytovani SluZzeb podie této
Smlouvy. '

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vieobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrZovani micenlivosti o vSech skutecnostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u
pracovnikll u Objednatele). Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi
plnéni této smlouvy nepouziji pro svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z
tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonceni Glinnosti této smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé poruSeni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni strany vSechny dusledky s tim
spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit $kodu, kterd ji vznikia
porusenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za
$kodu, ktera vznikla v dusledku poruseni tohoto ¢lanku Poskytovatelem pracovnikim
u Objednatele.

Mistem plnéni jsou veSkera pracovisté Hasicského zachranného sboru
Jihomoravského kraje.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v tvodu
této smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povérenych
osob vyslovné jmenovanych.

Povérenou osobou Objednatele ve vécech s
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6.1

6.2

Kontakt na servis Poskytovatele

Email: tﬁiﬁk g

6. ZAVERECNA USTANOVENI

PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 1 roku, pricemz bude zahajeno
ode dne Gcinnosti této smlouvy. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a konci uplynutim 1 (slovy: jednoho) roku.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdZe jako neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotfena platnost ani Ucinnost Smlouvy jako celku ani
jejich zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo
prizpasobi takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou
formou tak, aby bylo dosaZeno upravy, které odpovida ucelu a imyslu stran v dobé
uzavreni této Smlouvy, ktera je hospodarsky nejblizsi neplatnému, nedcinnému nebo
nevymahatelnému ustanoveni, popfipadé podniknou jakékoliv daldi pravni kroky
vedouci k realizaci pavodniho Géelu takového ustanoveni.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi suvefejnénim této smlouvy vplném znéni
s vyjimkou osobnich Gdaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich adaja.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedene v této smlouvé nepovaiuji za
obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a prechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ vSechny maji platnost
origindlu. Kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.




6.7  Obé& smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dikaz
dohody o viech €lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich
stran své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: Servisni podminky

Objednatel: 15, 03. 207

Ing. Boris Prochazka
Jednatel

Hasiésky zachranny sbor
Jihomoravského kraje
614 00 Brno, Zubatého 1
18




Priloha €. 1:

Servisni podminky

Vtéto kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluZeb ze strany

Poskytovatele servisnich sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni vsouladu

(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného fedeni. Kategorizace incident( je uvedena
dale v textu.

Doba Doba "nahldseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle

nahldseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a

doba A TR e e seni Poskytovatelem.

Doba % P R .,._-,éni Objednateli k ovéfeni vyfeseni. Doba potfebna na

vyiedeni vyreseni ze strany Objednatele neni zapoditavana do Doby vyreseni.

(Vyieseni) VyfeSenim je chapano i sniZeni trovné incidentu v daném ¢€ase a tim prodlouZeni doby
pro feseni v souladu s niZsi trovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeh.

= I ——
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabindka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline:




1 Kategorizace incidenid

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potfeby stanoveni kategorii servisnich sluZeb:

Kategorie | Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzdvaznéji vadu, kterd se projevuje tim, ze:
(Kriticka) e Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdileZitéjSich obchodnich
procesti Objednatele nebo
e Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna Cast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemize predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekritickd znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Nekritickd) e Uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a
dochézi tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, kterda nebyla zafazena ani mezi vadu
(Provozni) kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a kterd nebrani uZivani
pfedmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost
predmétu plnéni ze strany Objednatele.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.
Tabulka: Kategorie incidunt
2 Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce Vyieseni Reakce Vyreseni Reakce Vyfeseni
Maximalni 12 hodin 48 hodin 1prac.den |3 prac.dny |5prac.dni | Podohodé
doba

Tabulka: Paramatiy servisnich stuieh

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy davody nefunkcnosti jsou zpusobené Objednatelem,
nebo treti stranou, pfipadné jsou zpusobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.




