
Rámcová smlouva
č. 2021/0392/OPS.DVZ (6/3224/2021)

Městská část Praha 8
se sídlem: Zenklova 1/35, Praha 8 - Libeň, PSČ 180 00
zastoupena: Ondřejem Grosem, starostou
IČ: 00063797
DIČ: CZ00063797
bankovní spojení:
č. účtu:
(dále jen „zákazník")

a

VDC kancelářská technika s.r.o.
se sídlem: Ústecká 1182/42a, Praha 8-Dolní Chabry, PSČ 184 00
zastoupena: Davidem Boškem, jednatelem
IČ: 25607201
DIČ: CZ25607201
bankovní spojení:
č. účtu:
zapsána v soudem v Praze pod sp. zn. C 54341
(dále jen ,,poskytovatel")

(společně dále jen „smluvní strany")

uzavírají níže uvedeného data podle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník"), tuto smlouvu:

Článek 1 - Předmět a rozsah plnění
1.1. Tato smlouva je uzavírána na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku „Zajištění

servisu drobného dlouhodobého hmotného majetku a drobného hmotného majetku".
1.2. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele provádět záruční i pozáruční servis

a údržbu drobného hmotného majetku, zejména osobních počítačů, tiskáren a ostatní
kancelářské techniky vyjma serverové infrastruktury (dále jen „zařízení''). Součástí
servisu zařízení je rovněž dodání a výměna náhradních dílů.

1.3. Poskytovatel se dále zavazuje provádět ekologickou likvidaci vyřazeného zařízení
a službu systému hlášení závad (Help-Desk), a to za podmínek stanovených touto
smlouvou.

1.4. Poskytovatel je povinen poskytovat záruční a pozáruční servis, jehožnedílnou součástí je
zejména:
a) vyzvednutí a vrácení opraveného zařízení na místo určené zákazníkem;
b) zajištění záručního servisu u autorizované servisní organizace dle konkrétního
zařízení;



Tg ?-E9X@] ) # B+?M4AO) #5+ !"4, 9! A A - A@+49?+, - ) [ 5+2 ) " : + B+! *V@+, - @" %" & +, ] D") [ 5+

$+$- , - @"%" R?+$B+, ] $) +! @?- B4+, "$") # +B4- , V ) " ! " B+! *V@+, - @" %g2 - @+ ?- T" ) A

!E" $) - ) +A , @[ @+ !& %+A, ] h

$g B4+, M$] ) # & 9& +?M4AO) #T5 - B+?M4AO) #T5 +B4- , 2 *@"4[ : A$+A B4+, M$] ) V , _$V E" )

) - ?M*%- $] +: E"$) M, *V ?M*- ?) #*- 2 , V!@- , " ) [ $%" BD"$T5+?# ) - : #$*V RT") +, [ *- %*A%- T"

+B4- , Vg , V$- ) [ B+! *V@+, - @"%"& h ?M*- ?) #* ! 9 , V54- ?AE" B4M, + ) "+: E" $) - @BD" $& ] @) +A

+B4- , A , BD#B- $] 2 _" B4+ ) ] E ) " : A$" "*+) +& 9T*V - *T"B@+, - @" %) M2 BD#B- $) ] B+B@- @

$- ) +A +B4- , A AE9) [ 5+ $+$- , - @" %" N

. N1N 3 +! *V@+, - @" %E" B+, 9) " ) ?-E9! @9@"*+%+e 9T*+A %9*, 9$- T9 , VD- ?" ) [ 5+ ?- D#?" ) # ?- @] T5@+

B+$& #) "* '

- g , V?, "$) A@#2 +$, +? - %9*, 9$- T" , VD- ?" ) [ 5+ ?- D#?") # ? & #! @- A4O") [ 5+ ?M*- ?) #*"& : A$"

B4+, M$] ) - , _$V E" ) ?- T" ) A !E" $) - ) +A , @[ @+ !& %+A, ] h

: g +$, +? - %9*, 9$- T" : A$" B4+: #5- @, _$VE" ) ) - ?M* %- $] +: E" $) M, *V ?M*- ?) #*- 2 , V!@- , " ) [

$%" BD"$T5+?# ) - : #$*V RT") +, [ *- %*A%- T" +B4- , Vg B+! *V@+, - @"%" h

Tg B+*A$ ) " ) # B+! *V@+, - @" % ! T5+B") B4+, [ ! @"*+%+e 9T*+A %9*, 9$- T9 , %- ! @) #& 9 !9%- & 92 E"

B+, 9) " ) E9 ?-E9! @9@A E9) [ 5+ $+$- , - @" %" h , _$V , X- * & A! # $+%+_9@$+*%- $ + "*+%+e 9T*[

%9*, 9$- T9 , VD- ?") [ 5+ ?- D#?") #N

. NHN 3 +! *V@+, - @" %E" B+, 9) " ) ?-E9!@9@! %A_: A !V! @[ & A 5%MX") # ?M, - $ R$M%" E" ) **< 12+=> 1-$( )

?- @] T5@+ B+$&#) "*'

- g ?-E9X@] ) # @"T5) 9T*[ B+$B+4V R*+) ?A%@- T"g B+ @"%"Z+) A , 4"_9&A 6/12 *+) *4[ @) ] +$ 6'>>

$+ . H'>> , B4- T+, ) #T5 $) "T5h

: g ?-E9X@] ) # , ^E"?$A @"T5) 9*- $+ U 5+$9) +$ ) - 5%MX") # ?M, - $V - , V$M) # ?M, - ?) [ 5+

B+_- $- , *A ) - !"4, 9! ?- D#?") # ) - &#!@] A4O") [ & ?M*- ?) #*"& , B4- T+, ) #T5 $) "T5

+$ 6'>> $+ . H'>>2 ) ": + , O- !"2 ) - *@"4[ & !" !&%A, ) # !@4- ) V BD"$"& $+5+$) +AN

. NI N 3+!*V@+, - @"% !" $M%" ?- , - ?AE" B+!*V@+, - @$- %X# O9) ) +!@9 , !+A, 9!%+!@9 !" ?- D#?") #&

?M*- ?) #*- ?- T") V !E"$) - ) [ , @[ @+ !&%+A, ] 2 - @+ ) - ?M*%- $] +: E"$) M, *V ?M*- ?) #*- N

. N6N 3+!*V@+, - @"%E" , 4M&T9 !, [ 5+ *- _$[ 5+ 9) $9, 9$AM%) #5+ B%) ] ) # ?M, - ?*AB+, 9) ") *+&B%"@) ]

- , " !@- ) +, ") [ %5a@] !B%) 9@+: E"$) M, *A ?M*- ?) #*- NYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I (" E F@ - J 4 A" &* * M%&HE E %' ?H' # () &E N$ B ' ?A* E

QN. N 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") BD9 4"- %9?- T9 BD"$&] @A @[ @+ !&%+A, VB+!@AB+, - @: "? ?: V@"O) [ 5+

B4+$%") # BD9 ?- T5+, M) # %5a@!E"$) - ) ^T5 $%" @[ @+ !&%+A, VN

QNQN 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") BD9 4"- %9?- T9 BD"$&] @A @[ @+ !&%+A, V B+!@AB+, - @B+$%" B+*V) a

?M*- ?) #*- N 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") BD9, ^*+) A !, [ O9) ) +!@9 B#!"&) ] AB+?+4) 9@?M*- ?) #*-

) - ?D"E&+A) ", 5+$) +!@E"5+ B+*V) a 2 *@"4[ : V &+5%V &#@B4+ ?M*- ?) #*- ?- ) M!%"$"* , ?) 9*

X*+$VN i BD#B- $] 2 _" ?M*- ?) #* 9 BD"! AB+?+4) ] ) # B+!*V@+, - @"%" ) - !B%) ] ) # B+*V) a @4, M2

) "+$B+, #$MB+!*V@+, - @"%?- X*+$A @- *@+ , ?) 9*%+AN

QN0N 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") B4a: ] _) ] , 4- T"@?M*- ?) #*+, 9 , "X*"4[ $+*%- $V2 ", 9$") T" - @$N2

*@"4[ +$ ?M*- ?) #*- ) ": + ?- ) ] 5+ BD", ?- %* , ^*+) A O9) ) +!@# B+$%" @[ @+ !&%+A, V2 E- *+_

9 @- *+, [ $+*%- $V2 *@"4[ BD9 O9) ) +!@9 B4+ ?M*- ?) #*- ?#!*- %2 , V@, +D9%) ": + , V@, +D9@) "T5- %2

, ?@- 5AE#T# !" * E"$) +@%9, [ &A ?- $M) #N

QNUN ( M*- ?) #* - B+!*V@+, - @"% , _$V !"B#X# ?MB9! + @+&2 *@"4[ $+*%- $V2 ", 9$") T" - @$N : V%V

BD"$M) V2 4"!BN !, ] D") V $4A5[ !&%A, ) # !@4- ) ] N

Q



QN1N 3 +! *V@+, - @" %+$B+, #$M?- X*+$A ) - , ] T" T52 $+*%- $" T5 - +! @- @) #T5 ) +! 9O#T5 BD", ?- @̂T5

+$ ?M*- ?) #*- - ) " : + ?- ) ] 5+ * , ^ *+) A O9) ) +! @# B+$%" @[ @+ !& %+A, V2 %"$- _" @A@+ X*+$A

) "& +5%+$, 4M@9@- ) 9 BD9 , V) - %+_") # , " X*"4[ +$: +4) [ B[ O" N

QNHN 3 +! *V@+, - @" %E" +B4M, ) ] ) BD9 ?- D9?+, M) # O9) ) +! @# , " B4+! B] T5 ?M*- ?) #*- B+A_#@@D"@#T5

+! +: N j M*%- $V @- *@+ , ?) 9*%[ ) " ! " B+! *V@+, - @" %N ( - E" $) M) # @] T5@+ +! +: +$B+, #$M

B+! *V@+, - @" %, B%) [ & 4+?! - 5A @- *2 E- *+ : V E" , V*+) - %! M& N

QNI N 3 +! *V@+, - @" %! " ?- , - ?AE" AT5+, - @, @-E) +! @9 , " X*"4[ 9) Z+4& - T" 2 +*+%) +! @9 - P$-E" 2 *@"4[

! " $+?, ] $] %, ! +A, 9! %+!@9 - BD9 B%) ] ) # BD"$& ] @A @[ @+ ! & %+A, V B4+ ?M*- ?) #*- 2 %" $- _" ! " @V@+

9) Z+4& - T" 2 +*+%) +! @9 - P$-E" !@- ) +A +: " T) ] ?) M& ^ & 9 E9) - * ) " _ B4+! @D"$) 9T@, #&

?M*- ?) #*- N b " ) @+ ?M, - ?"* ?a !@M, M, B%- @) +! @9 9 B+ A*+) O") # @[ @+ ! & %+A, VNYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I (" E F@ 1 J D FE * MGFK# >?) M(E >E N

0N. N L") - !"4, 9!A - P$4_: V ?- D#?") # : A$" !@- ) +, ") - ) - ?M*%- $] E"$) +@%9, [ +: E"$) M, *V

- , !+A%- $A O%M) *"& . @[ @+ !&%+A, VN

0NQN L") - $- %X#T5 O9) ) +!@# $%" @[ @+ !&%+A, VE" !@- ) +, ") - ) M!%"$+, ) ] '

L") - ?- B4MT9 !"4, 9!) #5+ @"T5) 9*-

RB+5+@+, +!@) # ?M!- 5 $+ U 5+$9) g

L") - ?- B4MT9 !"4, 9!) #5+ @"T5) 9*-

R?M!- 5 $+ QU 5+$9) g

L") - ?- B4MT9 Gb @"T5) 9*-

. NQJ >27 k OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAI . 5+$9) - : "? K3f

I J >27 k O I . 5+$9) - : "? K3f

. NQJ >27 k O I . 5+$9) - : "? K3f

L") - ?- +$, +? - %9*, 9$- T9 , VD- ?") [ 5+ ?- D#?") # , BD#B- $] 2 _" , M5- ) "BD"!M5) " 0 @- /) ": +

+: E"& Q &0 : "? K3f QNJ >>27 k O/ . +$, +?

0N0N k T") M& A, "$") ^& , @+&@+ O%M) *A : A$" BD9B+O@") - K3f $%" !- ?: V B%- @) [ *" $) 9

A!*A@"O) ] ) # ?$- ) 9@"%) [ 5+ B%) ] ) #N

0NUN L") V A, "$") [ , @+&@+ O%M) *A +: !- 5AE# , "X*"4[ ) M*%- $V B+!*V@+, - @"%" ) A@) [ * DM$) [ &A

B4+, "$") # $- ) [ O9) ) +!@9N

I (" E F@ ; J 6 %O* * # N' ?% M(E >E N

UN. N 3+!*V@+, - @"% !" ?- , - ?AE" ?- 5ME9@B+!*V@+, M) # !%A_": !B"T9Z9*+, - ) ^T5 , O%M) *A . @[ @+

!&%+A, V 95) "$ B+ *- _$[ E"$) +@%9, [ B#!"&) [ +: E"$) M, T" ?M*- ?) #*- $%" @[ @+ !&%+A, VN

i BD#B- $] B+5+@+, +!@) #5+ ?M!- 5A E" B+!*V@+, - @"% B+, 9) ") ?- 5ME9@ B+!*V@+, M) #

+: E"$) - ) ^T5 !%A_": ) "EB+?$]E9 $+ U 5+$9) +$ $+4AO") # +: E"$) M, *V - , +!@- @) #T5

BD#B- $"T5 $+ QU 5+$9) +$ $+4AO") # +: E"$) M, *VNl - *[ *+%9 ?&] ) V $+5+$) A@[ 5+ @"4&#) AE"

&+_) + B4+, M$] @B+A?" ) - ?M*%- $] +: +A!@4- ) ) [ $+5+$V !&%A, ) #T5 !@4- ) N

UNQN 3D9 B4+$%") # !" !B%) ] ) #& @"4&#) A $%" BD"$T5+?#5+ +$!@- , T" E" B+!*V@+, - @"% B+, 9) ")

?M*- ?) #*+, 9 ?- B%- @9@!&%A, ) # B+*A@A , " , ^X9 1N>>>27 k O ?- *- _$[ 2 : Vm?- B+O- @[ U 5+$9) V

B4+$%") #N

UN0N K- %X# O9) ) +!@9 $%" @[ @+ !&%+A, V E" B+!*V@+, - @"% B+, 9) ") B%) 9@$%" B+*V) a ?M*- ?) #*-

- , " %5a@MT5 E#& !@- ) +, ") ^T5N

UNUN \ #!@"& B%) ] ) #E!+A : A$+, V S D- $A &] !@!*[ OM!@9 34- 5- 6N

0



I (" E F@ P J 4 (* ?FOE N M%K# NE @QzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1N. N S 54- $- T") $%" +$!@N 0NQN @[ @+ !&%+A, V : A$" 4"- %9?+, M) - Z+4&+A &] !#O) #T5 Z- *@A4

R$- ; +, ^T5 $+*%- $agN 3+!*V@+, - @"% E" B+, 9) ") , V!@- , 9@Z- *@A4A , _$V * B+!%"$) #&A

B4- T+, ) #&A $) 9 $- ) [ 5+ *- %") $MD) #5+ &] !#T"2 BD9O"&_ $) "& ?$- ) 9@"%) [ 5+ B%) ] ) # E"

B+!%"$) # B4- T+, ) # $") BD#!%AX) [ 5+ *- %") $MD) #5+ &] !#T"N 3D#%+5+A Z- *@A4V : A$" !+AB9!

B4+, "$") ^T5 O9) ) +!@# - B+!*V@) A@̂T5 ) M54- $) #T5 $#%a N

1NQN n- *@A4- &A!# !B%; +, - @) M%"_9@+!@9 $- ; +, [ 5+ $+*%- $A , " !&V!%A A!@- ) +, ") # ?M*+) -

ONQ01/Q>>U <: N2 + $- ) 9 ? BD9$- ) [ 5+$) +@V2 , " ?) ] ) # B+?$]EX#T5 BD"$B9!a N

1N0N 34+ !B%- @) +!@Z- *@A4V !" !@- ) +, AE" %5a@- Q. $) a +$" $) " E"E#5+ B4+*- ?- @"%) [ 5+ $+4AO") #

?M*- ?) #*+, 9N S 54- $+AZ- *@A4V !" 4+?A&# +$"B!M) # Z- *@A4+, - ) [ OM!@*V ? PO@A ?M*- ?) #*- N

1NUN ( M*- ?) #* E" +B4M, ) ] ) , 4M@9@B+!*V@+, - @"%9 BD"$ $) "& !B%- @) +!@9 Z- *@A4A2 *@"4M ) "&M

) M%"_9@+!@9 A, "$") [ , +$!@N1NQN@[ @+ !&%+A, V2 BD#B- $) ] &ME9) [ , - $V2 ! A, "$") #& $a, +$A

, 4MT") #N3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") B+$%" B+, - 5V ?M, - $ Z- *@A4A +B4- , 9@2 BD#B- $) ] , V!@- , 9@

) +, +AN i 4MT") #& Z- *@A4V BD"!@M, M: ] _"@Ba, +$) # %5a@- !B%- @) +!@9N 8 5a@- !B%- @) +!@9 : ] _#

?) +, A +$" $) " $+4AO") # Z- *@A4V +B4- , ") [ O9 ) +, ] , V!@- , ") [ N

I (" E F@ : J 4 %RHS?>E N%KM%&>KE %' ?HL* S@%K)

HN. N 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") BD"$ B+$B9!"& @[ @+ !&%+A, V BD"$%+_9@?M*- ?) #*+, 9 B+E9!@) +A

!&%+A, A + B+E9X@] ) # +$B+, ] $) +!@9 ?- X*+$A ?Ba!+: ") +A , !+A, 9!%+!@9 ! B%) ] ) #& @[ @+

!&%+A, V2 BD9O"&_ %9&9@B+E9!@) [ 5+ B%) ] ) # : A$" O9) 9@&9) 9&M%) ] . N>>>N>>>27 k ON

HNQN 3+!*V@+, - @"%E" B+, 9) ") A$4_+, - @B+E9!@) +A!&%+A, A$%" BD"$T5+?#5+ +$!@- , T" , B%- @) +!@9

B+ T"%+A $+: A B%) ] ) # $%" @[ @+ !&%+A, V - $+ $4A5[ 5+ B4- T+, ) #5+ $) " +$ , V?, M) #

?M*- ?) #*"& E" B+, 9) ") E9 BD"$%+_9@* ) - 5%[ $) A@# ?M*- ?) #*+, 9N

HN0N i BD#B- $] 2 _" B+!*V@+, - @"%) "BD"$%+_# B+E9!@) +A !&%+A, A , !+A%- $A ! +$!@N HNQN @[ @+

!&%+A, V2 E" B+!*V@+, - @"%B+, 9) ") ?M*- ?) #*+, 9 ?- B%- @9@!&%A, ) # B+*A@A , " , ^X9 Q>N>>>2o

k ON( M4+, "; &M?M*- ?) #* B4M, + +$!@+AB9@+$ @[ @+ !&%+A, VN

I (" E F@zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA7 - 8 " &>AF+E " ) RFKE " E N

I N. N b - @+ !&%+A, - !" A?- , #4M ) - $+: A A4O9@+A2 - @+ $+ 0. N I N Q>QQ2 4"!BN $+ +*- &_9*A

B+!*V@) A@# Z9) - ) O) #5+ B%) ] ) # ?M*- ?) #*"& B+!*V@+, - @"%9 , T"%*+, [ , ^X9 U1>N>>>27 k O

: "?zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBADPH, , ?M, 9!%+!@9 ) - @+&2 *@"4M? A, "$") ^T5 !*A@"O) +!@# ) - !@- ) " $D#, "N

I NQN b - @+ !&%+A, - ) - : ^, MB%- @) +!@9 $) "& B+$B9!A +: ] &- !&%A, ) #&9 !@4- ) - &9N

I N0N b A@+ !&%+A, A E" &+_) [ A*+) O9@ $+5+$+A ) ": + B#!"&) +A , ^B+, ] $# ?M*- ?) #*-

9 B+!*V@+, - @"%" : "? A, "$") # $a , +$AN i ^B+, ] $) # $+: - O9) # $, - &] !#T" - B+O#) M: ] _"@

B4, ) #& $) "& &] !#T" ) M!%"$AE#T#5+ B+ &] !#T92 , ) ] &_ : V%- , ^B+, ] p $+4AO") - $4A5[

!&%A, ) # !@4- ) ] N

I NUN 34M, ) # , ?@- 5V @+A@+ !&%+A, +A ) "AB4- , ") [ !" D#$# BD#!%AX) ^&9 A!@- ) +, ") #&9 +: O- ) !*[ 5+

?M*+) #*AN

I N1N b A@+ !&%+A, A %?" &] ) 9@ O9 $+B%; +, - @ B+A?" B#!"&) ^&9 O#!%+, - ) ^&9 $+$- @*V2

B+$"B!- ) ^&9 +: ] &- !&%A, ) #&9 !@4- ) - &9N

I NHN 3+!*V@+, - @"% +$B+, #$M?M*- ?) #*+, 9 ?- X*+$V E#& ?Ba!+: ") [ BD9 B%) ] ) # BD"$&] @A @[ @+

!&%+A, V2 %"$- _" B4+*M_"2 _" @V@+ X*+$V : V%V ?Ba!+: ") V +*+%) +!@&9 , V%AOAE#T#&9

+$B+, ] $) +!@N

4 



7.7. Zákazník je oprávněn požadovat po poskytovateli za porušení jakékoliv povinnosti
stanovené touto smlouvou smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé
porušení povinnosti dle této smlouvy, přičemž smluvní pokuta může být uplatňována
opakovaně.

7.8. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž zákazník obdrží dvě
vyhotovení a poskytovatel jedno. Všechny stejnopisy mají hodnotu originálu.

7.9. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní
tajemství ve smyslu ustanovení§ 504 občanského zákoníku a udělují svolení k jejichužití
a zveřejnění bez stanovení jakýchkolivdalších podmínek.

7.10. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v jejím plném znění dle zákona
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.

7.11. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění této smlouvy v registru smluv dle
zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění
pozdějších předpisů, zajistí zákazník.

7 .12. Osoby odpovědné k jednání ve věcech realizace této smlouvy:
Za zákazníka:
Bc. Simona Hejná, tel.: 222 805 665, e-mail: simona.hejna@praha8.cz
Za poskytovatele:
Pavel Šedivý, tel.:

1. 5. 07. 2021
V Praze dne .
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Městská VDC kancelářská technika s.r.o.
Ondřej Gros, staros ) ' David Bošek, jednatel
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