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Smlouva o kontrolni ¢innosti €. S-14/2017/SC

Nazev :
Se sidlem:

Zastoupena:

Provozovny:

1€ / DIC:

Zapsana v obchodnim
rejstiiku:

Bankovni spojeni /
¢islo uctu:

Kontaktni osoba ve
vécech smluvnich:

Telefon / e-mail:
Hlavni obor ¢innosti:

Pocet pracovnika:

Nazev:
Se sidlem:

Zastoupena:

1€ / DIC:

kontaktni osoba ve vécech

smluvnich:

Zapsana v obchodnim
rejstiiku:

Bankovni spojeni /

cCislo uctu:

Kontaktni osoba ve vécech

smluvnich:
Telefon / e-mail:

Cislo nabidky:

mezi
0ZO Ostrava s.r.o.
Frydecka 680/444, 719 00 Ostrava - Kuncice
Ing. Karel Beldou, jednatelem spolec¢nosti

Slovenska 1/1083, 702 00 Ostrava — Pfivoz
Bohuminskd, 711 00 Ostrava — HrusSov
Postovni 772, 742 13 Studénka

623 00 920/ CZ623 00 920

Krajského soudu v Ostravé oddil C, vlozka 12647
KB — pobocka Ostrava / 350 454 0207 / 0100

Ing. Viktor Chalupa, predstavitel vedeni pro kvalitu a environment

596 251 223 / chalupav@ozoostrava.cz
Sbér, svoz, tfidéni, vyuziti a odstranéni odpadl véetné nebezpecnych
320

Déle jen OBJEDNAVATEL

a

Systémové certifikace s.r.o.
Mostarenska 1140/48, 706 02 Ostrava — Vitkovice
lvana Cizkova, vedouci CO

286 13 091/ CZ286 13 091

lvana Cizkovd, vedouci CO

Krajského soudu v Ostravé oddil C, slozka 34517

KB — pobocka Ostrava / 43 — 644 182 0247 / 0100

Jana Kohoutova Bednarova, administrativni pracovnik CO

XXXXXX / XX@systemovecertifikace.cz
N-38/2016/SC
Déle jen KONTROLOR
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Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dnesniho dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 2652
a nasl. Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sh. (dale jen zdkon), tuto smlouvu:

I. Pfedmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly na provedeni certifikace systému managementu podle normy CSN EN 1SO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. Kontrolor se zavazuje provést nestrannym zpdsobem zjisténi a
posouzeni, zda Objednatel (resp. jeho pracovisté) spliuji(é) kritéria pro systém managementu podle
norem CSN EN I1SO 9001:2016 a CSN EN I1SO 14001:2016 a to v etapach — terminech pInéni podle

¢l. Il. Smlouvy, zpracovani zavérecné pisemné zpravy z auditll a ovéreni Ucinnosti prijatych opatfeni

k napravé —to vse v souladu s pfiloZenymi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Objednatel se zavazuje poskytnout Kontrolorovi soucinnost nutnou k provedeni certifikacni ¢innosti
podle norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016, dodat potiebnou dokumentaci,
poskytnout nutné informace a Udaje, realizovat opatfeni podminujici udéleni certifikatu, dale zaplatit
Kontrolorovi za provedenou certifikacni ¢innost odménu podle €l. IIl. Smlouvy.

Audity systému managementu budou provedeny dle zasad uvedenych ve smérnici CO SC S — 01
Instrukce pro certifikaci systému managementu a v dokumentaci systému managementu
Objednatele.

Il. Postup certifikace
1. Certifikani audit

a) Audit 1. stupné

- pfiprava auditu 1. stupné (posouzeni dokumentace, zpracovani a zaslani planu auditu 1.
stupné)

- certifikacni audit 1. stupné v misté klienta, posouzeni pfipravenosti k auditu 2. stupné

- zprava z auditu 1. stupné

b) Audit 2. stupné

- pfiprava auditu 2. stupné (posouzeni dokumentace, zpracovani a zaslani planu auditu 2.
stupné)

- certifikacni audit 2. stupné v misté klienta, posouzeni stavu pfipravenosti k certifikaci

- zprava z auditu 2. stupné, hodnoceni, prezkoumani

- vydani certifikatu s platnosti na 3 roky

- zaslani certifikacnich znacek

2. Dozorovy audit ve druhém a tfetim roce

- pfiprava auditu (posouzeni dokumentace, zaslani planu auditu)
- dozorovy audit v misté klienta

- oveéreni pfijatych opatfeni z pfedchoziho auditu

- zprava z dozorového auditu, hodnoceni, pfezkoumani

Systémové certifikace s.r.o., Mostdrenska 1140/48, 706 02 Ostrava — Vitkovice
IC: 28613091, DIC: CZ28613091, tel.: +420 722 231 115, e-mail: info@systemovecertifikace.cz
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I1l. Odména kontrolora — Cena

Cena je stanovena podle aktudlniho ceniku k dnesnimu dni a zahrnuje:

- pripravu auditu (posouzeni dokumentace, stanoveni planu auditu, administraci pfipadu)
- audit na misté

- zpracovani vysledku (zprava, hodnoceni, pfezkoumani)

- zdznamy, vydani certifikdtu

- pouzivani symboll SC, zverejnéni v seznamu certifikovanych spoleénosti

certifikaéni audit v roce 2017: KC XXXXX,--

1. dozorovy audit v roce 2018: KE XXXXX,--

2. dozorovy audit v roce 2019: KE XXXXX,--

cestovné: nebude uctovano

vydani certifikatu: 2 ks v Ceském jazyce zdarma, kazdy dalsi certifikat je zpoplatnén ¢astkou
K¢ XXX,--

Ceny za audity jsou stanovovany dle platného ceniku certifika¢niho organu a jsou uvedeny bez DPH a
v Ceskych korunach.

Ceny jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy, v pfipadé zachovani stavajiciho stavu Objednatele
(pocCet zaméstnancl, provozovny). Zména vySe ceny je mozna pouze po pisemném odsouhlaseni
obéma Smluvnimi stranami.

Objednavatel a Kontrolor se dohodli na tom, Ze veskeré informace, skutecnosti, okolnosti nebo
udaje tykajici se této smlouvy, tj. i veSkerd cenova ujedndni, pfipadné dalsi obchodni ujednani, jsou
dlvérné a tvofi v souladu s ustanovenim § 504 obcanského zakoniku obchodni tajemstvi prislusné
smluvni strany, ktera je druhé strané sdélila ¢i jinak poskytla.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rdmci plnéni povinnosti dle zdkona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluy,
znecitelni (zacernénim Ci kfizkovanim) ve smlouvé v¢. jejich dodatk( ty udaje, které jsou konkurencné
vyznamné a v obchodnich kruzich bézné nedostupné.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle sprdvci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim
registru smluv Objednavatel.
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IV. Platebni podminky

Po ukonceni praci dle €l. 1l Smlouvy vystavi kontrolor fakturu — danovy doklad. Splatnost faktury je 14
dnl od data vystaveni. Zaplaceni této faktury Objednavatelem je podminkou pro vydani certifikatu.
U dozorovych auditli je podminkou pro vydani zpravy z dozorového auditu.

Za kazdy den prodleni s placenim penézZitého zdvazku mlze Objednavatel na pozadani Kontrolora
zaplatit Kontrolorovi smluvni pokutu ve vysi 0, 05 % z dluzné cCastky.

V. Datum auditu

Datum provedeni certifikacni c¢innosti bude stanoveno po podpisu Smlouvy a po dohodé
Objednatele s pracovniky certifikacniho orgdnu nejpozdéji 14 dni predem.

VI. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — kondéi platnosti vydaného certifikatu. Vypovédni Ihdta je 3
meésice a pocina bézet prvni kalendarni den mésice ndsledujiciho po dni doruceni vypovédi nebo po
dni, kdy postovni Ufad oznaci zasilku jako nedorucitelnou. Odstoupeni od Smlouvy je mozné pouze
v souladu s ustanovenim § 2002 obcanského zakoniku. Jakékoliv zmény nebo dopliky smlouvy jsou
mozné pouze formou pisemnych dodatkd, signovanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi reZimem zakona ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky
zakonik), zejména ustanovenimi § 2652 az 2661 cit. zakona.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna z nich neuzavrela tuto Smlouvu v tisni, za jinak nevyhodnych

podminek a Ze veskeré pravni ukony ucinéné v souvislosti s uzavienim této Smlouvy byly Cinény
svobodné, vdzné a srozumitelné, na dlikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

V Ostravé dne: 21. Unora 2017

za objednavatele za vykonavatele kontroly
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Certifikacni orgdn Systémové certifikace (dale jen CO SC) nabizi klientdm — zajemcim o certifikaci své sluzby pfi
certifikaci systémd managementu jako dikaz o plnéni standardnich poZadavkd prostfednictvim nezdvislé certifikacni
instituce.

Nize uvedené podminky jsou stanoveny v souladu s podminkami akreditace CO SC udélené Ceskym institutem pro
akreditaci 0.p.s. (CIA), popsané interni dokumentaci certifikaéniho organu ¢. P — 01 (Pfirucka kvality certifikaéniho
organu), které jsou schvaleny CIA v rdmci akreditaéniho procesu dle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a ptislu$nych
metodickych pokyn(.

Pfedmétem cinnosti je nestranné posouzeni systému managementu a nasledny nezavisly dozor nad udrZzovanim
certifikovaného systému managementu klienta s cilem zjistit shodu s poZzadavky norem ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, CSR a svarovani, a dalSich predpist a norem v souladu s potfebami trhu a poZadavky klient(.

Rozsah a prdbéh kontrolni ¢innosti je popsan ve smérnici S — 02 Vseobecné podminky (viz
www.systemovecertifikace.cz).

1. Povinnosti a odpovédnosti CO SC
CO SC se zavazuje, Ze bude se vSemi informacemi o organizaci klienta zachazet jako s divérnymi a Ze je vyuZije pouze
k dohodnutému ucelu. Dodané podklady nebudou predavany tretim osobam. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné
zpravy rozhodéimu mistu v pripadé sporu. Klient mGze certifikani organ této povinnosti mléenlivosti zprostit.

Ruceni CO SC vici klientovi nebo treti osobé je ddno v souladu s ¢eskym obchodnim pravem. CO SC je povinen v
ramci svych moZnosti dbat na spravné pouzivani certifikace pro reklamni ucely klienta. CO SC provadi kontrolu
pouzivani své certifikacni znacky a loga u dozorovych a recertifikacnich auditl. V pfipadé, zZe organizace certifikaéni
znacky nebo certifikdt zneuZije, mize byt zruseno pravo dalSiho pouzivani. Jestlize to je nutné, organizace bude
pozadana o staZeni veskerych jiz vydanych dokumentd. CO SC si vyhrazuje pravo toto vymahat i pravni cestou.

CO SC je odpovédny za sva rozhodnuti a je opravnén rozhodovat v zéleZitostech tykajicich se procesu certifikace.

2. Povinnosti a odpovédnosti klienta
Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a predloZit vSechny informace nezbytné pro jeho hodnoceni.

Klient v€as oznami CO SC kontaktni osobu povéfenou jednat s auditory a umozni auditorim pfistup do pfislusnych
provoznich prostor ve svém sidle (dislokacich).

Klient se zavazuje nasledné po udéleni certifikatu pisemné sdélit CO SC:
- vSechny dulezité zmény v certifikovaném systému
- zmény firemni struktury a organizace, které maji podstatny vliv na systém

Ke kazdému dozorovému a recertifikacnimu auditu poskytne klient CO SC k dispozici platné podklady systému
managementu, jako je napf. ptirucka systému managementu a seznam provedenych zmén.

Klient se zavazuje vést zaznamy o stiznostech na vlastni systém managementu a o zplsobu jejich odstranéni.
Soucasné se zavazuje zpfistupnit tyto zaznamy CO SC.

V pfipadé, Ze pouziva sluzeb poradce, musi byt pravidla Ucasti poradce pfi auditu odsouhlasena a vyjasnéna se
zastupci CO SC (vedouci CO SC, auditor).

Pokud vedouci auditor zjisti, Ze nelze dosahnout cill auditu nebo vzniknou vyznamna rizika, ma pravo provést zménu
auditu, cile auditu, predmét auditu nebo ukoncit audit. O této skutec¢nosti je informovan klient i CO SC. V pfipadé
predc¢asného ukonceni auditu z divodu nesplnéni povinnosti a odpovédnosti CO SC nebo klienta, uhradi naklady za
provedeni auditu ten, na jehoZ strané je prokazana vina.

3. Pozadavky CO SC na klienta
- byt ve shodé s poZadavky na certifikaci
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- ucinit vSsechna nezbytnd opatreni pro provedeni auditl véetné opatieni pro provéreni dokumentace a pfistupu
ke vSem procesim a oblastem, zaznamim a osobam pro Ucely pocdatecni certifikace, dozoru, recertifikace a
feseni stiznosti

- ucinit opatreni k zabezpeceni pfitomnosti pozorovatelll (napf. posuzovatel(l akreditaéniho organu nebo auditor
ve vycviku)

4. Udéleni certifikatu
Predpokladem pro udéleni certifikatu je provéreni Ucinnosti systému managementu klienta se zfetelem na prokazané
plnéni danych poZadavk( na zakladé ptislusnych norem.

Doba platnosti certifikatu Cini tfi roky za podminky kazdoroéniho dozorového auditu s pozitivnim vysledkem u klienta.
Ve zvlasté odlvodnénych pripadech mdzZe byt také poZadovan kratkodoby mimoradny audit. Pfed uplynutim doby
platnosti se provadi recertifika¢ni audit pro prodlouZeni platnosti certifikatu o dalsi tfi roky.

5. Pouzivani certifikatt a znacky CO SC
Klient mlze certifikat a znacku pouZivat k obchodnim Gceliim, napf. jako dlikaz pro tfeti osoby a urady. Pokud by
méla byt certifikace pouzita k reklamnim uceldm, musi klient pfedloZit zamyslenou podobu reklamy certifikaénimu
organu ke schvaleni, aby bylo vylouceno zavadéjici nebo nespravné pouziti vysledkd certifikace.

Zavadéjici pouzivani certifikatu a znacky (napf. zkomolenim ¢i uZitim pouze jeho ¢asti) nebo zplsobem, ktery zaklada
dojem vykonané certifikace vyrobku nebo vyrobnich postup, je neptipustné. Certifikat ani znacku nemuze klient sdm
upravovat ¢i ménit.

Opravnéni k pouzivani znacky je udéleno teprve po kladném rozhodnuti o certifikaci. Na zdkladé tohoto smluvniho
vztahu jsou specifikovany podminky, zplisob poufziti a grafického provedeni znacky. Pokud by méla byt znacka pouzita
v jiné podobé nebo jinym zplsobem, neZ jak je ve smlouvé (resp. dodatku ke smlouvé) specifikovano, musi klient
predlozit zamyslenou podobu poufZiti znacky certifikaénimu organu ke schvaleni. Predpokladem pro dalsi pouzivani je
pravidelné opakované posuzovani a dalsi platnost certifikatu.

Klient je o zpUsobu uZziti informovan na webovych strankach spolecnosti www.systemovecertifikace.cz.

6. Podminky a postupy pro ukonceni platnosti, odejmuti a pozastaveni certifikatu
Ukonceni platnosti certifikdtu nastane, pokud:
- byl na klienta vyhlasen konkurs
- doslo k prevzeti firmy jinym subjektem (tzv. ,likvidace s nastupcem*)
- doslo k ukonceni platnosti smlouvy odstoupenim ¢i vypovédi ze strany objednavatele
- ubéhla uvedena doba platnosti a majitel nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci)

CO SC ma pravo odejmout certifikdt, pokud:

- je certifikdt zneuzivan (pouZitim kjinym ucelim, neZz pro jaké byl vystaven, napf. pro jinou, dosud
necertifikovanou firmu, pfipadné pro jinou organizatné oddélenou ¢ast firmy, ktera nebyla zahrnuta do
predmétu certifikace nebo pro jiny pfedmét ¢innosti)

- se pfi dozorovém auditu prokaze, Ze podstatné predpoklady pro certifikaci systému managementu jiz nejsou
klientem uplatiiovany

- dozorovy audit nemdze byt proveden z divodd, které vzesly ze strany klienta

- majitel certifikdtu pisemné odmitne zmény VSeobecnych podminek béhem Sesti tydnl po jejich vstoupeni
v platnost, pfip. moZnosti se s nimi seznamit

- platba za vykony CO SC nebyla zaplacena ve stanovené lhité (ani po upomince)

- nastanou jiné dlvody k odejmuti plynouci ze smlouvy s klientem nebo klient tuto smlouvu porusi, odstoupi od
ni, i se zachova v rozporu se sjednanym predmétem smlouvy

SC ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud:

- dozorovy audit nemUze byt proveden v fadném terminu stanoveném CO SC z dlivodd, které vzesly ze strany
klienta a zaroven klient pozadda o odklad vykonani dozorového auditu a vedouci CO po zvazeni dlivodd rozhodne
kladné — pozastaveni platnosti certifikatu trva do doby fadného vykonani dozorového auditu, jehoZ termin je
pevné stanoven, nejvySe vSak 6 mésicl od pUvodné stanoveného terminu, pficemZ za plvodné stanoveny
termin je povaZovano datum ukonceni certifikacniho auditu
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- se pfi dozorovém auditu prokaze, Ze nékteré predpoklady pro certifikaci systém(i managementu jiZ nejsou
klientem uplatfiovany a souc¢asné CO SC mUZe opravnéné predpokladat odstranéni odchylek ve stanovené Ih(té,
nejvyse vsak 3 mésice od vykonani dozorového auditu

LhGta pro pozastaveni certifikdtu mlzZe trvat maximalné 9 mésicl, pak nastdva bud faze obnoveni platnosti pri
naplnéni podminek pro trvani platnosti certifikatu vyse popsanych nebo odejmuti certifikatu.

V pfipadé ukonceni platnosti certifikdtu nebo odejmuti certifikatu nasleduje vyjmuti odkazu na certifikaci ze seznamu
platnych certifikdtl a klient neni naddle opravnén se prokazovat certifikovanym systémem managementu ani
pouzivat certifikaty a znacku jako dikaz certifikovaného systému managementu.

Pozastaveni platnosti certifikdtu musi CO SC zverejriovat na svych webovych strankach. Klient je pisemné upozornén,
Ze do doby obnoveni platnosti certifikdtu neni naddle opravnén se prokazovat certifikovanym systémem
managementu ani pouZzivat certifikaty a znacku jako dlkaz certifikovaného systému managementu.

CO SC pozastavi platnost certifikatu z ddvodu omezeni nebo opakovaného posuzovani.

7. Zprava klientovi o zménach v certifikacnim postupu
CO SC podava klientovi (drziteli certifikatu) zpravy o podstatnych zméndch certifikaéniho a kontrolniho fizeni nebo o
zménach normy ¢i predpisu, jez je zakladem pro certifikaci a stanovi pfechodové obdobi zavedeni téchto zmén.
Kontrolu postupl souvisejicich se zménami pozadavkl na certifikaci u klienta provadi CO SC v rdmci fadnych
dozorovych auditl, recertifikaci nebo i mimoradnym dozorem. Mimo to jsou zpravy o téchto zménach verejnosti
pfistupné prostfednictvim internetovych stranek www.systemovecertifikace.cz.

8. Odvolani, stiznosti a spory
Klient si mGZe podat odvolani nebo stiznost jakékoliv povahy tykajici se CO SC a to pisemnou formou. Tuto stiZznost Ci
odvolani projedndava vedouci CO, ktery provede pfezkoumani a rozhodnuti sdéli pisemnou formou klientovi.

Odvolani Ize podat ve |h(té 14 dnd od prokazatelného pisemného oznameni vysledku klientovi, stiznost do 14 dn(
od okamtziku vzniku jeji priciny. O odvolani ¢i stiznosti musi prvni instance, tj. vedouci CO, rozhodnout do 30 dni od
jejich zaevidovani Ci je v téZe IhGté postoupit druhé instanci, tj. Radé pro kvalitu a nestrannost. Druha instance
rozhodne ve véci nejvyse 40 dnl od dorucéeni podkladd prvni instanci.

Opravny prostiedek musi klient podat pisemné, s odGvodnénim a dikazy jeho opravnénosti.

O opravném prostfedku vztahujicimu se k posuzovani ¢i k vysledkim certifikace rozhoduje v prvni instanci vedouci
CO, ve druhé instanci ¢lenové Rady pro kvalitu a nestrannost. Odvolani je pfipustné i proti prvoinstanénimu
rozhodnuti.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou s ohledem na ustanoveni § 1751 Obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sh.
v platném znéni nedilnou soucasti smlouvy uzavirané mezi certifikacnim orgdnem a klientem, ptipadné se
v nékterych ujednanich na né mdze smlouva odkazovat. Podpisem smlouvy se stavaji Vseobecné obchodni podminky
zavaznymi a vynutitelnymi pro smluvni strany.

Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim Vseobecnych obchodnich podminek.

Tam, kde tyto podminky odkazuji na klienta, se ma na mysli objednavatel smlouvy, tam, kde tyto podminky hovofi o
CO SC, se ma na mysli kontrolor ze smlouvy.

za objednavatele za vykonavatele kontroly
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