Smlouva o poskytovani servisni udrzby

VODARNA PLZEN a.s.
se sidlem: Malostranska 143/2, 326 00 Plzen
IC: 25205625

bankovni spojeni: I
Jednajici: I < i feditel

Dale pro ucely této smlouvy jako objednatel
a

Happy Robots s.r.o.

se sidlem: Lochotinska 442/11, Severni Predmeést, 301 00 Plzen
IC: 09182551

bankovni spojen: | N A N
Jednajici: jednatel

Dale pro Gcely této smlouvy jako poskytovatel
Objednatel a poskytovatel dale téZ spolecné oznacovani jako smiluvni strany Ci ucastnici smlouvy.

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona ¢.
89/2012 Sb. ob&ansky zdkonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni udrZby.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavk( objednatele se Gcastnici dohodli na obsahu smlouvy a poskytovatel se
touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli udrzbu Chatbota ktery byl dodan na zakladé
objednavky ¢. |JIIEll objednatele ze dne 14. prosince 2020 (dale jen ,Software®), za podminek
danych touto smlouvou, a to v rozsahu stanoveném pfilohou Cislo 1 této smlouvy.

2. TERMIN A MISTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje k pInéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze
¢islo 1 smiouvy. Mistem pInéni je:
e sidlo objednatele,
e sidlo poskytovatele.

3. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:
e opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba:

Tel.:
Mail
e opravnéné osoby poskytovatele:
Kontaktni osoba:

i -
Telefon, fax, e-malil: Tel_ ,
Mail:

Telefon, e-mail:

3.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi
této smlouvy, nebho prostfednictvim opravnénych osob.

3.3. Smiluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby
ve vécech technickych budou o této zméné druhou smiluvni stranu informovat.

3.4. Smluvni strany se zavazuji vzéjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré

informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk{. Smluvni strany jsou povinny



3.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskere informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smiuvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné plnéni této Smiouvy.

3.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazku.

3.6. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na misto pinéni tak, aby byl
poskytovatel schopen fesit pozadavky objednatele.

CENA
41, Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za €innost podle smlouvy odménu (dale
jen ,0Odmena"), a to:

e za Zakladni Gdrzbou Software pausalni odménu ve vysg*m bez DPH za
meésic poskytovani Zakladni udrzby Software (dale jen ,Pausalni odména“);

e za Zvlastni podporu a udrzbou Software hodinovou odmeénu ve vysi [ K¢ bez
DPH za kazdou zapoc¢atou hodinu poskytovani Zvlastni podpory a udrzby Software
(dale jen ,Hodinova odména”“).
4.2 Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele vici poskytovateli.

FAKTURACE A PLATBA
5.1. Objednatel neposkytuje zalohy.
52. Pausalni odmeéna je splatna na zakladé faktury/danového dokladu vystaveného

Poskytovatelem nejdrive prvniho kalendarniho dne mésice a to za obdobi, ve kterém
je sluzba (Zakladni udrzba Software) poskytnuta, na ucet poskytovatele uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

5.3. Hodinova odmeéna je splatna podle odpracovanych hodin, na zakladé faktury/danoveho
dokladu vystaveného poskytovatelem po ukonéeni objednané Zvlastni podpory a
udrzby Software, na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

54. Doba splatnosti dafnovych dokladl je 21 kalendarnich dnt ode dne doruceni danového
dokladu objednateli.

5.5. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
méné.

5.6. K ¢astkam Odmeény bude pfipo¢tena dan z pridané hodnoty v zakonné vysi. Pfekroceni

cen je mozné pouze zakonnou zmeénou sazeb DPH.

57. Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu dle
ustanoveni prislusnych obecné zavaznych predpist platnych na uzemi Ceské
republiky, a dale ¢Cislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované
nalezitosti, pripadné bude-li neuplna ¢i nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji
kopii) ve Ihuté splatnosti vratit k oprave ¢i doplnéni. Ode dne doruceni noveé faktury bézi
nova |hita splatnosti. Uhradou ceny se pro Géely této smlouvy rozumi den, kdy byla
financni Castka odepsana z uctu objednatele.

5.8. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tiSténé podobé, nebo
v podobé elektronické.  Pisemna faktura se doruCuje na adresu objednatele.
Elektronicka faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: mail@vodarna.cz

5.9. Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze
¢isla bankovnich uétl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zpusobem umoznujicim
dalkovy pristup (§ 98 pism. d)zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet,
bude takovyto danovy doklad povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatele
k jeho doplnéni. Do okamziku doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit
platbu na zaklade tohoto danového dokladu.

5.10. V pripadé, ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na
zakladé této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty
zvefejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze poskytovatel je
nespolehlivym platcem (§ 106a zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma
objednatel pravo od okamzZiku  zvefejnéni  ponizit  vSechny  platby
poskytovateli uskutecfiované na zakladé této smiouvy o pfislusnou castku DPH.
Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené castky DPH odvede

spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb.



10.

11.

12,

13.

SANKCNi USTANOVENI

6.1. Smluvni pokuta za prodleni s veskerymi terminy plnéni dle této smlouvy je stanovena
ve vys$i 500,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prekroceni Ihaty.

6.2. Je-li objednatel v prodieni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli ¢astku ve vySi
500,- K€ za kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

6.3. Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute&né

vzniklé Skody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
7.1. Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
7.2. Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouve.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalitg,
pricemz poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluZeb a za dodrzeni platné
legislativy pro mobilni aplikace vefejné spravy pfi poskytovani servisnich sluzeb a rozgifené
zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Poskytovatel poskytuje objednateli na cely predmét smlouvy zaruku v délce 12 mésicl. Doba
zaruky se po¢ita ode dne akceptace konkrétniho poZadavku.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

10.1. Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi &kodu z toho vzniklou druhé strané
nebo i osobeé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

10.2. Povinnosti k nahradé se $kldce zprosti, prokaze-li, ze mu ve spInéni povinnosti ze
smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelnd a neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla ze Skldcovych osobnich
pomérli nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl kiidce s plnénim smiuvené povinnosti v
prodleni, ani prekazka, kterou byl $kiidce podle smlouvy povinen pfekonat, ho vsak
povinnosti k n&hradé nezprosti.

10.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smiuvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veskera smluvni a technick& opatieni
zabranujici zneuZiti ¢i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:

* Informaci, které tvofi konkuren¢né vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislugnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém z&jmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)

* Osobnich Gdaji ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a zakona o ochrané osobnich Gdajl ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY _

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem zvefejnéni.v reg|§tru smiuv, za
predpokladu, Ze pred jejim zverejnénim doslo k jejimu podpisu obéma smluvnimi
stranami. Zverejnéni smlouvy zajisti objednatel.

12.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

12.3.  Obé smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:

¢ Dohodou smiuvnich stran. ) o
e Stiimésiéni vypovédni Ihltou. Lhita pocina beézet prvnim dnem meésice
nésledujiciho po prokazatelném doruceni vypovedi.

RESENi SPORU



13.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak.
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

13.2. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy
pfednostné dohodou.

13.3. Pokud se pfipadny spor ztéto Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovéany soudy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — technické podminky

V Plznidne: ....0.7 -07-.

generalni redite jednatel




Priloha €. 1 - technické podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici podporu Software:

1.

ZAKLADNI UDRZBA SOFTWARE (déle jen ,Zakladn/ ddrzba Software*)
Zakladni podporou a tdrzbou Software se rozumi:

1.1 odstranovani nahlasenych chyb Software:

1.2 odstrafovani bezpeénostnich chyb Software:

Hlaseni chyb Software a dalsich pozadavke objednatele a akceptace jejich provedeni formou
akceptacniho protokolu probiha prostfednictvim kontaktnich osob.

Doba odstranéni nahlasenych chyb dle bodu 1.1 této prilohy je 14 dni.

Doba odstranéni nahlasenych bezpec&nostnich chyb dle bodu 1.2 této pfilohy je 7 dni.

Doba realizace pozadovanych Gprav dle bodu 3 této pfilohy je 14 dni.

ZVLASTNi PODPORU A UDRZBU SOFTWARE (dale jen ,Zvl&stni podpora a udrzba Software*)
Zvlastni podporou a Udrzbou Software se rozumi Upravy Software na zadost objednatele nad
ramec Zakladni podpory.
Poskytovatel na zakladé pozadavku stanovi pracnost fegenf a navrhne termin fegeni.
Doba odezvy na zadané pozadavky je 5 pracovnich dn.
Termin realizace musi byt v zavislosti na pracnosti navrzen takto:

* pracnost do 40 hodin nejpozdéji do 14 dni od zadani pozadavku;

* pracnost do 400 hodin nejpozdéji do 60 dnli od zadani pozadavku:

* pracnost vice nez 400 hodin dle dohody kontaktnich osob.

Realizace pozadavk( bude objednavana samostatnymi objednavkami.



