LICENCNI SMLOUVA

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

1C: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
jejimz jménem jedna Ing. Jiti Halousek, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Centrum socialnich sluZeb Znojmo

se sidlem U lesika 3547/11, Znojmo, 669 02,

IC: 45671770,

jejimz jménem jedna (postaveni): Bc. Roland Fila, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy tuto licen¢ni smlouvu

|. Zakladni ustanoveni

Autor je drzitelem veSkerych majetkovych prav k pocitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouziti
jako podpurny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluzeb (dale jen ,,pocitadovy
program*). Tento pocitatovy program sestava z jednotlivych Casti - modult, jejichz konkrétni funkéni obsah je
popsan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuzivat jako plné¢ funkéni pocitatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo K uziti poé¢itaového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulll) pro osobni, resp.
interni potiebu nabyvatele (dale jen ,,licence). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

I1. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti modula pocitatového programu, které jsou uvedeny Vv piiloze &.
1 této smlouvy (spolecné dale jen ,,ptislusny modul®), pro osobni potifebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani piislu§ného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky V ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Ptislusny modul bude uzivan takovym zpisobem, ze bude spustén na serveru, ktery
za timto ucelem zajisti autor (dale jen ,,server”), pfi¢emz nabyvatel bude pfislusny modul uzivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pres internet pfipoji a ktera uzivani ptislusného modulu umozni
(dale jen ,klientska aplikace). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instalacni
podpory.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tlozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pticemz nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostiednictvim pfislusného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni ¢erpanou kapacitu si
muze zobrazit v piislusném modulu. Nabyvatel je v§ak opravnén vyuzit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi véty, pricemz dnem, kdy piesahne aktualné pfidélenou kapacitu, se smluvend kapacita navysi 0 1
GB, a to i opakovang¢; takovéto zvySeni ma vliv na vysi odmeény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsano v ¢l. V. nize.

I11. Instalace a uZivani prisluSného modulu

V ptislu§ném modulu bude nabyvateli pfistupna uzivatelska ptiru¢ka K uZiti ptislusného modulu v elektronické
podobé, kterou si mize nabyvatel vytisknout.

Autor bude pribézné aktualizovat piislusny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich piedpist tak, aby
vystupy piislusného modulu odpovidaly ucelu, pro ktery je pfislusny modul urcen, a to zpravidla bez zbytecného
odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich piedpisti dojde; aktualizace budou dale provadény také za Gcelem
vylepseni pfislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Gpravé piislusného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti
nabyvatele, pticemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem
oznamenim v pfisluSném modulu; v pribéhu aktualizace nemusi byt pfislusny modul dostupny, pfiCemz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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védomi, Ze se pfislusny modul bude v disledku aktualizaci provadénych autorem Vv prubéhu trvani této smlouvy
meénit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni ptislusného modulu dle poZzadavkl nabyvatele, zaskoleni pracovnikil nabyvatele a
prevod dat nabyvatele do pfislusného modulu (dale jen ,instalaéni podpora®). Instala¢ni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém obéma smluvnimi
stranami. Pievodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uZivaného
nabyvatelem do pfislusného modulu, pfi¢emz nabyvatel bere na védomi, ze tento pfevod nemusi byt
Vv konkrétnim piipadé€ zcela nebo z¢asti mozny a miize k nému byt potfebna sou¢innost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instala¢ni podpory dostate¢nou soucinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikl, ktefi maji byt
zaSkoleni. Soucinnost dle ptedchozi vety zahrnuje také zajiSténi pfitomnosti a souinnosti spravce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu u¢innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivani ptislusného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
,.uzivatelska podpora“), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéz bude piijimat
vzKazy z néastroje Zavolejte mi pristupného v piislusném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét
nabyvatele podle pfedchozich vét vzdy nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu ptedchoziho bodu miZze na zakladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostiednictvim nastroje Vzdalena
pomoc. V takovém piipadé bude autor ovladat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokynt
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod piislu$ného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci ptislusného modulu a
udrZovat operacni systém serveru a prislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gc¢elem muze byt
ptislusny modul v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdé&ji 24 hodin pfedem oznamenim v piislusném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel ur¢i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni pfislusného modulu; zménu téchto osob muZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.

V. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti ptislusného modulu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace ptislusného modulu. Nabyvatel je opravnén uzivat
piislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na poStovnich adresach specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,,zafizeni®). Nabyvatel bere na védomi, ze pfislusny modul mize byt omezen poétem zpracovavanych
zaznami, pfiCemZ toto omezeni je V takovém piipadé uvedeno v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim ptedchozich bodu tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uzit ptislusny modul jinym
zpusobem a v jiném rozsahu nez stanoveném V bodé 2.1. této smlouvy a v piedchozim bodé tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén ud€lovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zpisobem poskytnout piislusny modul nebo prava k nému.

V piipadé, ze nabyvatel porusi Kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele kK uzivani pfislusného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve Ihité do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji thrad¢€ vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nahradu
pfipadné skody ani jinych jeho prév dle této smlouvy ¢i platnych pravnich ptedpist.

Z divodu odstranéni ptipadnych pochybnosti strany prohlasuji, Ze porusenim povinnosti specifikované
Vv pfedchozim bodu se rozumi také uziti ptislusného modulu pro jiné zafizeni nez je zafizeni dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouziti v takovémto zafizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti ptislusného modulu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi
urcené pred provedenim instalacni podpory samostatnou ustni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast odmény autora predstavujici odménu za prostor na serveru (Ulozist¢ dat)
poskytnuty nabyvateli dle ¢l. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyz v pfiloze ¢. 1 je obsazena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkova cena za kazdy dalsi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavieni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou &. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuzitého na serveru (Glozisti dat)
nabyvatelem v okamziku bezprostiedné po dokonéeni ptevodu dat ve smyslu ¢l. III. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel ptekroé¢i kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit dal$i odménu za nové ptidéleny
1 GB, a to ve vysi stanovené podle piilohy €. 1, a to i opakovan¢ za kazdy dalsi nové ptidéleny 1 GB kapacity
Serveru.

Odména uvedena v bod¢€ 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena zpisobem specifikovanym v ptiloze ¢.
1 této smlouvy, a to na zakladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,,dafovy doklad”). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
pfedchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladt
Vv elektronické podobég, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v ptiloze ¢. 3 této smlouvy.
Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemn¢ (alespon elektronickou
formou), pficemz zména se povazuje viéi autorovi za ucinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pfislusné zmény. Danovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdé&ji
autorovi oznameny postupem dle ptedchozi véty.

V piipadé prodleni nabyvatele s tthradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi uroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denné. Uhrazenim troku z prodleni neni dotéeno pravo
autora na nahradu skody, pfipadné na dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpist.

Autorovi nalezi odména dle tohoto ¢lanku pouze za dobu skuteéného trvani této smlouvy, pfi¢emz ptipadny
preplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnti po ukonéeni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s ucinky
k 1. lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
predposledni kalendaini rok, pficemz primérnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfirtstek primérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoctend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouzit pfislusny ukazatel ufadu Eurostat.

V piipadé prodleni nabyvatele s thradou odmény ¢i jeji ¢asti del§im nez 30 dnui je autor opravnén tuto smlouvu
vypovédét bez vypoveédni doby.

V1. Zaruka za vady

Autor timto piejima zavazek, ze prislusny modul bude po dobu ucinnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zpisobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
zaruka®). Vystupy pfislusného modulu maji podpirny, nikoli zadvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupt a jejich soulad s pfislusSnymi piedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupt ptislusného modulu,
vcetné dusledkl takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepiejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mize byt ptislusny modul podptirnym nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporucenim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je
provozovan V rozporu s uzivatelskou ptiru¢kou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod piislusného modulu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zévazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funkcnost pfislusného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupt
omezena ¢i vyloucena v disledku zmén individudlniho uzivatelského nastaveni ptislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul uzivan na chybné nakonfigurovaném
pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti pfislusného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pfislusného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na piipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souborti klientské aplikace ¢i pfislusného modulu.

V ptipadé, ze se Vv pfislusném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
»incident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle ¢lanku II1. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto oznameni musi obsahovat:
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- popis projevil incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, ktera pfedchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutecnost nabyvateli v co nejkrat§si mozné dob¢, nejpozdéji vSak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyiesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné Ihité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpuisobem dle vlastniho uvazeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené vyssi moci.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou uzivanim piislusného modulu, zejména pak
za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pfislusného modulu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend Vv pfislusném modulu, a to za
ucelem zvyseni kvality ptislusného modulu a pocitacového programu jako takového.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuziti pfislusného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v ptiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba nemeéla béznymi prostiedky pfistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpecCeni servert
v souladu se soucasnymi bezpecnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit dostupnost piislusného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude ptislusny modul nedostupny Vv rozsahu ptesahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérné ¢asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém piislusny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vyssi moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. 1I. kazdy den v dobé od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitava do smluvené velikosti tlozisté¢ dat podle bodu 2.2. Néaklady autora na uchovani zaloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VII1I. Zpracovani osobnich tidaji autorem

Tato smlouva je zarovenn smlouvou o zpracovani osobnich udajii mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidaji (autorem) ve smyslu § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve
znéni pozd¢jsich predpist.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel ulozi v ramci uzivani pfislusného modulu na
server ¢i servery dle ¢l II. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
udaje automatizovanym zpisobem pomoci pfislusného modulu od nabyvatele shromazd’ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupnovat. Zpracovani osobnich daji autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat
vylucné za tcelem umoznéni nabyvateli uzivat prislusny modul. Autor dale na zakladé¢ pokynu nabyvatele a

V intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni udaje téz neautomatizovanym zptisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich idajii ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich tdaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s u¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout technické a organizacni opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju,

c) zpracovat a dokumentovat piijatd a provedena technicko-organiza¢ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
udajt v souladu s touto smlouvou, zédkonem o ochrané osobnich udajii a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

d) po skonceni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Udaje ptfedat nabyvateli jako spravci
osobnich udaji a zlikvidovat osobni tdaje, které po pfedani zistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l. I1. této
smlouvy.

Pii stanoveni technicko-organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich tidajti se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajii osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajtim,
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- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznaml obsahujicich osobni
udaje,

- prijmout opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pedany.

Pfi zpracovavani osobnich udaji, které probihd automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat vSechny informace a osobni udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosicim.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou ptichazet do styku s
osobnimi daji V rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverfejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni pracovniho poméru nebo piislusnych praci. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se
nevztahuje na informac¢ni povinnost podle zvlastnich zakon.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do daji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zakladé¢ pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou pfislu§ného modulu, kdy autor nahlédne do udajii vyluéné za i€elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udaji nahlizet vyluén€ v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
Vv mezich Géelu, pro néhoz k nahlizeni dochazi, to v§e pak vzdy v nejmen$im mozném rozsahu. Autor pak do
udaji nahlizet nebude v piipad€, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni tkoli vyse, a to i kdyz zde bude
opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor téz prohlaSuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy

v

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. III. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalena pomaoc).

Smluvni strany berou na védomi, Ze pii plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutecnost, Ze autor pouze umoziuje pristup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim piislusného modulu,
pfi¢emz urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci ptislusného modulu k osobnim udajim ptistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do piislusného modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez dalSiho zasahu autora provadét anonymizaci Gidaju, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude dale ptedavat takto vzniklé anonymni tidaje autorovi, pfiCemz tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V pribéhu anonymizace dle pfedchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
piimého kontaktu s osobnimi daji, jelikoZ anonymizace probiha automaticky (strojové) v ptislusném modulu.
Nabyvatel nema v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tento ¢lanek smlouvy se pouzije pouze v piipadé, pokud z piilohy €. 1 vyplyva, Ze pfedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v ptiloze ¢. 1 uvedena licenéni odména za SW
IRePad alespon u jednoho zafizeni; V opaéném piipadé se ustanoveni tohoto ¢lanku na pravni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zdkaznikim vyuZivajicim informaéni systém CYGNUS® 2 k zakoupeni pienosna dotykova
zatizeni — tzv. IRePady (dale jen ,,IRePad*). IRePad poskytuje piistup K serveru, na kterém je spustén piislusny
modul, prostfednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zajem nabyvatele o koupi IRePadu/t autor timto poskytuje nabyvateli pravo k uziti po¢itacového
programu — softwaru nachazejiciho se na IRePadech, tedy klientské aplikaci uréené pro piistup k serveru (dal jen
»SW IRePad®), pfiCemz pro tuto licenci plati licencni podminky vztahujici se podle této smlouvy na ,,pfislusny
modul“ (¢L. IV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Konkrétni verze SW IRePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, pfiCemz podrobna specifikace piislusné verze je
uvedena v piiloze ¢&. 2 této smlouvy.

SW IRePad mizZe nabyvatel uzivat pouze prostiednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, Ze SW IRePad je
vzdy nastaven tim zplisobem, Ze umoziuje uzivani informa¢niho systému CYGNUS ® 2 (piislusného modulu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétnimu zatizeni (ve smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemize uzivatelskym
nastavenim zm¢énit.

SW IRePad neni mozno z IRePadu pfesouvat ¢i instalovat na jina technicka zafizeni. U SW IRePad nedochazi
k aktivaci, kdyz tento bude vzdy aktivni jiz pti dodani IRePadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k fadnému uzivani IRePadu a tedy rovnéz K fadnému uzivani SW IRePad je nutna
funkéni a stabilni bezdratova wi-fi sit, na kterou se IRePad pfipoji. Podrobnéjsi technické pozadavky na



9.7.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

bezdratovou sit’ dle pfedchozi véty jsou obsazeny v pfiloze €. 2 smlouvy.

Odména autora za poskytnuti opravnéni nabyvateli k uziti SW IRePad neni souéésti odmény za licenci k uziti
pfislusného modulu, ale je uvedena v pfiloze ¢. 1 samostatné jako odména jednotkova, tj. jako odména za
poskytnuti licence K uziti jedné rozmnozZeniny SW IRePad. Nabyvatel bude hradit autorovi celkovou odménu dle
tohoto bodu ve vysi odvijejici se od celkového poétu rozmnozenin SW IRePad, které mu autor piedanim
IRePadt poskytl. Na snizeni ¢i zvySeni poctu licenci k uziti SW IRePad se smluvni strany mohou dohodnout
pisemné, pticemz ke zvySeni poctu licenci dochazi bez dal§iho také pouhym pievzetim dal$iho IRePadu
nabyvatelem. Na odménu dle tohoto bodu se pouziji ¢l. V. body 5.3. aZz 5.7. obdobné.

X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazdd smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani dtvodu, a to s vypovédni dobou 3
mesicd, kterd pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

V piipad¢, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l. IV. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypoveédni doby.

Po skonceni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen piedat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru V elektronické podobé zplisobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejné lhité data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i vSech zaloh.

Xl. Zavérec¢na ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z ucastnikdi smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré ptilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Piipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou souc¢innost k uzavieni dodatku ke smlouvée, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhtit¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran.

Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pfecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou
a svobodnou vili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

V Brné dne 9. 11. 2015

Ing. Jii'i Halousek, jednatel Bc. Roland Fila, Feditel

za IReSoft, s.r.o. za Centrum socialnich sluZzeb Znojmo
autor nabyvatel

Piilohy:

priloha €. 1: seznam zatizeni, ve vztahu ke kterym bude pfislusny modul uzivan a vySe odmény autora
ptiloha &. 2: specifikace poc¢itacového programu a pfislusnych modult
priloha ¢. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych dokladd



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov pro seniory Znojmo, U lesika 3547/11, Znojmo, 66902

Modul Verze Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

Klienti PREMIUM 500 kliento-sluzeb* 6573 K¢

* Za jednu Kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobé, jejiz agenda je vedena prostfednictvim piislusného modulu.

Odmeéna za prostor na serveru (ulozisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendaini mésic
Prvni 1 GB 507 K¢

Kazdy dalsi 1 GB 203 K¢

Platebni podminky:

Odména bude Gétovana vzdy za pololeti, resp. jeho ¢ast v ptfipadé uzavieni smlouvy béhem pololeti, a to vzdy do
desatého dne prvniho mésice ptislusného pololeti (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odména za
instala¢ni podporu bude vyuctovana na prvnim dafiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V ptipade€, ze dojde k navySeni velikosti 0loziste¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny 1 GB
ulozisté od prvniho dne meésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem
vytaétovano danovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pficemZ bude u¢tovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navyseni do konce posledné autorem jiz vytétovaného obdobi.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového dokladu.

PRILOHA C.?2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU

Informacni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Modul Klienti slouZi k evidenci klientti a Zadatelti nabyvatele. Tento modul je ur¢en pro nasledujici socialni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionare, Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce, Denni stacionafe, Chranéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odleh¢ovaci sluzby, Centra dennich sluzeb, Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, Socialn¢ terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace.

- Verze BASIC nabizi nasledujici agendy: smlouvy a vypocet uhrad, tvorba dokumentd, piehled pfitomnosti a
vybér variant, vyGctovani klientd, hromadnd vyplatnice, finanéni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV.

- Verze STANDARD obsahuje stejnou funkénost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zaznamy
péce, formuldie dokumentace, individudlni plany, plany péce a jejich realizace, oSetfovatelské plany a jejich
realizace, podklady pro vykazani vykoni na ZP, ordinace a objednavky l1ékd, evidence a objednavky
inkontinen¢nich pomticek, podpora pienosnych terminalti na ¢arové kody dodavané autorem.

- Verze PREMIUM obsahuje stejnou funk¢nost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
oSetiovatelské péce pouze v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou. Program spliiuje veskeré k tomu
stanovené podminky podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéach, ve znéni pozdéjSich predpist a
vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Déle program nabizi nastroj pro odesilani vykdzanych dévek na zdravotni pojistovny

ptimo z programu.



Minimalni pozadavky na uzivatelskou stanici:

- PC s operacnim systémem Windows Vista a novéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfiCemz operacni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovéjsi verzi

- Operacni pamét’ 4 GB RAM

- Rozliseni monitoru 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnové&jsi verzi

- Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni ptipojeni k internetu

SW IRePad - modul Klienti je ur¢ena pro pienosné dotykové zafizeni IRePad a obsahuje nasledujici agendy: ptehled
klientt a jejich osobnich udaji, prehled pritomnost a vybér variant, zdznamy péce, formulafe dokumentace, individudlni
plany, plany péce a jejich realizace, realizace oSetfovatelskych intervenci a medikace klienta.

Pozadavky na Wi-Fi sit’ pro spravné fungovani IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora Sifrovani WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé ptepinani mezi access pointy
- Stabilni signal Wi-Fi sité

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim datiovych dokladt vystavenych
na zaklad¢ této smlouvy, a to na niZze uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani danovych dokladu):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Jourova Hana
E-mail pro zasilani danovych dokladui: domov@cssznojmo.cz
Telefon: 515 264 802




