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Pfiloha €. 1
Ramcové kupni smlouvy

I Vady zbozi zjistitelné pfi pfejimce zbozi (zjevné vady)

Vady zbozi, které je mozno zjistit pfi véasné a fadné prohlidce zbozi v ramci bézné pfejimky, je kupujici (odbératel)
povinen reklamovat okamzité pfi pfejimce. Mistem pfejimky je misto dodani zboZi sjednané mezi prodavajicim a
kupujicim v pfislusné kupni smlouvé. Prodavajici neni povinen uznat naroky kupujiciho z opozdéné reklamovanych
zjevnych vad.

Pokud kupujici zbozZi s takovou vadou pfevezme, je povinen na pfejimacim dokladu (dodaci list, pfedavaci protokol)
ucinit zaznam o zjiténé vadé; tento zaznam musi mit zakladni nalezitosti reklamaéniho listu. O zji§téné vadé kupujici
neprodlené informuje zakaznické centrum prodévajiciho nékterym z nize uvedenych zplsobl.

L. Vady zbozi nezjistitelné pfi pfejimce (skryté vady)

Vady zbozi, které nelze zjistit pfi véasné a fadné prohlidce zbozi v ramci b&zné prejimky, je kupujici povinen
reklamovat neprodiené po jejich zji$téni, nejpozdéji do konce expiraéni Ihiity uvedené na obalu pfislusného zbozi. O
zjisténé vade informuje neprodlené kupujici zakaznické centrum prodavajicino a dohodne s nim zplisob a podminky
uplatnéni prav z vad zbozi.

Nedohodne-li se kupujici se zakaznickym centrem prodavajiciho jinak, je povinen téz formalné notifikovat zjisténou
vadu zbozi prostfednictvim pisemného oznameni o zji§téni vady (dale jen ,reklamaéni list").

Na reklamaénim listu musi byt uvedeno:

oznadeni prodavajiciho

ozna&eni kupujiciho (odbératele)

datum reklamace

identifikace vadného vyrobku, a to nazvem (druhem) a &islem $arze, pfip. jinym identifikatorem uvedenym na
obalu pfislusného vyrobku

mnozstvi reklamovaného zboZi (vzdy uvadéjte v ks)

datum vyroby zbozi, €islo(a) kartonu(()

datum dodani (nakupu) zbozi (datum pfejimky)

¢islo dodaciho listu (vystaveného prodavajicim)

. popis reklamované vady (pfip. vad) vyrobku(tl)

10. jméno a podpis reklamujiciho i prebirajiciho

11. uéastnici pfi zjisténi vady
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lll.  Vyfizeni reklamace

Reseni reklamace probiha obvykle na misté u kupujiciho, kde pracovnik prodavajiciho (servisni technik) zjisti
opravnénost rekiamace, zpUsob ulozeni reklamovaného zboZi a dal§iho zbozi jim dodavaného, druh, mnozstvi, datum
dodavky a zaruéni dobu reklamovaného zbozi.

IV. Spolecna ustanoveni

V otazkach neupravenych timto reklamaénim fadem se naroky zvad zboZi prodavajiciho fidi relevantnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Kontakt:

AG FOODS Group a.s. i 3 v
Zakaznické centrum ZAKAZNICKA ZELENA LINKA
Ko§ikov 72, 595 01 Velka Bite$ 800 627 653
Ceska republika (800 NAPOJE)
Tel: +420 566 503 011 zakaznicke.centrum@agfoods.eu

Fax: +420 566 503 012
www.agfoods.eu

AG FOODS Group a. s. N
vyrobné-obchodni centrum: Kodikov 72, 595 01 Velk4 Biteg, Cesk4 republika, T +420 566 503 010, F +420 566 503 012 .. !
e-mail: info.cz@agfoods.eu, www.agfoods.eu, sidio spoleénosti: Sobésicka 151, 638 00 Brno, Cesk4 republika I F S

Bankovnl spojent: CSOB, a.s., £.0.: 17436783/0300 IC: 24668389, DIC: CZ 24668389 . ;
Firma Je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn&, viozka B 6852. Food

Produkty vyrob ve spoleé i AG FOODS v p ]] &m na bezpeiné a zdravotn& nezavadné potraviny, kieré jsou kladeny certifikaty IFS j




