Ptiloha ¢. 4

Pravidla pouZivéni certifika¢ni znatky SGS pro certifikaci systémi managementu

1. UvoD

Tato pravidla se vztahuji na certifikaéni znatku SGS (dale jen
jako "certifika¢ni znacka") uvedenou v Pfiloze 1, vlastnénou SGS
— Societé Générale de Surveillance SA (déle jen jako ,,SGS SA“)
a licen¢ng& postoupenou certifikadnimu organu pro niZe uvedené
ucely. S vyjimkou prava certifikaéniho organu kdykoli tato
pravidla pouZzivani certifikaéni znacky upravit podle ¢lanku 10.
téchto pravidel, je ve vztahu ke klientovi a/nebo tfetim osobam
opravnéna veSkera prava a povinnosti, ktera vyplyvaji
pro certifikaéni organ zt&chto pravidel, opravnéna rovnéz
vykondvat a plnit svym jménem spolednost SGS ICS Czech
Republic, s.r.o., identifikaéni &islo: 08735531 (dale jen jako
»spole¢nost SGS ICS Czech Republic, s.r.0.”), coZ klient bere na
v&domi a zavazuje se tuto skutecnost respektovat.

Certifika¢ni znacka SGS pro systémy managementu (dale rovnéz
jako ,certifika¢ni znacka®) uvedena v ptiloze 1 je ptikladem a
neméla by byt nikdy klientem pouZivana tak, jak je v této ptiloze
zobrazena. Certifika¢ni organ poskytne klientovi prostiednictvim
spole¢nosti SGS ICS Czech Republic, s.r.o. spravnou znacku,
kterou ma pouzit.

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikaéni znagku
uvedenou v pfiloze 1 jinou certifikaéni znagkou a klient bere tuto
vyhradu prava na védomi a zavazuje se tuto skutecnost
respektovat

Pouzivani certifikani znacky na dal3i tfileté obdobi je ptisné
omezeno na klienta, jehoZ systém managementu byl Gsp&$né
certifikovan certifikaénim organem.

2. DEFINICE
V téchto predpisech:

a) ,Akreditalni organ“ je organ, ktery udglil certifikaénimu
organu akreditaci k certifikovani systémi managementu
ttetich stran.

b) ,Akredita¢ni znacka “ je znacka certifikaéniho organu, na
jejiz uzivani obdrzel certifikatni organ licenci. CIA
neumoziiuje poskytnout klientovi formou sublicence. Timto
odstavce tykajici se pouzivani akreditatni znacky udélené
CIA pozbyvaji platnost.

c) "Certifikat" znamena certifikat shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikatnim organem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo certifikaniho schéma" znamena &islo, které je
uvedeno v kazdé konkrétni normé.

e) "Klient" znamena osobu nebo spole¢nost, které se vydava
certifikat.

f)  ,Code of Practise” je technicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Soci¢té Générale de Surveillance
SA poskytne, obnovi, pozastavi nebo zru$i certifikaci a
certifikaéni znacku.

g) "Komunikaéni prostfedky" znamenaji provadéni reklamy
klientem prostfedky, jako jsou inzeraty, vystavni materialy,
plakaty, reklama v televizi, propaga¢ni videa, webové
stranky, broZury, propaga¢ni zboZi klienta jako kapesni
diafe, hrnecky na kavu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vyvésni §tity, administrativni materialy klienta
jako prodejni a smluvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavi¢kou, navstivenky, faktury, vozidla klienta, vlajky
klienta a nalepky do oken a jakakoliv jind komunika¢ni
média zamy$lena pro jeho zakazniky.

h) ,Nevhodné pouziti“ certifikatni znacky znamena jakékoli
uZiti, které je v rozporu s témito pravidly. Znamena také
napodobovani a falSovani certifikaéni znacky a jeji uzivani
zplsobem, ktery sniZuje jeji vyznam.
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i)  "Norma" znamena specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZ i zplsoby fizeni shody
systému managementu s t€mito specifikacemi.

j) "PouZzivani" znamena zakonné, autorizované, vyhrazené,
nevyluéné, omezené a odvolatelné pravo pouZivat
certifika¢ni znacku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(@) Bude pouzivat certifikaéni znatku pouze zplsobem
piedepsanym v téchto pravidlech a v udéleném certifikatu a
takovym zplisobem, ktery by pro certifikatni organ nebo
systém certifikace znamenal ztratu reputace nebo divéry
vefejnosti.

(b) Bude pouzivat certifikaéni znacku pouze ve vztahu
ke svému predmétu certifikace.

(c) Bude pouzivat certifikaéni znacku ve svych komunikaénich
prostiedcich takovym zplisobem, aby nedochazelo k zaméng
mezi zalezitostmi citovanymi v pfedmétu certifikace a
ostatnimi zéleZitostmi.

(d) Nebude pouzivat certifika¢ni znacku na svych vyrobcich a
jejich primarnim baleni, aby vyloucil zaménu s certifikaci
vyrobku. Klient mdZe pouzit certifikaéni znatku
na sekundarnich obalech nebo na prebalech, o kterych lze
srozumnou jistotou predpokladat, Ze se nedostanou
ke kone¢nému uzivateli, ale vzdy pouze ve spojeni
s prohladenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(e) Mize uzivat certifikaéni znacku na dokumentech, napriklad
prodejnich a smluvnich, v zahlavi dopist, na navitivenkach
a vizitkach, fakturach, dodacich listech, pfi propagaci,
napfiklad v inzeratech, na prodejnich displejich,
na plakatech, v televizni reklamé, propaga¢nim videu,
na webovych strankéach, v brozurach, ve venkovni reklamg,
jako jsou napi. billboardy a vyvésni 3tity, na vlajkach,
navozidlech, na sekundarnich obalech nebo na vnéj§ich
obalech, které se nedostanou ke konefnému uZivateli,
na okennich nalepkach, na reklamnich predmétech, jako
jsou napfiklad kapesni diafe, $alky na kavu, podlozky
pod hrnky a talife, rohozky.

() Kdyz se pouziva certifikaéni znacka na vlajkéch, vozidlech,
na sekundamich obalech vyrobki nebo na prebalech, které
se nedostanou ke koneénému vyrobci, na nalepkach na okna,
na propagacnim zboZi jako jsou kapesni diafe, hrnicky
nakavu, podnosy, dveini rohozky, musi byt pouzita
bez akredita¢niho loga.

(g) Nebude pouzivat certifika¢ni znaCku na zkuSebnich
protokolech nebo certifikatech shody, jako jsou kalibracni
certifikaty nebo certifikaty o analyzach.

(h) Certifikatni znacku muZe klient na svych webovych
strankach pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikaéni
znatka bude pouzita jako hypertextové propojeni
z webovych stranek klienta na nasledujici URL webovych
stranek SGS SA http://www.sgs.com/en/certified-clients-

and-products/certified-client-directory.

(1) Po dobu platnosti certifikatu ani po jejim skonéeni si nesmi
certifikaéni znatku nebo jakoukoli jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouSet, nesmi vznést
narok na vlastnictvi certifikacni zna¢ky, nesmi zpochybnit
pravo certifikaéniho orgéanu, jeho pravnich nastupcii nebo
cesionaiti na vydavani povoleni k uzivéni certifikatni
znacky podle ustanoveni tohoto dokumentu.
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(i) Pri pozastaveni, staZeni nebo zruSeni certifikatu prestane
okamZit¢ pouzivat certifikani znacku nebo jakoukoliv
odvolévku na ni a nebude potom pouZivat jakoukoliv kopii
této znatky nebo jeji napodobeninu. Pfi omezeni rozsahu
certifikace adekvatng zméni pouzivani certifikadni znacky
nebo jakékoliv odvolavky na ni na reklamnich materialech
a dalSich dokumentech.

(k) V pfipadé prevzeti nebo sloudeni klienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod prava pouZivat
certifikadni znatku pfedem pisemné povolen certifikadnim
organem.

3.2 Pouzivani certifikaéni znacky nezbavuje klienta odpovédnosti
a povinnosti ukladanych zakony a dal§imi pravnimi pfedpisy
ve vztahu k provadéni jeho sluZeb a navrhovani, vyroby, zasilani,
prodeje nebo distribuce jeho produkti a vlastnosti jeho produkti.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikaéni organ muiZe b&hem celého obdobi platnosti
certifikaéni znacky provadét veskeré kontroly, které povaZuje
za nezbytné, za pouZiti metod a s Eetnostmi uvedenymi v normach
nebo povéfit k jejich provadéni svého zastupce. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfi¢na pro kazdy systém managementu a
aby se dodrzela shoda s témito pravidly a s Code of Practise SGS.

5.POKUTY A ODVOLANI

V piipadé nevhodného pouziti certifikaéni znalky miiZe
certifika¢ni organ okamZit& pozastavit nebo odvolat certifikaci a
préavo pouZzivat certifika¢ni znacku. Tim neni nijak dotéeno pravo
certifika¢niho organu a/nebo spole€nosti SGS ICS Czech
Republic, s.r.o. doméhat se na klientovi ndhrady $kody zpisobené
nevhodnym uZzitim certifika¢ni znacky.

6. VYPOVEZENI

Klient se miiZze zieknout nebo pozastavit pouZivani certifikatni
znacky na urité ¢asové obdobi. Klient v takovém ptipad® zasle
certifikalnimu organu a spole¢nosti SGS ICS Czech Republic,
s..0. pisemné oznameni a provede viechny zmény tykajici se jeho
komunika¢nich prostfedkti. Na zaklad® této informace
certifikaCni organ musi informovat klienta o lhatich a
podminkach pro do¢asné nebo definitivni ukonéeni pouZivani
certifika¢ni znacky.

7. FINANCNI PODMINKY
Finan¢ni podminky pro souhlas k pouZivani certifika¢ni znacky

jsou soucasti smlouvy mezi certifikadnim organem, popt.
spole¢nosti SGS ICS Czech Republic, s.r.o. a klientem.
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8. DUVERNOST

Pokud neni certifikaénim organem schvaleno jinak, musi klient
udrzovat v davémosti v3echny dokumenty, které obdrzel
od certifikaéniho organu kromé certifikatu, téchto pravidel a
jejich prilohy.

9. ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikaéni organ vyhovuje vSem platnym narodnim a
mezinarodnim zakonlim, zdkonnym pfedpisim a normam
tykajicim se prava pouzivat certifikadni znacku nebo podminek
pro ziskani tohoto prava.

Certifikaéni organ musi klienta informovat o pfisluinych
zménach a klient je povinen uplatiiovat viechny upravy
vyplyvajici z vy$e uvedenych zmén.

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RIDI POUZIVANI
ZNACKY

Certifikaéni organ si vyhrazuje pravo kdykoli tato pravidla
upravit. O veskerych zménach pravidel bude klienta informovat
pisemné a klient bude povinen uvedené zmény uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(a) Certifikacni znacka zobrazena v Pfiloze 1, slouZi pouze jako
piiklad a certifikaéni organ pfeda klientovi k uZivani
spravnou znacku.

(b) Na dokumentech, které jsou tistény ve vice neZ jedné barve,
by méla byt certifikaéni znacka pouZita prednostné v §edé
barvé (Pantone code 424) a oranzové (Pantone code 021).
Avsak klient mize certifikani znacku uZivat také v Sedé
barvé (65% Eema).

(c) Na dokumentech vyti§ténych vyhradné jednobarevné muze
klient certifikaéni znacku uzivat bud’ v barvé 3edé a
oranZové nebo v barvé dokumentu (65 % barvy dokumentu).

(d) Na dokumentech, které jsou ti§tény ve vice neZ jedné barvé
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikacni znatka mize
rovnéZz uvést na barevném pozadi, pokud ziistane zietelng
viditelna.

(e) Pro pouziti na internetu je k dispozici také transparentni
verze certifikaéni znacky.

(f) Certifikaéni znactka mize byt zvétSena, jakoZ i zmen3ena,
pokud text ziistane Citelny.

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENi SPORU

Rozhodné pravo, jimiZ se tato pravidla fidi, jakoZ i zpuisob fe3eni
spori vzniklych v disledku poruSeni povinnosti stanovenych
témito pravidly a soudni pfislunost pro tyto spory jsou upraveny
ve smlouvé, kterou za i¢elem posouzeni dosazeni a udrzeni shody
auditovaného systému managementu s certifikatem
registrovanym  certifikanim organem uzavira klient se
spoleé¢nosti SGS ICS Czech Republic, s.r.0. a jejiz neoddélitelnou
pfilohu tvofi tato pravidla.

Priloha 1 L }
CERTIFIKACNI ZNACKA
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Priloha €. 5

V3eobecné podminky pro poskytovini certifikaénich sluzeb

1. OBECNE UDAJE

1.1 Pokud nebylo pisemn& dohodnuto jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a veskeré z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS
ICS Czech Republic, s.r.o. (dale jen ,,Spolenost®), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo vefejného
préava Zadajici o poskytnuti certifika&nich sluZeb (dale jen , Klient)
se budou fidit témito VSeobecnymi podminkami pro poskytovani
certifika¢nich sluzeb (dale jen ,,Vieobecné podminky*).

1.2 Tyto VSeobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Navrh, Zadost, Pravidla &innosti a Podminky pro pouZivéni
certifika¢ni znatky Spole¢nosti, tvofi ujednani (dale jen
~Smlouva“) mezi Klientem a Spole¢nosti, a to sohledem
na pravidla uvedena v téchto Veobecnych podminkach. Neni-li
uvedeno jinak, jakékoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjednana
pisemné a podepséana Klientem a Spole&nosti, je neplatna.

1.3 Vpfipadg, Ze byl Klientovi vydan Certifikat, Spolednost
poskytne Sluzby s vynaloZenim pfiméfené péée a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly &innosti. Pravidla &innosti, jejich
kopie ¢i jejich piipadné dodatky, budou vydany Klientovi
Certifikaénim organem v souvislosti se zahajenim poskytovani
Sluzeb.

2. DEFINICE

~Akreditacni organ“ je jakakoliv organizace (vefejného nebo
soukromého prava), ktera je opravnéna udélovat akredita&ni
opravnéni certifikatnim organdm;

,Certifikani organ“ je Spole¢nost a/nebo dalii spoleénosti, se
kterymi tvofi Spole¢nost koncern, které jsou opravnény vydavat
certifikaty;

»Certifikat“ je osvédéeni vydané pfisluinym Certifikadnim
organem,

»Navrh® je soupis sluzeb, které maji byt poskytnuty Spole¢nosti
Klientovi,

,JPodminky pro pouZivéni certifikadni znacky Spolenosti“ jsou
podminky a pravidla pouZivani certifika¢ni znacky Spole&nosti.

wPravidla ¢innosti“ jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifikalnim orgdnem v souladu s ptislu§nym certifikaénim
programem;

Zprava® je zprava vydana Spole¢nosti Klientovi, ve které se
uvadi, zda se doporu¢uje ¢i nedoporuduje udélit Certifikat;

,Zadost“ je pozadavek Klienta na poskytnuti sluzeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto VSeobecné podminky se tykaji nasledujicich sluzeb
(dale jen ,,Sluzby*):

a) Sluzby certifikace systémi: certifikaty kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpelnosti, ochrany zdravi a systému
managementu v souladu s mezindrodnimi pravnimi predpisy nebo
pravnimi predpisy platnymi na uizemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu se sm&micemi ES
nebo pravnimi ptedpisy platnymi na tzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebo technickymi piedpisy;
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c) Sluzby certifikace sluzeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi piedpisy;

d) Sluzby certifikace postupi;

¢) Sluzby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonéeni hodnoticiho programu Spolegnost zpracuje a
predlozi Klientovi Zpravu. Jakékoliv doporuéeni uvedené
ve Zpravé neni pro Certifikaéni organ zavazné a rozhodnuti
o vydani Certifikatu zavisi pIn& na uvazeni Certifika¢niho organu
a na splnéni podminek stanovenych ve Smlouvé a/nebo v téchto
Vseobecnych podminkach Klientem.

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spolec¢nost uzavienim Smlouvy nebo
poskytovanim SluZeb nikterak nevstupuje do postaveni Klienta
nebo tieti strany, ani tyto nezbavuje zadnych jejich zavazki, ani
nijak nepfebira, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje zrusit jakykoli
zavazek Klienta vadi teti strané nebo jakykoliv zavazek tteti strany
vici Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zruSeni Certifikatu se
provede v souladu s ptislusnymi Pravidly ¢innosti.

3.5 Spolecnost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich &asti
prostfednictvim zastupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spole¢nost sdélit tomuto zastupci nebo subdodavateli
veskeré informace nutné pro poskytovani SluZeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spole¢nosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozici veSkeré vzorky vyrobkd, zaji§tén pristup,
soudinnost, informace, dokumentace a zafizeni v&etné soudinnosti
radné kvalifikovanych a opravnénych pracovniki Klienta. Krom&
toho je Klient povinen poskytnout Spole¢nosti zdarma vhodné
prostory pro konani schiizek.

4.2 V souladu se zékonem Klient prohlasuje, Ze nebyl donucen
Smlouvu uzaviit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakakoliv zaruka,
prohlaseni, sdéleni, ujiiténi, zavazek, dohoda, ptislib, odskodn&ni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné neZ vyslovng
uvedené v téchto Vieobecnych podminkach, a pokud se tak stalo,
Klient prohla3uje, Ze se bezpodmine¢ng a neodvolatelnd vzdava
jakychkoliv narokii, prav nebo opravnych prostfedki, které by
jinak mél k dispozici ve vztahu k vy$e uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich dokumentech
Klienta, které nejsou v souladu stémito V3eobecnymi
podminkami, nebo které by vedly kzm&n& nebo doplnéni
V3eobecnych podminek, nejsou viaci Spole¢nosti uéinné, pokud
nebyly vyslovné pisemné Spolecnosti piijaty.

43 Klient je povinen pfijmout veSkera potiebna opatieni
k odstranéni nebo napravé jakychkoliv prekaZek nebo prerufeni
poskytovani Sluzeb.

44 Scilem umoznit Spole¢nosti dodrZet pfislusné pravni
predpisy upravujici bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci je Klient
povinen poskytnout Spolenosti veskeré dostupné informace
tykajici se znadmych nebo mozZnych rizik, se kterymi by se
zaméstnanci Spole¢nosti mohli pravdépodobng setkat v priib&hu
svych nav3tév. Spole¢nost je povinna pfijmout veskerd pfimérena
opatfeni k tomu, aby zajistila, Ze jeji zaméstnanci v dob& své
pritomnosti v prostorach Klienta dodrzi veskeré ptedpisy Klienta
vztahujici se k bezpe€nosti a zdravi za predpokladu, Ze s nimi
Klient Spole¢nost seznamil.
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4.5 V pripadé Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodrZet veskera ustanoveni takové
smérnice. Klient je zejména opravnén umistit na vyrobek/produkt
znacku souladu se smérnici ES pouze za piedpokladu spln&ni viech
pozadavki takové smérnice.

4.6 Klient je opravnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zpravy Spole¢nosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zplsobem neobjevuje obchodni firma Spoleénosti a/nebo pokud
ktomu Spolednost ptedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spoleénost je opravnéna podat Zalobu v pfipadé, Ze Klient
poskytne informace vrozporu stimto ustanovenim nebo
zplsobem, ktery Spole¢nost povaZzuje podle vlastniho uvazeni
za protipravni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti
o zplsobu, jakym Spole¢nost poskytuje, vede nebo uskutecriuje
svou ¢innost.

47 Klient je povinen okamzit¢ informovat SpoleCnost
o jakékoliv a viech zménach svych prostor, které by mohly mit vliv
na jeho systém managementu, SluZzby nebo vyrobky/produkty,
postupy nebo odbornost. Jakékoliv porudeni této povinnosti mize
vést k odejmuti Certifikatu. Dale je Klient povinen informovat
Spole¢nost o jakémkoliv vyznamném nesouladu, ktery byl zjidtén
v pritbéhu vnitinich kontrol provadénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravnimi organy.

5. POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klientovi pokryvaji veskeré faze
vedouci k dokondeni hodnoticiho programu nebo &innosti a
piedloZeni Zpravy a periodického dohledu, ktery bude provadén
ze strany SpoleCnosti pro cely zachovani platnosti Certifikatu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychazeji ze sazebniku cen, ktery
je platny v dobé& pfedloZeni Navrhu, Spole&nost si vyhrazuje pravo
zvySovat poplatky v priibéhu registradniho obdobi. Spole&nost je
rovnéZ opravnéna zvysit poplatky, pokud dojde ke zméné& pokyna
vydanych Klientem nebo pokud bude zji§t€no, Ze tyto pokyny
nejsou v souladu s pivodnimi informacemi pfedloZenymi
Spole¢nosti pied predloZzenim pfislu§né pivodni cenové kalkulace.
Klient bude informovan o jakémkoliv zvy3eni poplatku.

5.2 Dalsi poplatky budou udtovany za ¢innosti, které nejsou
zahrnuty do Névrhu a za prace vynucené v disledku zji$téného
nesouladu. Jejich soucasti budou bez omezeni naklady plynouci z:

a) opakovani jakékoliv &asti nebo celého hodnoticiho programu
nebo ¢innosti v disledku nedodrzeni registraéniho postupu a
pravidel;

b) vicepraci v dusledku pozastaveni, odnéti anebo obnoveni
platnosti Certifikatu;

c) opétovného  posouzeni vdisledku zmén  systému
managementu nebo vyrobkii/produkti, postupti nebo SluZeb,
nebo

d) vyhovéni Zadosti o predloZeni dokumenti nebo poskytnuti
svédectvi tykajiciho se praci provedenych Spole¢nosti.

53 Aniz by timto bylo dotéeno ustanoveni odstavce 5.2
V3eobecnych podminek, dalsi poplatky budou splatné ve vysi
aktualnich sazeb Spole¢nosti, za expresni objednavky, zruSeni
nebo zménu planu poskytovani SluZeb nebo za ¢astecné &i Gplné
opakovani hodnoticiho programu nebo &innosti, které budou
pozadovany tak, jak je stanoveno v Pravidlech Cinnosti.

54  Aktualni sazebnik cen je kdispozici na poZadani
u Spolecnosti.
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5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji naklady
na dopravu a stravovani (tyto budou uétovany Klientovi zvlast).
Veskeré poplatky a dal3i poplatky nezahmuji ptislusnou sazbu
dang z pfidané hodnoty.

5.6 Po predlozeni Zpravy Klientovi Spolecnost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice prace a dal$i prace budou vystavovéany
pfi dokonéeni pfislusnych ukolti. Pokud nebyla sjednana zalohova
platba, veskeré faktury jsou splatné do ¢trnacti (14) dnid od data
vystaveni jednotlivé faktury (dale jen,,Den splatnosti®) bez ohledu
na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly Certifikat
¢inikoliv. V ptipadg, Ze Klient neuhradi Spole¢nosti odménu fadng
avas, je Spolednost opravnéna poZadovat Giroky z prodleni ve vysi
0.05 % denné z dluzné &astky, a to ode Dne splatnosti az do data,
kdy Spole¢nost dluznou ¢astku skute¢né obdrzi.

5.7  Jakékoliv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikatu nebo
informaci v nich obsaZenych ze strany Klienta je podminéno
v€asnou thradou v3ech poplatkii a plateb. Kromé opravnych
prostiedkil  uvedenych v Pravidlech ¢&innosti si  Spole&nost
vyhrazuje pravo ukon¢it nebo pozastavit veskeré prace anebo vydat
pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikatu
Klientovi, ktery fadné a v&as neuhradil Spoleénosti fakturu.

5.8 Proti narokim SpoleCnosti je Klient opravnén zapogitat
nebo zadrzet pouze takové naroky, které jsou nesporné, tj. uznané
Spolednosti nebo pravomocné pfiznané soudnim, spravnim &
rozhod¢im organem.

59 Klient je povinen uhradit Spole¢nosti vekeré naklady
vzniklé v souvislosti svymahanim pohledavek Spole¢nosti
za Klientem, véetn€ nakladii pravniho zastoupeni a dalich
souvisejicich nakladi.

6. ARCHIVACE

6.1  Spolec¢nost je povinna uchovavat ve svém archivu veskeré
materialy tykajici se hodnoticiho programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikdtem po dobu poZadovanou pfisluinym
akreditalnim ufadem a/nebo pfisluinymi platnymi pravnimi
piedpisy.

6.2 Po skonc&eni doby archivace Spole¢nost pfedd, ponecha si
nebo skartuje materialy podle vlastniho uvézeni, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za spln&ni takového pokynu budou
uctovany Klientovi.

7. VLASTNICTVi ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVi

Jakékoliv dokumenty véetné jakékoliv Zpravy nebo Certifikati
poskytnutych Spole¢nosti a autorské prava k nim jsou a ziistanou
vlastnictvim Spole¢nosti a Klient nesmi jakkoliv ménit ani
nespravné vykladat obsah takovych dokumenti. Klient je opravnén
pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potiebu. Opisy
Certifikati jsou pro ucely vnéj$i komunikace k dispozici
na vyzadani.

8. KOMUNIKACE

Klient je opravnén propagovat Certifikat v souladu s podminkami
stanovenymi v piedpisech upravujicich pouZivani certifikagnich
znacek. Pouziti obchodni firmy Spole¢nosti nebo jakékoliv jiné
ochranné znamky pro reklamni ucely neni povoleno bez
predchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

9. MLCENLIVOST
9.1 “Divémé informace” ve smyslu VSeobecnych podminek
znamenaji jakékoliv ustné nebo pisemné sdélené informace, které

miiZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podle
Smlouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikani
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Druhé smluvni strany. Diivémymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozdgji stanou vefejné znamymi,
(2) byly dostupné pfijimajici strané jako nedivémé pied tim, neZ
byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny strang
nezavislou tfeti stranou, ktera je k takovému sdéleni opravnéna.

9.2 Pokud to nevyZaduje zdkon nebo organ vefejné moci
v souladu se zakonem, Zadna ze smluvnich stran ani Zadny jejich
zastupce nebo subdodavatel nesmi vyuZivat Davémé informace
jinak neZ pro ucéely Smlouvy a nesmi sd&lovat jakékoliv Divémé
informace tykajici se druhé smluvni strany jakékoliv fyzické nebo
pravnické osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
s vyjimkou ptipadu zde vyslovné uvedenych.

9.3V prib&hu poskytovani sluzeb miZe mit kazda smluvni strana
pfistup k osobnim tudajim druhé strany jako spravce udaju
pro vlastni smluvni a obchodni Ucely a zpracovavat je a / nebo je
pfijimat v ramci udrZovani obchodnich vztahii s druhou stranou a
neuskuteénit zpracovatelskou funkci jménem a na zakladg pokyni
druhé strany. Kazda smluvni strana (i) zpracovava tyto osobni
udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a daldimi platnymi
pravnimi poZadavky; a (ii) poskytne druhé strané a viem
jednotliveiim, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany jako soucdast
téchto VSeobecnych podminek, své Oznameni o ochrang osobnich
udaji. Prectéte si SGS Oznameni o ochrané osobnich udaji.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zistane v platnosti
(s tim, Ze je moZno ji ukon¢it tak, jak je stanoveno v téchto
Vseobecnych podminkach) po dobu uvedenou v Néavrhu (dale jen
,-Puvodni doba platnosti*). Po uplynuti Pivodni doby platnosti se
Smlouva automaticky prodluZuje, pokud kterakoliv ze smluvnich
stran neoznami pisemné druhé smluvni strang nejméné tii mésice
pted vyprSenim Plvodni doby platnosti, Ze ukonéuje Smlouvu.
Kazdéd ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu
kdykoliv po uplynuti Pivodni doby platnosti s tfimési¢ni
vypovédni lhutou.

10.2 Spole¢nost méa pravo kdykoliv pfed vydanim Certifikatu
ukon¢it Smlouvu, pokud Klient porudi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto VSeobecnych
podminek a nezjednéa népravu takového poruseni ani ve lhuté 30
dni ode dne, kdy mu bylo dorueno oznameni Spole¢nosti
o takovém poruieni povinnosti.

10.3 Kterdkoliv ze smluvnich stran muze ukonéit s okamzZitou
ucinnosti poskytovani SluZeb v pfipadé, Ze druhd smluvni strana
zahdji jednani s véfiteli o odvraceni insolvenéniho fizeni, dale
v pfipad€ zahdjeni insolvenéniho fizeni vii¢i druhé smluvni strang,
prohlaSeni konkurzu va¢i druhé smluvni strang, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené spravy na druhou smluvni stranu
nebo v pripadé, Ze druhd strana ukonéi svou obchodni ¢innost,
véetné rozhodnuti o zru$eni druhé smluvni strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti
smluvnich stran stanovena v &lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
V3eobecnych podminek zistanou v platnosti i po ukondeni
poskytnuti SluZzeb nebo ukonceni Smlouvy.

10.5 V pripadé, Ze Klient pfevede své &innosti na tieti osobu,
podléhd prevod Certifikatu predchozimu pisemnému souhlasu
Certifika¢niho organu. V pripadg, Ze takovyto souhlas bude dén,
bude se pouziti Certifikatu tfeti osobou Fidit Smlouvou.

11. VYSSi MOC

V pfipadé, Ze Spole¢nost nebude schopna plnit nebo poskytovat
jakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv diivodu, ktery se vymyka kontrole
Spole¢nosti, zejména pisobeni vy$§i moci, valek, teroristickych
¢ind nebo vlivi primyslové povahy, nevydani povoleni, licence
nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod zaméstnancti z funkce
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nebo vptipadé, ze Klient porusi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo ztéchto V3ieobecnych
podminek, uhradi Klient Spole¢nosti:

a) naklady, které Spole¢nosti vznikly v souvislosti s poskytovanim
SluzZeb;

b) pfisludnou ast odmény, ktera byla sjednana mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovida vysi odmény Spolecnosti za skuteéné
poskytnuté Sluzby;

a Spoleénost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za Castecné
nebo plné neposkytnuti poZzadovanych Sluzeb.

12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A ODSKODNENI

12.1 Spolec¢nost se zavazuje poskytovat Sluzby s fadnou pééi a
dovednosti a pfijima odpovédnost pouze v pfipadech prokazané
nedbalosti.

122 Zadné ustanoveni tichto Vseobecnych podminek
nevyluuje nebo neomezuje odpovédnost Spolecnosti vici
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skuteénost, ktera by nastala v disledku nedbalosti
Spolednosti a zaroveii by vyloudeni nebo omezeni odpovédnosti
Spoleénosti za ni bylo v rozporu se zakonem.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavce 12.2 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spoleénosti viici Klientovi za jakykoli
narok, ztratu, §kodu, zadostiu€inéni za po$kozeni dobré povésti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych z jakékoliv
udalosti nebo z fady pticinnych udalosti, limituji na ¢astku ve vysi
rovnajici se vy$i poplatkd uhrazenych ve prospéch Spole¢nosti
podle Smlouvy (bez DPH).

124 Sohledem na ustanoveni odstavce 122 VSeobecnych
podminek bude Spole&nost zpro§téna jakékoli odpovédnosti vici
Klientovi za vSechny naroky, ztraty $kody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdjeni soudniho fizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spole¢nost poskytla Sluzby, v ramci jejichZ poskytovani vznikl
diivod k vzneseni naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mély byt Sluzby poskytnuty.

12.5 Sohledem na ustanoveni odstavce 122 VSeobecnych
podminek Spole¢nost nenese odpovédnost vici Klientovi ani
jakékoliv treti strané:

a) za jakykoli narok, ztratu, $kodu, zadostiu¢inéni za poskozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v pripadg, Ze (i) Klient
porusi jakykoliv svlj zavazek vyplyvajici mu ztéchto
Vieobecnych podminek, (ii) za (ikony podniknuté ¢i nepodniknuté
na zakladé Zprav nebo Certifikatl a (iii) za nespravné vysledky,
zpravy a/nebo Certifikaty, které vznikly z divodu toho, Ze
Spole¢nost obdrzela od Klienta nejasné, chybné, netplné,
zavadgjici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv usly zisk, ztratu na vyd€lku, nebo za naklady
vzniklé v disledku preruseni podnikatelské ¢innosti, ztraty p¥ijma,
ztraty prileZitosti, ztraty a/nebo poskozeni dobré povésti, ztraty
zplsobené stazenim produktii z trhu. Spole¢nost dale neodpovida
za jakoukoli ztratu nebo $kodu, které mohou Klientovi vzniknout
v souvislosti s uplatiiovanim néarokut jakékoliv tieti strany (v&etng,
bez omezeni, naroki ztitulu odpovédnosti  vyrobce
za vyrobek/produkt),

c) za jakoukoliv nepfimou nebo naslednou ztratu nebo $kodu
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spada ¢&i nespada mezi
druhy ztrat a $kod, které jsou uvedeny vyse pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou pfipadii prokadzané nedbalosti nebo podvodného
jednani na strané Spoleénosti, Klient dale souhlasi s tim, Ze zajisti
a nahradi Spolednosti a jejim vedoucim zamé&stnanciim,
zaméstnanciim, zastupciim nebo subdodavatelim veskeré naroky
(skute¢né nebo hrozici) vznesené vii¢i nim jakoukoli tfeti stranou
a tykajici se nahrady $kody véetné udlého zisku, zadostiucinéni
z poskozeni dobré povésti nebo vydajii jakékoli povahy, vietng
néroki na nahradu nakladi pravniho zastoupeni a dal§ich nakladi
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k plnéni, udajnému plné&ni
nebo neplnéni SluZeb nebo (ii) plynouci z nebo souvisejici
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s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (v&etn&, bez omezeni, naroki z titulu
odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zaruku vaéi ztraté nebo $kodg, by si
méli zfidit adekvatni poji§téni.

13. RUZNE

13.1 Pokud kterékoli ustanoveni té€chto Vseobecnych
podminek nebo jejich &ast je nebo se stane neplatnym,

neucinnym a/nebo je nevynutitelnym, zlistavaji ostatni ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek platna a G&inna.

13.2 S vyjimkou pripadu, kdy je zde vyslovn& stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakdkoliv ze svych priv podle t&chto
VSeobecnych podminek bez predchoziho pisemného souhlasu
Spoleé&nosti.

133 Zadna ze smluvnich stran nesmi postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez ptfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany, pfiéemz dani takového souhlasu
nesmi byt bezdiivodné odpirano. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zavazku nebo povinnosti plynoucich
ze Smlouvy.

13.4 Smluvni strana zasilajici oznameni podle t&chto
Vseobecnych podminek je tak povinna uéinit pisemng s tim, Ze
oznameni musi byt doru¢eno druhé smluvni strané osobn& a/nebo
zaslano doporudené nebo faxem na adresu druhé strany, ktera je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude povazovéana za doruéenou
druhé smluvni strang, pokud byla:

a) doru¢ena osobné, v den dorudent;

b) zaslana doporudené, tfi dny po jejim odevzdani na postu;

c) zaslana faxem, v €as uvedeny na sd&leni druhé strany potvrzujici
prijem faxu.

13.5 Strany berou na v&édomi, Ze Spolegnost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezavisly dodavatel a Z¢ na zdkladé Smlouvy
nevznikd mezi Spolednosti a Klientem jakékoliv partnerstvi,
zastoupeni, zamé&stnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni.

13.6 V pripadé, Ze Spoleénost nebude pozadovat, aby Klient splnil
jakykoliv ze svych zévazkd plynoucich ztéchto Veobecnych
podminek nebo Smlouvy, neznamena to, Ze se Spolecnost ztika
prava pozadovat plnéni takové nebo jakékoliv jiné povinnosti.

14. ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESENI SPORU

Nebude-li dohodnuto Spole¢nosti a Klientem pisemné jinak &i
nebude-li t€mito VSeobecnymi podminkami upraveno jinak,
podléhaji viechny spory vzniklé z nebo v souvislosti se Smlouvou
hmotnému a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pfi vylougeni
pravidel mezindrodniho prava soukromého. Veskeré tyto spory
budou feeny soudem v misté sidla Spole¢nosti. Spole&nost je viak
opravnéna podat navrh na zahajeni fizeni proti Klientovi i
u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude &estina.

Vydani €. 1 — platné od 1.3.2020

Smlouva €. CZ565867557/210510/QMS
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Priloha €. 6

Rad pro FeSeni stiZnosti a odvolani

1. ROZSAH A UCEL

Tento dokument stanovuje postup pro fedeni stiznosti a
odvolani, obecné oznacované jako reklamace.

Dokument plati pro CO, jehoz pifedmétem &innosti je
poskytovani certifikacnich sluzeb.

2. TERMINY A DEFINICE

Podatel = subjekt, ktery podava stiznost nebo odvolani.
StiZznost = vyjadfeni nespokojenosti (odlisné od odvolani)
ze strany jakékoli osoby nebo organizace viéi CO, pfi¢emz se
ocekava jeho reakce.

Odvoléni = Zadost podatele vi¢i CO, aby znovu zvézil
rozhodnuti, které k predmétu certifikace vydal.

CO = certifika¢ni organ SGS ICS Czech Republics.r.0., divize
Certifikace systémi managementu a sluZeb

3. POSTUP PRO RESENI STIZNOSTi A ODVOLANI

Pokud je zjist€éna neshoda ve sluzbach a/nebo Einnostech
poskytovanych CO, muiZe uplatnit podatel stiZznost/odvolani
u pracovnika CO, a to bud’ pisemné nebo emailem.

Podatel je opravnén podat stiznost v souvislosti se
sluzbami/€innostmi poskytovanymi/provadénymi CO a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 kalendatnich dnii
ode dne zji$téni pfiiny a/nebo divodu pro podani takové
stiZznosti.

Podatel je opravnén podat odvolani, tedy pozadat CO
o0 znovuzvazeni rozhodnuti (rozhodnuti o certifikaci, zavéry
ve zprave z auditu), bez zbyteného odkladu, nejpozdéji viak
do 30 kalendainich dni ode dne, kdy bylo podateli rozhodnuti
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piedano, pokud nebylo mezi podatelem a CO sjednano
ve smlouvé jinak.

Pracovnik CO uplatnénou stiznost/odvolani pfijme a oznami
vedoucimu CO. Doba vyfizeni stiZnosti/odvolani nesmi
piekroéit 30 kalendainich dnti od jejiho/jeho podani.

Vedouci CO zaznamena stiznost/ odvolani do souboru
Opatieni, zajisti a/nebo provede analyzu pfi€in a divoda
podani stiZznosti/odvolani a uréi pracovnika, ktery
stiznost/odvolani vyfidi.

Pracovnik CO, ktery vyfizuje stiznost/odvolani, nesmi byt
ucasten na provadéni auditu a rozhodovani o certifikaci.
Zpisob feleni opravnéné/opravnéného stiznosti/odvolani
navrhuje pracovnik CO, ktery stiZznost/odvolani vyftizuje,
ve spolupraci s vedoucim CO.

Uréeny pracovnik CO navrhuje pozastaveni certifikadnich
¢innosti nebo ¢ini jina rozhodnuti, ktera podléhaji souhlasu
vedouciho CO.

O zjist€nych nedostatcich poskytovani sluzeb a/nebo
provadéni jinych &innosti CO a jejich nasledné napravé a
feSeni stiZznosti/odvolani je informovan podatel i dalsi
pracovnici CO, a to pro ucely prevence vzniku takovych
nedostatkli pfi poskytovani sluZzeb a/nebo provadéni jinych
¢innosti CO do budoucna.

4. SOUVISEJICI DOKUMENTACE
Dalsi pravidla pro feSeni stiZnosti/odvolani jsou dana
Vieobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani

certifikatnich sluzeb spole¢nosti SGS ICS Czech Republic,
s.r.0. a pfipadné podminkami sjednanymi smluvnimi stranami.
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Ochrana Vasich osobnich (dajt je pro
spolecnost SGS dulezita, a proto pro
celou Skupinu pfijala silné principy
ochrany v této oblasti, jak je uvedeno
v jejich ,Zasadach ochrany osobnich
Udaji” dostupnych na adrese https://
WWW.sgs.com/en/privacy-at-sgs.

Podle nafizeni EU ¢. 679/2016 (déle jen
nafizeni GDPR"), SGS Ceska republika,
s.r.o. (Fiskalni kod: 203CZCZE) - déle
jen ,, Spoleénost” - poskytuje nasledujici
informace o zpracovani osobnich Udaja
svych zakaznik( (pfipadné dale jen
.Data”), jak je uvedeno nize, a to bud’
jako zastupce zakaznika, nebo jeho
zameéstnancu (dale jen , Zakaznik").

Dalsi informace mohou byt poskytnuty
v pfipadé potfeby, budete-li Zadat o
konkrétni sluzbu.

1. SPRAVCE 0SOBNICH UDAJU A KONTAKTNI
UDAJE

Spolecnost odpovida jako spravce

za shromazdovani a zpracovani Dat v
kontextu naseho obchodniho vztahu

a zejména za UCelem poskytovani
sluzeb v rdmci plnéni nasich smluvnich
podminek s nasim Zakaznikem nebo za
Ucelem provadeéni predbéznych sluzeb,
smluvnich krokd v ramci nabidky sluzeb
nebo uzavieni smlouvy se Zakaznikem.
Mate-li jakékoli dotazy nebo pripominky
k tomuto oznameni, kontaktujte nas
prosim:

» e-mailem na adrese
sgs.czech@sgs.com;

> prostiednictvim online formulare
Zadosti o ochranu osobnich Gdaja,
ktery je k dispozici na adrese https://
WwWw.sgs.com/en/online-privacy-
statement/privacy-request-form;

> postou na adresu: SGS Ceska
Republika, s.r.o., K Hajim 1233/2,
155 00 Praha 5 - na védomi pravniho
oddéleni.

2. KATEGORIE A TYPY SHROMAZDOVANYCH
A ZPRACOVAVANYCH 0SOBNICH GDAJU

Udaje zpracované spoleénosti mohou
zahrnovat:
© pro vétsinu nasich sluzeb:

e kontaktni Udaje (jméno, adresa bydlisté
a/ nebo firmy, telefon, e-mailova
adresa); a

e finan¢ni Udaje (darnové identifikaéni
Udaje a Udaje o bankovnim Gctu).

- 0SOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA

u nékterych nasich sluzeb mazeme
také sbirat dodateéné:

e osobni Udaje (datum narozeni, statni
prislusnost, obrazky, elektronickéa
identifikacni data, jako jsou cookies, IP
adresy a hesla);

e (daje o profesi a zaméstnani
(vzdélavani a odborna pfiprava);

veskeré Udaje shroméazdéné v ramci
posuzovani shody/auditu tfeti stranou

o jakékoli dalsi Udaje, které
zpracovavame v souvislosti s nasim
obchodnim vztahem podle konkrétnich
platnych smluvnich podminek nebo
VSeobecnych podminek.

3. UCEL A PRAVN] ZAKLAD ZPRACOVANI
0SO0BNICH UDAJU

Spole¢nost bude data vzdy zpracovavat
pro konkrétni Ucel a bude zpracovéavat
pouze ta data, ktera jsou relevantni

pro dosazeni tohoto Géelu. Spoleénost
bude zejména zpracovavat osobni Udaje
na nasledujicim pravnim zakladé a pro
nasledujici Ucely:

a) pro pinéni smluvnich zavazku (¢l. 68.1.b

nafizeni GDPR).

Data jsou zpracovavana za Gcelem
poskytovani nasich sluzeb v souvislosti
s provadénim nasich smluv s nasimi
zékazniky a pro fizeni nasich obchodnich
vztahl s nimi a zaji$téni fadného
provadeéni sluzeb, napfiklad zpracovanim
dotazl souvisejicich se sluzbami
zékazniklim a vystavovanim faktur nebo
provadénim plateb. Ugely zpracovani dat
jsou primérné v souladu se specifickou
sluzbou. Dalsi podrobnosti o G¢elu
zpracovani Udajl naleznete v pfislusnych
smiuvnich dokumentech a podminkéch.
by v ; )

vislost: s

V pfipadé potfeby a bez neZzadouciho
ovlivnéni z&jmu Zakaznikd nebo
zakladnich prav a svobod Zakazniku
zpracovava Spolecnost osobni (daje nad
rdmec skute¢ného plnéni smlouvy pro
Ucely opravnénych zajmu Spoleénosti,
které jsou provadeny pfimo Spolec¢nosti
nebo treti stranou. Tyto opravnené zajmy
mohou zahrnovat:

> provadeéni nasich sluzeb;

> kontaktovani zakaznikl pro Gcely
pfimého marketingu o sluzbach
Spolec¢nosti, pokud se bude domnivat,

Ze budou zakazniky zajimat, véetné
téch, které nabizeji pobocky SGS
Group;
pomoc Spolecnosti dozvédeét se vice
o svych zékaznicich, o produktech
a sluzbéch, které prijimaji, a dalSich
produktech a sluzbach, které mohou
mit zajem ziskavat, prostfednictvim
prazkuma néazord;

+ posouzeni pravnich narokd a obhajoby
v pravnich sporech;

» garanci IT bezpecnosti a Zivotniho
prostredi;

« Fizeni rizik a dodrzovani pfedpisu.

c) v dusled! leni Vassho souhlasu
(¢l. 6.1.a narizeni GDPR)

Pokud jste nam udélili souhlas se
zpracovanim adaji pro uréité Géely (napf.
marketingoveé Ucely), je toto zpracovani
zakonné na zakladé Vaseho souhlasu.
Vas souhlas je vzdy svobodny a mate
moznost ho kdykoliv odvolat. To plati

i pro odejmuti prohlaseni o souhlasu,
které byly spolec¢nosti dany pfed
nabytim Géinnosti, tj. pred 25. kvétnem
2018. Pro vylouéeni pochybnosti, odnéti
souhlasu nema vliv na zakonnost Udaijti

zpracovanych pfed timto odnétim.

svadeneho ve vel
6.1.e nafizeni GDPR)
Dale podléhame ruznym pravnim
povinnostem, tj. regulaénim a zakonnym
pozadavkim. Ugel zpracovani zahrnuje
plnéni povinnosti plynoucich z kontrolni
éinnosti, darovych zakond nebo v
urcitych pfipadech plnéni pozadavki na
akreditaci nebo certifikaci.

Jsou-li osobni Udaje, které
shromazdujeme, potiebné pro spinéni
pravnich nebo zavaznych povinnosti,
nebo smlouvy s vami uzaviené, nebo
jsou-li nezbytné pro legitimni Gcely, a
Spolec¢nost nebude moci tyto osobni
Udaje sbirat, nebude vdm schopna
poskytovat své sluzby jako zakaznikovi a
plnit své smluvni povinnosti (v takovém
pfipadé Vas o tom Spoleénost bude
informovat).

4.KDO MA K 0SOBNiIM UDAJUM PRISTUP A
KOMU MOHOU BYT SDILENA

Data mohou byt zvefejnéna:
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a) v ramci skupiny SGS dalsim pobo&kam
SGS za Ucelem poskytovani sluzeb
zékaznikim a zajisténi konzistentniho
standardu sluzeb v ramci nasi skupiny.
Partnerské spolec¢nosti SGS Group
budou vystupovat jako zpracovatelé
Gdajl dle ¢lanku 28 nafizeni GDPR
nebo jako autonomni spréavci Udaju v
zavislosti na okolnostech a Gcéelech.

b) tfetim osobam, které potrebuiji
provadeét specifické ¢innosti v
souvislosti s osobnimi Udaji,
podle Gcelu zpracovani, nebo
poskytovateliim sluzeb Spolec¢nosti,
jako jsou poskytovatelé IT a hostingu,
poskytovatelé marketingu, fesitelé
pohledavek, subdodavatelé. Kdyz tak
ucinime, podnikneme kroky, abychom
zajistili, ze splniuji nase standardy
bezpecnosti dat tak, aby Vase osobni
Udaje zlstaly v bezpedi.

¢) Gfadlm, orgadntm a/nebo subjektim,
kterym musi byt sdéleny podle
zakonnych nebo smluvnich zavaznych
ustanoveni. Tyto Gfady, organy a/nebo
subjekty budou pusobit jako nezavisli
spravci osobnich Udaju.

d) za jinych okolnosti, jako jsou akvizice
a prodej tfetim stranam, které
vyhledavaji spolecnosti, paklize
uvazujeme o prodeji nebo pfevodu
¢asti nebo celého naseho podnikani
za predpokladu, Ze jsou pfijata veskera
smluvni opatieni, ktera zajisti, ze
budou splriovat nase bezpecénostni
standardy, aby Vase osobni Udaje
zUstaly v bezpedi.

5. MEZINARODN{ PRENOS DAT

Pokud ma dojit k pfenosu dat,
podnikneme predem kroky k jejich
ochrané.

SGS prenasi data pres narodni hranice
v ramci SGS Group nebo mimo SGS
Group pouze tehdy, kdyz:

a) je to nutné z dlvodu obchodni Gcely;

b) byla zavedena ochranna opatfeni,
ktera maji zajistit, aby byly Gdaje i
nadale chranény minimalné se stejnou
Urovni ochrany, jaka je pozadovana v
puvodni jurisdikci. Aby byla zajisténa
tato Uroven ochrany vasich osobnich
(daj, muze spoleénost SGS pouzit
smlouvu o prenosu dat s pfijemcem
tfeti strany zaloZzenou na standardnich
smluvnich dolozkéch schvalenych
Evropskou komisi nebo zajistit, aby
byl pfevod proveden v jurisdikei,

ktera zajistuje odpovidajici Uroveri
ochrany dle Evropské komise nebo
do USA podle EU-USA Privacy Shield
framework.

Jakykoli prevod dat do mezinarodnich
organizaci a / nebo zemi mimo EHP se
uskutecni podle jednoho ze zpusobd,
které povoluji platné pravni predpisy.

6. JAK JSOU DATA CHRANENA

Spolecnost provadi vhodna technicka a
organizacni opatieni k ochrané osobnich
Udaju pred neopravnénym, nahodnym
nebo nezakonnym zni¢enim, ztratou,
pozmeneénim, zneuZitim, zvefejnénim
nebo pfistupem a proti vS§em ostatnim
nezakonnym formam zpracovani. Tato
bezpecnostni opatieni byla provedena
s pfihlédnutim ke stavu techniky,
néakladim na jejich provadeéni, rizikim
spojenym se zpracovanim a povahou
osobnich Udaju se zvlastni pédi o citliva
data. Je zajiSténo zejména odpovidajici
povédomi, divérnost a skoleni, aby se
zajistilo, Ze Data nebudou sdilena nebo
zpfistupnéna neopravnénym osobam.

7. JAK DLOUHO JSOU DATA ULOZENA

Data budou uchovéavana na papite a/
nebo elektronicky pouze po dobu
nezbytnou pro Ucely, pro které byly
shromazdeény, s ohledem na zasady
omezeni ochrany a minimalizace
uvedené v bodu 5.1 nafizeni GDPR.

Data budou uchovavana v souladu

se zakonnymi povinnostmi a budou
sledovat vyse uvedené Ucely v souladu
se zasadami nezbytnosti, minimalizace a
pfiméfenosti.

Spole¢nost muze uchovavat Data po
ukonceni smluvniho vztahu k plnéni
zakonnych a / nebo smluvnich a
danovych povinnosti nebo v pfipadé
feseni pravnich narokd. Nasledné,
jakmile vyse uvedené dlvody pro
zpracovani skonc¢i, budou Data
anonymizovana, vymazana nebo
znicena.

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJD

Kazdy subjekt Gdajd muze uplatnit
nasledujici prava uvedena v ¢lancich
15-22 nafizeni GDPR zaslanim pisemné

zadosti na vySe uvedené kontaktni idaje

spole¢nosti:

+ Pristup: mlZete ziskat informace
tykajici se zpracovani Vasich dat
spolec¢nosti a kopie téchto dat.

Smazani mlzete pozadovat vymazani
svych Udajd v rozsahu povoleném
zakonem.

» Narmitky: maZete vznést namitky proti
zpracovani Vasich Gdajl z dtvodu
tykajicich se konkrétni situace. V
pfipadech namitek proti zpracovani
Udajl podle ¢lanku 21 nafizeni
GDPR si Spolecnost vyhrazuje pravo
vyhodnotit Zadost, ktera nebude
pfijata, pokud existuji opravnéné
ddvody pro pokracovani ve zpracovani,
které ma prednost pfed vasimi
svobodami, zajmy a pravy.

» Oprava: pokud se domnivate, Ze vase
data jsou nepresna nebo nelpln4,
muzete pozadovat, aby byly tyto Gdaje
odpovidajicim zplsobem upraveny.

pracovani: miZete pozadat

0 omezeni zpracovani svych dat.

Omezeni z

Odvolant souhlasu: pokud jste dali
svUj souhlas se zpracovanim svych
Udaju, méate pravo kdykoli sviij souhlas
odvolat.

» Prenositelnost dat: pokud je to
aplikovatelné, mate pravo na to,
abychom Vam poskytnuté Udaje
vratili nebo, je-li to technicky mozné,
prenesly na tieti stranu.

SnazZime se udrzovat dobré vztahy se
zékazniky a fesit Vase problémy k Vasi
spokojenosti. Pokud nejste spokojeni s
odpovédi Spole¢nosti nebo zpracovanim
vasich osobnich Udaju, kontaktujte

nas prosim prostfednictvim moznosti
uvedenych v ¢asti 1. Pokud s nami
nejste spokojeni nebo se domnivate, ze
zpracovani vasich Udajl je v rozporu s
platnymi pravnimi predpisy, méate pravo
podat stiznost orgénu dozoru podle &l.
77 nafizeni GDPR.

Spolecnost je odhodlana uchovavat Vase
osobni Udaje presné a aktualni. Pokud

se proto zméni vase osobni Udaje,
informujte nas o této zméné co nejdfive.

AKTUALNI STAV A AKTUALIZACE OZNAMERI
0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

Toto Oznameni o ochrané osobnich
Udajl bylo aktualizovano v ¢ervenci
2018. Spolec¢nost si vyhrazuje pravo
ho ¢as od ¢asu meénit. Pokud bude
Oznameni aktualizovano, spole¢nost
podnikne kroky k informovani svych
zakaznikl o aktualizaci vhodnymi
prostfedky v zavislosti na tom, jak
spolec¢nost se zédkaznikem obvykle
komunikuje.







