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uzaviena podle § 2631 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,,Oblansky
zdkonik®)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACE
(tato ,,Smlouva*) je uzaviena mezi:

(1) €D Cargo, as.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Zastoupena: %@1 31,.’;&-1\_' ATy m.#:*?“i I.‘!- 1,- “'f;?',ﬁ'ﬁ-;
. "}«q_ Ty _.a.f“z'rﬁf‘&‘n,_'w,. ? 1*'4 ok Eﬁj* —:.fk;f;
Identifika¢ni ¢islo: 28196 678
DIC: C228196678
Bankovni u¢et:  fmes -E _-ﬁ-‘?' L..?vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodmm rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(dale jen ,,Objednatel”)

2) OLTIS Group a.s.

Se sidlem: Olomouc, Dr. Milady Horakové 1200/27A, PSC 779 00
Zastoupena: 2 ;&ﬁjh :ﬁ Afﬂ: :-‘:In-: .ﬂ :

IC: 26847281

DIC: CZ26847281

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Olomouc
Cislo G8tu:  FREh TR SR T
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2844

(dale jen ,.Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen ,.Smluvni strany“ nebo jednotlivé ,.Smluvni strana*)

JE DOHODNUTO nésledujici:




1. UCEL SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je zajistovani dalsiho rozvoje SW aplikaci:
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(a)

(b) W:f}i 'ake:b A "f'»: R ST :ﬂi S N tera byla Zhotovitelem vytvofena na zakladé
Smlouvy o dllo ¢. 02653-2014-020-026 (dale jen ,,Kmenova smlouva®).

1.2 Vzhledem k dalSimu rozvoji a potfebam Objednatele je nutno SW aplikaci déale pribézné
upravovat/rozsifovat/dopliiovat o dali nové funkcionality (dale jen ,,Permanentni rozvoj). Pro
vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany konstatujyi, Ze v disledku Permanentniho rozvoje
nevznika nova SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW aplikace vytvorené
dle Kmenové smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1  Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele Cinnosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace vytvoiené dle Kmenové smlouvy (dale spoleéné jen ,,Dilo*). Objednatel se zavazuje
Dilo pievzit a zaplatit Zhotoviteli odménu v souladu s pfilohou ¢&. 3 této Smlouvy ,,Sazby a
ramec plnéni. Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost
specifikovanou v piiloze €. 4 této Smlouvy ,.Soucinnost objednatele’.

2.2 Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feSeni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spoleéné jen ,Dalsi dokumenty™), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumentii, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentt zahrne Zhotovitel
do odmény za zhotoveni Dila; specifikace Dalich dokumentu je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
Smiouvy.

2.3  Tato Smlouva pfedstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace,
pficemz Dilo bude realizovano na zakladé dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv v maximalnim
objemyELIHEEREE M ivotosti SW aplikace. Objednatel je opravnén (nikoliv viak povinen)
objednat u Zhotovitele Dilo dle této Smlouvy v maximalnim objemu/rok. Nevycerpani
maximélniho objemu Dila neni porusenim této Smlouvy Objednatelem a nezaklada zadné
naroky ¢i préva Zhotovitele vii¢i Objednateli.

2.4 Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu predpokladané Zivotnosti SW aplikace, ktera.
je Objednatelem uréena na obdobi 5 let, tj. do 31. 8. 2021 Pfed ukoncenim Zivotnosti
Objednatel interné vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uzivat nebo piejde k novému SW
vybaveni.

2.5 Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéfuje Objednatel Zhotoviteli do spravy
zdrojové kody (dale jen ,Zdrojové kody“) a analytickou, programatorskou a
administratorskou dokumentaci (spole¢né jen ,Dokumentace™), jejiz fadné vedeni je
povinnosti Zhotovitele.
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2.6  Po ukonCeni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen piedat
Objednateli Zdrojové koédy a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednanimi
stanoveno jinak, a to ve lhité 30 (#Ficeti) kalendainich dnu od dorudeni pisemné vyzvy
Objednatele.

2.7  Vzhledem k tomu, Ze v ramci této Smlouvy dochazi k dalSimu rozvoji SW aplikace vytvofené
dle Kmenové smlouvy, vztahuji se licencni ujednani smluvnich stran Kmenové smlouvy v
plném rozsahu rovné€z na uziti Dila dle této Smlouvy.

3. OBJEDNAVKY/DILCi SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNEN{

3.1 Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek ve smyslu €l. 3.3 az 3.6
nebo na zaklad¢ Dil¢ich smluv ve smyslu ¢l. 3.7 az 3.11.

3.2  Diléi objednavky vystavené Objednatelem budou dorucené Zhotoviteli na adresu: OLTIS
Group a.s., Olomouc, Dr. Milady Horakové 1200/27A, PSC 779 00. Rozsah kazdé
objednavky musi byt smluvnimi stranami pfedem projednan a odsouhlasen.

3.3 Diléi objednadvka musi obsahovat:

(a)  specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumentd,
(b) terminy zahajeni a ukonéeni plnéni Dila,

(¢)  predpokladany objem Dila v MD,

(d)  misto poskytovani realizace Dila,

(e) cislo této Smlouvy, &islo objednavky.

3.4  Diléi objednavka bude Zhotoviteli zasldna vzdy alespon 15 kalendainich dni pfed terminem
zahajeni poskytovani Dila. Diléi objednavku je za Objednatele opravnén podepsat feditel
Odboru procesniho inZenyringu, nebo jina osoba pisemné povéfena statutarnim organem
Objednatele.

3.5  Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto
dorucit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péri) kalendainich dni ode dne jejiho
doru¢eni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén
v Diléi objednavce provadét jakékoliv zmény, dopinit odchylky, dodatky a/nebo podminky.

3.6  Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé¢ Diléich smiuv. Dil¢i smlouvy budou
uzavirany na zaklad€ pisemnych ndvrht Dil¢ich smluv Objednatele v podobé v podstatnych
ohledech shodné se vzorem, ktery tvori Pfilohu €. 7 této Smlouvy (,,Vzor diléi smlouvy*).

3.7  Navrh dilé¢i smlouvy musi obsahovat:

(a)  specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentt,

(b)  terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,
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(c)  predpokladany objem Dila v MD,
(d)  misto poskytovani Dila,
(e) cislo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

3.8 Prisludny Navrh dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespoii 20 kalendainich dni pfed
terminem zah4jeni poskytovani Dila. Navrh Dil¢i smlouvy je za Objednatele opravnén
podepsat feditel Odboru procesniho inZenyringu, nebo jind osoba pisemné povéiena
statutarnim organem Objednatele.

3.9  DilCi smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem dorueni podepsaného Navrhu diléi
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

3.10  Zhotovitel je povinen doru¢it Objednateli zpét pfisluiny opravnénymi osobami podepsany
Néavrh dil¢i smlouvy, ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy,
nejpozdeji do 5 (péti) kalendainich dni ode dne jeho dorugeni od Objednatele. Pro vylou¢eni
pochybnosti se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodmineény, zadvazny a Objednatel
pfedem vylucuje prijeti Dil¢i smlouvy s jakymikoliv zménami, odchylkami, doplnénimi,
dodatky nebo podminkami, vyjma Gdaji a ¢asti vyslovné uréenych k doplnéni.

3.11 Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou souéasti Dil¢ich
objednavek/Dil¢ich smiuv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz
na tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v piislusné Dil¢i objednavce/Diléi smlouvé se
fidi touto Smlouvou véetné jejich pfiloh a dodatkii. V pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé av Dil¢i objednavce/Diléi smlouvé, budou
rozhodujici podminky uvedené v pfislusné Diléi objednavce/Diléi smlouvé.

4. MISTO A CAS PLNENi

4.1  Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovana v piiloze ¢. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Dil¢i objednavce/Diléi
smlouve.

4.2  Dilo dle Dil¢i objednavky bude Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu uvedeném na Dil&i
objednavce.

4.3  Bude-li plnéni dle Dil¢i smlouvy Dilo ptfedavano Objednateli postupné v jednotlivych
milnicich, vyhrazuje si Objednatel po ukonceni kazdého z milnikii provést interni
vyhodnoceni funk¢&nosti a pfipadné neodebrat plnéni dalSich milnikd. V tomto pfipadé zaplati
Objednatel Zhotoviteli odménu odpovidajici dokon¢enému a pifedanému milniku, a to bez
jakychkoliv dalSich narok ¢i sankci viéi Objednateli.

5.  PROVADENI A ZMENY DiLA
5.1 Zhotovitel je ohledné zptisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li

Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodného ptikazu i po Zhotovitelové
upozornéni, nemiize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.
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5.2 Zhotovitel provede Dilo s odbornou péci, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavce/Dil¢i smlouve
a obstara vse, co je k provedeni Sluzby tieba.

53 Objednatel ma pravo prubézné kontrolovat provadéni Dila. V pfipadé, ze v prabc¢hu
provadéni Dila vyjde najevo skutecnost, Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je
Zhotovitel povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

54  Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné a to doplnénim Dil¢i objednavky/
dodatkem Dil¢i Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

5.5 V ramci provedeni Dila Zhotovitel pfebira na sebe v plném rozsahu nebezpeCi zmeény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

6.1  Zhotovitel splni sviij zavazek provést Dilo jeho dokonéenim a predanim plné funkéni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Dil¢i objednavky/Dil¢i smlouvy.
Dilo je dokonéeno, je-li Objednatelem predvedena jeho zpusobilost slouzit svému celu, coz
bude ovéfeno v ramci akceptaéni procedury. Ovéfovani zpilsobilosti bude probihat
prostfednictvim Zhotovitelem pripravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testd.

6.2  Navrh akceptaéni procedury piedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendainich dni pred terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzato
v ujednaném terminu. V ptipadé, Ze Objednatel navrh akceptaéni procedury neschvali, je
Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit
¢i upravit, a to bez zbyte¢ného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel predlozi navrh akceptacni
procedury Objednateli tak, Ze novy navrh nebude odpovidat potfebam a piipominkam
Objednatele, pticemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto divodu neschvali vice nez 2x
(dvakrat), bude toto povazovdno za podstatné poruSeni povinnosti Zhotovitelem a divod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

6.3 lJestlize Dilo spini akceptacni kritéria akceptacnich test a pokud byl o splnéni akceptacnich
testl sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné pfedano a Objednatelem
pievzato bez vyhrad. O pfevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan akceptacni
protokol zpracovany v souladu s pfilohou €. 5 této Smlouvy ,,Protokol o akceptaci *“.

6.4  Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 15 (parndcti) kalendainich
dnl po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nafez budou piislusné
akceptaéni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud nebudou spinéna veskera akceptaéni kritéria pro pfisluiny akceptacni test.
Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, Ze bude tieba opakovat néktery z testi vice nez 3x
(trikrat), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a diivod
opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepséan
protokol o akceptaci v souladu s piilohou €. 5 této Smlouvy ,.Protokol o akceptaci®.




[

7.1

72

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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8.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dal$i dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smiouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive predlozeny
Objednateli ve forme& navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve ihat¢ 7 kalendainich dnti od doruCeni navrhu pfislusného
Dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) piedlozit Zhotoviteli své pozadavky a
pfipominky. Zhotovitel pfisluiny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do
7 kalendainich dni upravi a opraveny preda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle
tohoto odstavce se pak mize opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nemé ve
vy$e uvedené hité zadné pozadavky &i pfipominky, se povazuji za prevzaté Objednatelem.

SJEDNANI ODMENY A PLATEBNi PODMINKY
Za provedeni Dila dle této Smlouvy nalezi Zhotoviteli odména.

Objednatel se zavazuje sjednanou odménu ve vy$i urCené Dil¢i objednavkou nebo Dilci
smlouvou zaplatit po protokolamim pfevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi byt
Zhotovitelem vystavena diive nez v den nésledujici po pievzeti Dila. Nedilnou sou€asti
faktury bude vzdy oboustrann¢ potvrzeny Akceptacni protokol.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a daiového dokladu ve smyslu zidkona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,,Zdkon o0 DPH). Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto naleZitosti, ma Objednatel pravo ve lhité 5 pracovnich
dni ode dne dorudeni datiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo
doplnéni. V tomto ptipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba
splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného daiiového dokladu — faktury;

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, piedmét plnéni, Cislo objednavky,
(b) identifikaci pfijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro
thradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorugena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.




8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11
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Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muize byt téZ Objednateli
zaslana elektromcky dale jen ,.Elektronickd faktura“), a to vyluéné na e-mailové adresy

LAY ch"- :{,. w"il,._ o dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
Jankovcova 1569/2¢c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel s_e zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vidy zasilina z emailové adresyii st vy issacsicnElektronicka
faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obcanského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronické faktura bude generovana pfimo z ucetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat
origindini verzi téchto dokladi evidovanou v ugetnictvi Objednatele. V ptipadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z udetniho systému Zhotovitele, musi byt
opatiena zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, musi byt kvalifikovany certifikat
vydan jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych poskytovatell certifikacnich sluzeb.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti 1 faktura = 1 pdf soubor.
Piilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti dafiového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy
bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitné v papirové podobé. Pfijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o dorufeni na emailovou adresu, z niZ byla faktura
odeslana.
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Doba splatnosti jednotlivych faktur Je p g 'E'..!'Ii.a“&?l .-j kalendainich dni a bézi vidy od
okamziku doruceni piislusné faktury Zhotovntell Faktury se plati bankovnim pfevodem na
cet druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bankovni u¢et jim urleny pro zaplaceni jakéhokoliv zédvazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti ptisluSného zavazku zveiejnén
zpisobem umoziiujici dalkovy ptistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel ozna¢en spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroveti o této skuteCnosti neprodlené¢ pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpisobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zplisobu zajiSténi
dang uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na
i¢et spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplisobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na uget spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Pii nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli Grok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 35172013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze
tento Grok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimaln¢ 14 kalendainich
dnd bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tietim
osobam bez predchotho plsemneho souhlasu druhé Strany V prlpade poruseni teto
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

0. SANKCE

V piipad€ prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila dle Dil¢i objednavk:z nebo Diléi smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy3i ve vy§ sigzs eny definované Dil¢i
objednavkou nebo Diléi smlouvou za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstrafiovani uvedenych v ptiloze
¢. 6 této Smiouvy.

V piipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukongeni poskytovéni
Permanentniho rozvoje Dokumentaci a ZdrOJove kody SW aphkace je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysn.-*!:"e ;n';-f- T_:‘ A ?e";e ’—ld._f:"'fﬁf-‘f-:"“f. za kazdou ¢&ast
Dokumentace a/nebo Zdrojové kédy.

V piipad€ nedodrzeni ustanoveni ¢lanku 13 této smlouvy zaplat1 porusuym strana druhé
,
smluvni strané smluvni pokutu ve vySI'L i G AR R R R Kazdé
. _,:- r '\-'.l_,a_:q-l =,
jednotlivé poruseni. Castkﬂt' -:a.? ’*c?;: i ;_‘;H.,g:"hﬁr L 1{ = w: -_;&:,Jsplatna dle vystavené
faktury. eai ik 'f'h-:" o saab o f% P T

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/4jmy v pIné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapogitdvany na nahradu
Skody/jmy.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovidé za to, Ze Dilo bude mit ke dni pievzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé &i ocekdvané. Vadou se pro Géely
této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti &i parametr(
Dila ur€enych touto Smlouvou a obecné pravnimi piedpisy. Poskytovatel odpovida za vady
zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho pfedani Objednateli, a dale za ty, které se
na Dile vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, ze Dilo bude po
trvani zaru¢ni doby zpisobilé k Fadnému uziti v souladu s (i¢elem této Smlouvy. Kategorizaci
vad a [hiity pro jejich odstranéni (reak&ni doby) upravuje ptiloha €. 6 této Smlouvy.

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
pfevzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Diléi smlouvy.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v ptipadé
telefonického oznadmeni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznidmeni vady, vcetné stru¢ného popisu vady. V ptipad€, ze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve lhitach (reakénich dobach) uréenych v pfiloze 6 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B)
nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B
nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.




11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvyjsou:
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O pfipadnych zménach kontaktmch osob &i jejich telefonnich cnsel jsou Smluvni strany

povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

12.  vYSSiMocC

12.1  Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zpUsobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy, pokud byla zpisobena vy§si moci. Za vy$§i moc Strany povazuji mimotadné
nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

12.2  Za vy3si moc se vSak nepokladaji piekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomérd povinné Strany nebo vzniklé az v dobég, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky, které byl $kidce podle Smlouvy povinen prekonat.

12.3  Za vy38i moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto
Smlouvu i piesto, Ze tato piekazka miize jeji pinéni ohrozit.

12.4  Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vy$$i moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 20 pracovnich dnd, druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana
o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim jeho poéatku a pravdépodobné doby trvani,
vopalném pripadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy z titulu zasahu vy$§i moci. Ve stejné thité je Strana povinna oznamit skonéeni
zasahu vyss§i moci.

12.5 Spolu s ozndmenim o zasahu vy$8i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dnfi
po takovém ozndmeni oznamujici Strana piedlozi druhé Strané divéryhodny dikaz
potvrzujici z4sah vyS$$i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zdvazki z této
Smlouvy.
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13.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré Gdaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,Informace*) s ni souvisejici
maji divérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zptistupnit
Jjakékoliv tieti osob¢ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuZit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch tieti osoby, s vyjimkou piipadi, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyZadovano
pravnimi piedpisy nebo pfislusnymi organy na zakladé pravnich pfedpisi nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné ptistupné. Zavazek mléenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inénd v souladu s plnénim této Smlouvy viéi odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud
zavazek mliCenlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisi, pfislusna Strana
uzavre s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
mlcenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém ptipadé vylouéit nebo omezit dohodou Stran.

13.2 Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ,.Dara”), kterd poskytl Zhotoviteli za
icelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné
téchto Dat zachovavat mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, Ze zabezpeéi, aby veskera
Data byla fadné evidovana a archivovana tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pfistup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V ptipadé, ze by doSlo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého z jeho
subdodavatelil, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

13.3  Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukonceni. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti ponese povinna Strana veSkerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé S§kody/ajmy. Odpovédnosti za $kodu/ujmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, Zze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

14.  ZAVERECNA UJEDNANI
14.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho uzavreni.

14.2 Tuto Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad¢ nebo v souvislosti s ni, se
tidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Obéanskym zakonikem a zékonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni.

14.3  Strany se dohodly, ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahti zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou ptednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé&, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude

obecny soud Ceské republiky mistné p¥islusny dle sidla Objednatele.

14.4 Tato Smlouva véetné priloh a dokumentd s ni souvisejicich tvofi Gplnou dohodu mezi
Stranami v zaleZitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni
i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt
u¢inény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro
tento UCel povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana
mize namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z diivodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo zapoc&ato s pinénim.

10 u-aa-;,_':“'i_.r}ff ﬁ";,. )
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Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym
nebo neudinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
do 5 pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym
nebo obdobnym pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Zadna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tieti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

147 'V souladu s § 630 odst. | Obcanského zdkoniku Strany sjednavaji ohledné naroki
Objednatele vzniklych z této Smlouvy délku promlceci doby v trvani 5 let.

14.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve[2] stejnopisech, znichz kazda Strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.9 Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Specifikace dila
Pfiloha ¢. 2 Mista pinéni
Piiloha ¢. 3 Sazby a ramec plnéni
Ptiloha ¢. 4 Soucinnost objednatele
Priloha €. 5 Protokol o akceptaci
Piiloha €. 6 Reklamace vad
Pfiloha &. 7 Vzor Dil¢i smlouvy
A4 1
V Praze,dne /. ~ . 2016.
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA

Specifikace Permanentniho rozvoje
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PRILOHA 2
MISTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢;
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
e Pardubice, Hlavacova 215.




PRILOHA 3
SAZBY A RAMEC PLNENI
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PRILOHA 4
SOUCINNOST OBJEDNATELE
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PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piedmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohladuje, Ze pfedany predmét akceptace spliiuje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze pfedmét akceptace splfiuje podminky akceptace takto:
| v plném rozsahu

D nespliiuje z nasledujicich divoda:

Dne: Misto: Podpis:

.........................................................................................

za objednatele za zhotovitele




PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

VykaZe-li Dilo v dobé ziruky specifikované v ¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nisledujicich pravidel s cilem v nejkratSsi moiné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlageni vady
neni nutné znat pficinu problému.

Kategorie vad:

* Vada kategorie 4: - Vady, které znemoziuji vyuzivat Dilo, poptipads zpisobuji zasadni
provozni obtiZe, a tento stav miize ohrozit nebo zasadné omezit b&Zny provoz Objednatele,
pfipadné mizZe zpisobit velké Skody/(jmy Objednateli.

* Vada kategorie B: - Vady, které pfi uZivani Dila zpiisobuji provozni problémy, ale
neznemozZiuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze Je docasné Fesit organizacnimi
opatfenimi ¢i nahradnim feSenim (workaround).

* Vada kategorie C: - Vady, které zdvarné neovliviiuji funkénost ¢i uzivani Dila.

Objednatel prosttednictvim opravnéné osoby dle &l. 10 Smlouvy & opravnénou osobou povérené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznadi kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznati kategorii
Vady, m4 se za to, 7e se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
* Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feseni vady.
Zprovoznéni programu nahradnim resp. doasnym zptisobem.
¢ Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminu:

* Prvotni reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pFijeti poZzadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli, Jjakym zptisobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

* Zprovoznéni nihradnim zpisobem, resp. doasnym feSenim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosazeni stavu, kdy neni vainé omezena funkénost Dila nebo jeho &asti, alternativnim.
dotasnym zplsobem a uZivateli Je umoznéno &innost dokonéit a dosdhnout obvyklych
vystuptl.

¢ Odstranénim, resp. kompletnim Fe§enim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo Je popsan v dokumentaci produktu.

¢ Termin pro prvotni reakci, zprovoznéni nahradnim zpGsobem i odstranéni zavady je
stanoven po¢tem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

* Doba na vyfeleni pozadavku - Je doba poginajici momentem od nahldseni vady do doby jeho
vyfeseni, kdy je, a to bud’ dogasnym, nebo kompletnim fesenim vyfesen.

®* Oznameni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feseni vady s odbornou pé&i s vyuzitim a s nasazenim potfebnych
specialistli nepretrzité az do jejiho vyreseni.

Zhotovitel je povinen zabezpetit prvotni reakci, zprovoznéni systému néhradnim zpisobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhitach.

Lhiita reakce se méfi v hodinach od okamziku pfijeti poZzadavku nebo zmény stavu prostfednictvim
standardnich komunikaénich kanalg.




Hodnota parametru se poéita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek piredany prostiednictvim
standardnich komunikac¢nich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim (d]
zpl"lsobem [hod]
Kategorie A B e E:”.‘-’E%’tf :'i:*:"-i Fi '”,-ik
x ! e B J it B :I-;J;.,.;}?:
Kategorie B ﬁ?’% i
Kategorie C

V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi kterykollv z vySe va_eden;/ch terrpmu pro_odstranéni vad, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vySies st i s i wedi i B a7dou | zapotatou
piistusnou jednotku (hodina/den) prodleni Zhotov1tele s odstranénim vady.

Timto neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody/Ujmy vzniklé porudenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapo€itava na nahradu skody.




PRILOHA 7
VzoRr DILCI SMLOUVY

(Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doruceni podepsaného Navrhu dil¢i smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)

LR Ly
Diléi smlouva (Objednavka ¢. x.ﬂ-‘b; -hﬂf. i

uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami podle Ramcové smlouvy o poskytovani
permanentniho rozvoje SW aplikace
ze dnelf A RS RO 3:—.
1 =

, *;e:ﬁ::?-s:;;gﬁ S
CD Cargo, a.s. 2 T “‘ TikEt
Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifikacni ¢islo: 28196 678
DIC: CZ28196678
Bankovni Gget: {r&:' i et :_-I?"?:-; w”:"' T _éu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
Spoleénost zapsana Vﬁbchodmmlre_]strlku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka

12844

(déle jen ,,Objednatel)
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Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [lm2 T ""«tﬁ“é'ﬁ{ Zafsoudem v E:J,u!

DOZ5 ], oddil -“'Ffb f-»;?- vt vlozka o f"‘"" R e et
sl ol i Ve BE S i
(dale jen ,.Zhotovitel )

(Objednatel a Zhotovitel spole¢n€ jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

PREAMBULE

Tato dil¢i smlouva (dale jen DT smlouva™) piedstavuje diléi smlouvu uzavienou podle Ramcové
smlouvy o poskytovani permanentniho rozvoje SW aplikace ¢ ?}?ﬁ”{. f'di ""‘-ﬂ ‘5“'-? 1] ze dne -‘*"Qf"::ﬁr
PP \”:M“ (dale jen .Ramcovd smlouva®).




Diléi smlouva je uzavirdna pro uGpravu/rozsifeni/doplnéni/dal$i rozvoj SW aplikace bt P
SARENEN Gk ytvoiené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (dale jen ,,Dilo*)

by

PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele
Dilo spogivajici W;'Tﬁ-i-f ;“"*‘Jﬁ*“f%;a-*‘%s “Ha Objednatel se zavazuje Fadné poskytnuté Dilo

e

pievzit a zaplatit sjednanou odménu ve vysi a za podminek sjednanych Ramcovou smlouvou.

2. Spolu s pfedanim Dila pfeda Zhotovitel Objednateh';';ﬁ ':'.:"q‘_i-j L :. 'ﬁ‘!:f ‘“"a}* ﬁ}-‘*tﬁ?’t‘? .': hh %

W il 1'.' hit o=

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli sou€innost v souladu s pfilohou ¢. 4 Ramcové
smlouvy.

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahdjena nejpozdéji v termm_u do 5"-7"?“_;':; \_p:-?.-"::::.? “E‘?’f-ff,‘._%gzﬁ lo
bude dokonéeno a pfedano Objednateli nejpozdéji v terminu dc‘ﬁg‘: -

R T ] 4
RS R i
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5. Mistem poskytovam Dila plnéni jsou tato pracovisté Objednatele:

L e R
SR

'\-'h-|"H."L T
Tl -\.-\.1"'\-"'-"""'5?..-'!'

SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy v této Dil¢i smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu
a naopak. Otazky neupravené v této Dil¢i smlouvé se Fidi Ramcovou smlouvou véetné jejich pfiloh a
dodatka.

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, pojmy uvedené s velkymi pocatecnimi pismeny a
pouzité v této Dil¢i smlouvé, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Ramcové smlouvé.

3. Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V , dne
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:

V Praze, dne




CD Cargo, a.s.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:




