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uzaviend podle § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,Obéansky
zakonik*)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVAN{ PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACE
(tato ,,.Smlouva*) je uzaviena mezi:

)] ¢D Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2c, 170 00, Praha Ceska republika
e 'H‘“ LEe e L R N T
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Identifikacni ¢islo: 281 96 678
DIC: CZZ8196678
Bankovni ti¢et: %‘Tﬁﬂ,&':: : iﬁ-&ieny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstrlku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(déle jen ,,Objednatel)
2 OLTIS Group a.s.

Se sidlem:

IC: ' 26547281
DIC: CZ26847281
Bank. spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobotka Olomouc

Cislo tetu:

Zapsana v obchodnim rejstrlku u Kra_;skeho soudu v Ostrave, oddil B, vlozka 2844

(dale jen ,.Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,.Smluvni strany* nebo jednotlivé . Smiuvni strana*)

JE DOHODNUTO nasledujici:
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1. UCEL SMLOUVY

1.1
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ktera byla Zhotovntelem vytvorena na zaklade Smlouvy 0 dllo c 01244 2012 026 (dale jen
wimenovd smlouva*).

1.2 Vzhledem k daldimu rozvoji a potfebam Objednatele je nutno SW aplikaci déle pribézné
upravovat/rozsitovat/dopliiovat o dalsi nové funkcionality (dale jen ,,Permanentni rozvoj*).
Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze v disledku Permanentniho rozvoje
nevznika novd SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW aplikace
vytvorené dle Kmenové smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na svij naklad a nebezpeci pro
Objednatele ¢innosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace vytvoiené dle Kmenové smlouvy (dale spolecné jen ,,.Dilo*). Objednatel se zavazuje
Dilo pfevzit a zaplatit Zhotoviteli odménu v souladu s pfilohou €. 3 této Smlouvy ,.Sazby a
ramec plnéni*. Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost
specifikovanou v pfiloze €. 4 této Smlouvy ,Soucinnost objednatele”.

2.2 Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feSen,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spoletné jen ..Dal$i dokumenty*), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli ptedany formou listinnych dokumentt, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto Dal$ich dokumenti zahrne Zhotovitel
do odmény za zhotoveni Dila; specifikace Dalsich dokumenti je uvedena v priloze ¢. 1 této
Smlouvy.

2.3  Tato Smlouva piedstavuje rdmec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace,
pricemZ, DJO buq_.g,‘ regllzovano na zakladé dil¢ich objednavek/dilc¢ich smluv v maximalnim
objemu *:ﬁ v,.-m_‘t‘.ra.; '5“1V0tn05t1 SW aplikace. Objednatel je opravnén (nikoliv viak povinen)
objednat u otovitele Dilo dle této Smlouvy v maximalnim objemu/rok. Nevycerpani
maximalniho objemu Dila neni porusenim této Smlouvy Objednatelem a nezaklada zadné
naroky ¢i prava Zhotovitele vii¢i Objednateli.

2.4 Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu pfedpokladané zivotnosti SW aplikace, ktera.
je Objednatelem uréena na obdobi 5 let, tj. do 31. 8. 2021 Pred ukoncenim Zivotnosti
Objednatel interné vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uzivat nebo piejde k novému SW
vybaveni.

2.5 Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéfuje Objednatel Zhotoviteli do spravy
zdrojové kody (dale jen ,Zdrojové kody*) a analytickou, programatorskou a
administratorskou dokumentaci (spoleéné jen ,Dokumentace), jejiz tadné vedeni je
povinnosti Zhotovitele.
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3.6
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Po ukonfeni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat
Objednateli Zdrojové kody a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednanimi
stanoveno jinak, a to ve lhité 30 (tficeti) kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci této Smlouvy dochazi k dal§imu rozvoji SW aplikace vytvorené
dle Kmenové smlouvy, vztahuji se licenéni ujednani smluvnich stran Kmenové smlouvy v
plném rozsahu rovnéz na uziti Dila dle této Smlouvy.

3. OBJEDNAVKY/DILCI SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek ve smyslu ¢l. 3.3 az 3.6
nebo na zéklad€ Dil¢ich smluv ve smyslu €l. 3.7 az 3.11.

Dil¢i objednavky vystavené Objednatelem budou dorucené Zhotoviteli na adresu: OLTIS
Group a.s., Olomouc, Dr. Milady Horakové 1200/27A, PSC 779 00. Rozsah kazdé
objednavky musi byt smluvnimi stranami pfedem projednan a odsouhlasen.
Dil¢i objednavka musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumenti,

terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,

piedpokladany objem Dila v MD,

misto poskytovani realizace Dila,

¢islo této Smlouvy, €islo objednavky.
Dil¢i objedndvka bude Zhotoviteli zasldna vzdy alesponi 15 kalendafnich dni pied terminem
zahajeni poskytovani Dila. Dil¢i objednavku je za Objednatele opravnén podepsat feditel
Odboru procesniho inZenyringu, nebo jind osoba pisemné povéfena statutarnim organem
Objednatele.
Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto
dorucit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péti) kalendainich dnii ode dne jejiho
doruceni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén
v Diléi objednavce provadét jakékoliv zmény, doplnit odchylky, dodatky a/nebo podminky.
Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé Diléich smiuv. Diléi smlouvy budou
uzavirdny na zaklad¢ pisemnych navrhi Dil¢ich smluv Objednatele v podobé v podstatnych
ohledech shodné se vzorem, ktery tvoii Pfilohu €. 7 této Smlouvy (,,Vzor dil¢i smlouvy*).
Navrh dilé¢i smlouvy musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace Dal$ich dokumentd,

terminy zahdjeni a ukonceni pInéni Dila,




(¢)  predpokladany objem Dila v MD,

(d)  misto poskytovani Dila,

(e)  cislo této Smlouvy, ¢islo objednavky.

3.8  Prisludny Navrh dil¢i smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alesponi 20 kalendaimich dni pred
terminem zahéjeni poskytovani Dila. Navrh Diléi smlouvy je za Objednatele opravnén
podepsat feditel Odboru procesniho inZenyringu, nebo jina osoba pisemné povéfena
statutdrnim orgadnem Objednatele.

3.9 DilCi smlouva je uzaviena a nabyva u¢innosti dnem dorueni podepsaného Navrhu dilgi
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

3.10 Zhotovitel je povinen doru¢it Objednateli zpét pfisluiny opravnénymi osobami podepsany
Navrh dil¢i smlouvy, ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy,
nejpozdéji do 5 (péri) kalendarnich dni ode dne jeho doruceni od Objednatele. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodmineény, zdvazny a Objednatel
pfedem vyluCuje pfijeti Dil¢i smlouvy s jakymikoliv zménami, odchylkami, dopln&nimi,
dodatky nebo podminkami, vyjma Gdaji a ¢asti vyslovné uréenych k doplnéni.

3.11 Nevyplyva-li z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou souéasti Dil¢ich
objednavek/Dil¢ich smluv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz
na tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v pfislu§né Dil¢i objednavee/Diléi smlouvé se
fidi touto Smlouvou véetné jejich piiloh a dodatkil. V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé av Diléi objednavce/Dil¢i smlouvé, budou
rozhodujici podminky uvedené v piislusné Dil¢i objednavce/Diléi smlouve,

4, MISTO A CAS PLNENI

4.1  Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovana v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, vidy bude upfesnéno v Dil&i objednavce/Dil&i
smlouve.

4.2  Dilo dle Dil¢i objednavky bude Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu uvedeném na Dilci
objednavce.

43  Bude-li plnéni dle Dil¢i smlouvy Dilo pfedavano Objednateli postupné v jednotlivych
milnicich, vyhrazuje si Objednatel po ukonéeni kazdého z milnikd provést interni
vyhodnoceni funkénosti a pfipadné neodebrat pInéni dalfich milnik(i. V tomto p¥ipadé zaplati
Objednatel Zhotoviteli odménu odpovidajici dokongenému a predanému milniku, a to bez
Jakychkoliv dalSich narok ¢i sankei viéi Objednateli.

5.  PROVADENI A ZMENY DiLA
5.1  Zhotovitel je ohledn& zpuisobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dany. Trva-li

Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného pfikazu i po Zhotovitelové
upozornéni, nemiize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.
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5.2 Zhotovitel provede Dilo s odbornou pééi, v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavce/Diléi smlouvé
a obstard v3e, co je k provedeni Sluzby tieba.

5.3 Objednatel ma pravo pribé&zné kontrolovat provadéni Dila. V piipadé, ze v pribchu
provadéni Dila vyjde najevo skutenost, Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je
Zhotovitel povinen tuto skuteénost Objednateli bez zbyteéného odkladu oznamit.

5.4  Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné a to doplnénim Diléi objednavky/
dodatkem Dil¢i Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

55 'V ramci provedeni Dila Zhotovitel pfebira na sebe v plném rozsahu nebezpei zmeény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

6.1  Zhotovitel splni svlij zavazek provést Dilo jeho dokoncenim a predanim plné€ funk&ni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Dil¢i objednavky/Diléi smlouvy.
Dilo je dokonéeno, je-li Objednatelem pfedvedena jeho zplisobilost slouzit svému acelu, coz
bude ovéfeno v ramci akceptani procedury. Ovéfovani zplsobilosti bude probihat
prostfednictvim Zhotovitelem pfipravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testd.

6.2 Navrh akceptaéni procedury piedlozi Zhotovite]l Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendainich dnii pied terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt pfevzato
v ujednaném terminu. V piipadé, Zze Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je
Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu s pfipominkami Objednatele zménit
¢i upravit, a to bez zbyteCného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel predlozi navrh akceptaCni
procedury Objednateli tak, Ze novy navrh nebude odpovidat potfebam a pfipominkam
Objednatele, pfiCemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto divodu neschvali vice nez 2x
(dvakrat), bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a diivod
opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

6.3  Jestlize Dilo spini akceptaéni kritéria akceptadnich testd a pokud byl o spinéni akceptatnich
testli sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné pfedano a Objednatelem
pifevzato bez vyhrad. O prevzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsén akceptalni
protokol zpracovany v souladu s pfilohou €. 5 této Smlouvy ,.Protokol o akceptaci “.

6.4  Jestlize Dilo nespliiuje stanovena akcepta¢ni kritéria kteréhokoliv akcepta¢niho testu, je to
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji viak do 15 (patndcti) kalendainich
dni po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nafez budou pfisluiné
akcepta¢ni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud nebudou spinéna veskera akceptaéni kritéria pro pfislusny akceptalni test.
Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, Ze bude tfeba opakovat n&ktery z testli vice nez 3x
(téikrat), bude povazovan za podstatné poru$eni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a divod
opravilujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledn¢ akceptace Dila bude Stranami sepséan
protokol o akceptaci v souladu s ptilohou ¢. 5 této Smlouvy ,.Protokol o akceptaci.




8.1

8.2

8.3

84

8.5

7.

8.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dalsi dokumenty dle €l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive predlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhGté 7 kalendainich dnli od doruceni navrhu pfisludného
Dokumentu (v¢etné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a
pfipominky. Zhotovitel pfislusny Dokument v souladu se zaslanymi pfipominkami do
7 kalendainich dni upravi a opraveny pfeda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle
tohoto odstavce se pak miZe opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve
vy$e uvedené 1hité zadné pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za pievzaté Objednatelem.

SJEDNAN{ ODMENY A PLATEBNI PODMINKY
Za provedeni Dila dle této Smlouvy nalezi Zhotoviteli odména.

Objednatel se zavazuje sjednanou odménu ve vysi uréené Dil¢i objednavkou nebo Dilci
smlouvou zaplatit po protokolarnim pfevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi byt
Zhotovitelem vystavena diive nez v den nasledujici po pfevzeti Dila. Nedilnou soucasti
faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Akceptacni protokol.

Faktura musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny a dafiového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty v platném znéni (dale jen ,.Zdkon o DPH™). Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhlit€ 5 pracovnich
dni ode dne doruceni dafiového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo
doplnéni. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a b&€zi mu nova doba
splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného daiiového dokladu — faktury;

Faktura - dafiovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, pfedmét plnéni, ¢islo objednavky,
(b) identifikaci pFijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro
thradu plateb.

Faktura bude v papirové podob& dorugena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
O¢etnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.




8.6 Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura muze byt téz Objednateli
_(déle jen Elektronickd faktura“), a to vylu¢né na e-mailové adresy
; ro dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,

an ovcovd : c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Zhotovitel se zavazme ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vidy zasilana z emailové adre}ﬂﬁﬁﬁ,ﬁzﬁ; 4 """:'5'°i"“'ﬂ ,.h“ﬁ ektronicka
faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zakonem o PH a ayg G5 (ﬁgf I"Obcanského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, ze Elektronicka faktura bude generovana ptimo z tcetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronickd podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladii evidovanou v tu&etnictvi Objednatele. V piipadé, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Géetniho systému Zhotovitele, musi byt
opatiena zaruCenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, musi byt kvalifikovany certifikat
vydan jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych poskytovatelii certifikaénich sluzeb.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v Cetnosti | faktura = 1 pdf soubor.
Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soudasti dariového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy
bude zaslana Objednateli Elektronickd faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitn€ v papirové podobg. Pfijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana.

8.7 Doba splatnosti jednotlivych faktur J:rr:":““ ":f:,ﬁ‘??’"'u “xalendainich dni a bé&zi vzdy od
i xh‘.‘; Lis .-|r1£

okamziku doruceni pfislu$né faktury Zhotowtell Faktury se plati bankovnim pfevodem na
0céet druhé Strany.

8.8  Zhotovitel se zavazuje, ze bankovni ulet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pfislusného zavazku zvefejnén
zpusobem umoziiujici dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

8.9  Pokud bude Zhotovitel oznaden spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zarovefi o této skute€nosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, m4 Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpusobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pti uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi
dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle dafiového dokladu vystaveného Zhotovitelem na
ucet spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zplsobem vyrozumi.
Zaplacenim ¢astky DPH na d¢et spravce dané Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

8.10 Pii nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli Grok z prodleni
ve vySi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze
tento rok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimalné 14 kalendainich
dnu bezprostfedné navazujicich na dobu splatnosti.

8.11 Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tretim

osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu dn):v‘ °*"‘ pamiend fota
Rt
povmnostl zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vys efr" S ":ﬁ-ﬁ
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9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

9. SANKCE

V ptipadé prodleni Zhotovitele s pfedanim Dila dle Diléi objednavky nebo Diléi smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi ve vysi 0,05 % z ceny definované DilCi
objednavkou nebo Dil¢i smlouvou za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén poZadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiiovani uvedenych v piiloze
&. 6 této Smlouvy.

V ptipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokumentam 2 ZdI‘O_]OVG kody SW a_pllkace e ObJ?ednatel opravnén
,w‘.. f‘ y R T "‘1"1*»»{4- }-'1. ,.:
pozadovat smluvni pokutu ve vysis ki -1'_,.{_,;:. ,_,_F-A, S |! a kazdou c&ast
e il
Dokumentace a/nebo Zdrojové kédy. ™

V ptipadé nedodrzeni ustanoveni clanku“ 13 této. an_l%l.vv ;anl ti

smluvni strané smluvni pokutu ve y%\:{f AT 'rﬁ*m-'_} ;g’}'z:- i "y_h ﬂa{“ : ﬂ»{.‘-’ a kazdé
jednotlivé poruseni. Castkc' 49 -._-"-" ntf’iﬁc g A ;:;f:-!: eatmije splatna dle vystavené

faktury.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody/ajmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapolitdvany na nahradu
Skody/ijmy.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v piiloze &. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé &i ofekdvané. Vadou se pro ucely
této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti €i parametrt
Dila uréenych touto Smlouvou a obecné pravnimi piedpisy. Poskytovatel odpovida za vady
zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho piedani Objednateli, a dale za ty, které se
na Dile vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spoéivajici v tom, ze Dilo bude po
trvani zaru¢ni doby zpiisobilé k fadnému uziti v souladu s icelem této Smlouvy. Kategorizaci
vad a lhiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje pfiloha €. 6 této Smlouvy.

Zaruéni doba pocina bé&Zet dnem piedani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
pievzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od
dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé
telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznameni vady, véetné struéného popisu vady. V ptipadé, Zze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve lhiitach (reakénich dobach) uréenych v ptiloze 6 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B)
nebo b) vadu odstranit na ndklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B
nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uZzitim SW aplikace.




11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:
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Kontaktnimi osobami Obj ednatele podle této Smlouvy jsou:
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0 pnpadnych zmenach kontaktnich osob ¢&i Jejich telefonnich cxsel JSOU Smluvm strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

12.  vYSSimoc

12.1 Zadna ze Stran neni odpovédna za Gjmu zpisobenou druhé Strané& neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy, pokud byla zplisobena vy$8i moci. Za vys§i moc Strany povazuji mimofadné
nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

122 Za vy$8i moc se v3ak nepokladaji piekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomért povinné Strany nebo vzniklé az v dobé, kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky, které byl Skiidce podle Smlouvy povinen piekonat.

12.3  Za vyS88i moc se rovnéZz nepovazuje prekazka, kterou mohla a méla povinna Strana pfi
uzavirani této Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto
Smlouvu i pfesto, Ze tato pfekazka muze jeji plnéni ohrozit.

12.4  Strana uplatiiujici narok z titulu zasahu vys8§i moci oznami pisemné bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 20 pracovnich dnu, druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana
o zasahu nebyla informovéna jinak, s uvedenim jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani,
vopainém pfipadé ztrati tato Strana prdvo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy z titulu zasahu vys$§i moci. Ve stejné lhiité je Strana povinna oznamit skonéeni
zasahu vy$$i moci.

12.5 Spolu s oznamenim o zdsahu vy38i moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni
po takovém oznameni oznamujici Strana predlozi druhé Strané divéryhodny diikaz
potvrzujici zdsah vy$8$i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazkd z této
Smlouvy.




13.2

13.3

14.1

14.2

14.3

14.4

13.  DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (dale jen ,Jnformace) s ni souvisejici
maji divérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit
jakékoliv tieti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit &i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch tfeti osoby, s vyjimkou pfipadd, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano
pravnimi pfedpisy nebo pFislusnymi organy na zakladé pravnich ptedpisi nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné piistupné. Zavazek mli€enlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna v souladu s pinénim této Smlouvy vii¢i odbornym poradciim (zejména pravnim). Pokud
zavazek micenlivosti téchto tretich osob nebude vyplyvat z pravnich pfedpist, pfislusna Strana
uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
micéenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém ptipadé vylougit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznaCuje za diivérna veskera data (dale jen ,,Data”), ktera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné
téchto Dat zachovavat mlcenlivost, resp. nebude je dale rozSifovat nebo reprodukovat
a nezpfistupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpedi, aby veskera
Data byla fadné evidovana a archivovana tak, Ze k nim nebude mit nikdo neopravnény piistup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pFipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V pfipadé€, Ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostfednictvim nékterého z jeho
subdodavateld, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledn¢ Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukonceni. V pfipadé poruSeni téchto povinnosti ponese povinnd Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé §kody/ujmy. Odpovédnosti za $kodu/ijmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

14.  ZAVERECNA UJEDNANi
Tato Smlouva nabyva platnosti a ic¢innosti dnem jejiho uzavieni.

Tuto Smlouva, jakoZz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, mj. Ob¢anskym zékonikem a zdkonem &. 121/2000 Sb.,
autorsky zdkon, v platném znéni.

Strany se dohodly, ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahl zaloZenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou pfednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feseni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodg, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude

obecny soud Ceské republiky mistné ptisluiny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné pfiloh a dokumenti s ni souvisejicich tvofi iplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera pfedchozi ustni
i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt
uc¢inény pisemnou formou a podepsdny obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro
tento UCel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana
miZe namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo zapoc¢ato s plnénim.




14.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym
nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
do 5 pracovnich dnil po doruceni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym
nebo obdobnym pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

14.6 Zadna Strana nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

14.7 V souladu s § 630 odst. 1 Obcanského zakoniku Strany sjedndvaji ohledné naroka
Objednatele vzniklych z této Smlouvy délku promi¢eci doby v trvani 5 let.

14.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve |[2] stejnopisech, znichz kazda Strana obdrzi po
1 vyhotoveni.

14.9 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi prilohy:

Priloha €.
Pfiloha €.

Specifikace dila

Mista plnéni

Sazby a ramec plnéni
Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci
Reklamace vad

Vzor Dil¢i smlouvy
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DILA
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PRILOHA 2
MIiSTA PLNENI

Mistem plnéni jsou pracovité Objednatele:
Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2¢;

Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;
Olomouc, Dr. Milady Horakové 1200/27A.

13/21
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PRILOHA 3
SAZBY A RAMEC PLNEN]
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PRILOHA 4
SOUCINNOST OBJEDNATELE

Nperis:

e
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PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piredmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohladuje, Ze piedany piedmét akceptace spifiuje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilo ze dne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze pfedmét akceptace spliiuje podminky akceptace takto:

D v pIném rozsahu

O nespliiuje z nasledujicich diivodii:
Dne: Misto: Podpis:
Predani a pfevzetidilav .................o...l. dne ................ Potvrzuji:

.........................................................................................

za objednatele za zhotovitele




PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

VykaZe-li Dilo v dobé ziruky specifikované v ¢l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratS§i mozné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovani Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, ktery omezuje nebo znemoziiuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pticinu problému.

Kategorie vad:

o Vada kategorie A: - Vady, které znemoziluji vyuzivat Dilo, popfipadé zpilsobuji zdsadni
provozni obtiZe, a tento stav mlzZe ohrozit nebo zdsadné omezit béZny provoz Objednatele,
pfipadné mize zpusobit velké skody/ijmy Objednateli.

o Vada kategorie B: - Vady, které pfi uZivani Dila zplsobuji provozni problémy, ale
neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je doCasné feSit organizaénimi
opatfenimi ¢i ndhradnim feSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviuji funkénost €i uzivani Dila.

Objednatel prostrednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy €i opravnénou osobou povéiené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznaci kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii
Vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie B.

Zhotovitel v ramci zaruky garantuje:
¢ Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feSeni vady.
e  Zprovoznéni programu nahradnim resp. docasnym zpisobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminli:

e Prvotni reakci se v tomto piipadé¢ rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli, jakym zptsobem bude Zhotovitel kriticky stav resit.

o Zprovoznéni nahradnim zpiisobem, resp. doasnym fe$enim, se rozumi zajisténi Dila, tedy
dosaZeni stavu, kdy neni vazné omezena funkénost Dila nebo jeho &asti, alternativnim,
docasnym zplisobem a uZivateli je umoznéno ¢innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupi.

e Odstranénim, resp. kompletnim FreSenim zavady se rozumi dosazeni stavu, ktery byl
akceptovan v ramci Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

e Termin pro prvotni reakei, zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady je
stanoven poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

e Doba na vyreSeni pozadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaSeni vady do doby jeho
vyreseni, kdy je, a to bud’ do¢asnym, nebo kompletnim feSenim vyfesen.

e Oznameni vady je okamzik sdé€leni poZadavku definovanym standardnim komunikaénim
kanalem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pé¢i s vyuzitim a s nasazenim potifebnych
specialistt nepfetrzité az do jejiho vyfeSeni.

Zhotovitel je povinen zabezpecCit prvotni reakci, zprovoznéni systému nahradnim zpisobem a
odstranéni vady ¢&i problémového stavu v nize uvedenych lhatach.

Lhuta reakce se méii v hodinach od okamziku ptijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikacénich kanala.
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Hodnota parametru se pocita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostfednictvim
standardnich komunikacnich kanalii nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
nahradnim [d]
zpusobem [hod]
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Objednatell narok na smluvni pokutu ve vysr';.-:*- P ;
pfislu$nou jednotku (hodina/den) prodleni Zhotovitele s odstranemm vady

Timto neni dotéen narok Objednatele na nadhradu $kody/ajmy vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitava na nahradu Skody.




PRILOHA 7
Vzor DILCI SMLOUVY

(Dil¢i smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doru€eni podepsaného Néavrhu dil¢i smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)
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Dil¢i smlouva (Objednavka Emtw -w,cf;“- }',‘:-"l nﬂ:;f.g 4#"":?
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CD Cargo, a.s.

Se sidlem: Jankovcova 1569/2¢, 170 00, Praha, Ceska republika
Identifika¢ni ¢islo: 28196 678

DIC: CZ28196678

Bankovni tcet: 17873123/0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
12844

(dale jen ,,Objednatel*)
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(Objednatel a Zhotovitel spoleéné jen ,,Smluvni strany* nebo jednotlivé , .Smiuvni strana™)

PREAMBULE

Tato dil¢i smlouva (dale jen ,,Dil¢i smlouva‘) piedstavuje diléi smlouvu uzavfenou podle Rémcové
smlouvy o poskytovani permanentniho rozvoje SW aplikace €. x ﬁ m-fl,- {ze dne [ SR
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DllC| smlouva je uzavirdna pro upravu/rozsifeni/doplnéni/dalsi rozvoj SW aplikace ::3%

; g :fi, Fdvytvofené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (déle jen ,Dzlé“) .

PREDMET SMLOUVY
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Dilo spocivajici wéﬁ'f_ as.:rfﬁ' Tl m?'nw: “ﬁ@g‘"ﬂ a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Dilo
prevzit a zaplatit SJedhanou odmenu ve vyS| aza podmmek SJednanych Ramcovou smlouvou.
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1. Zhotovitel se zavazuje, Ze za podminek uveden Olych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele

2. Spolu s predanim Dila pieda Zhotovitel Objednateh_&_? *" o O e
- -\..?l 'l __. - [l

| - - T - P L

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli souéinnost v souladu s pfilohou €. 4 Ramcové
smlouvy,

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahdjena nejpozdéji v terminu doiif s tEeiiain: "'v.i':'-"rﬁDilo
bude dokonéeno a predano Objednateli nejpozdéji v terminu dotp..»iui”ii: “*él"-' ;".-7" P;; i
Ll e R T

5. Mistem poskytovani Dila pin€ni jsou tato pracovisté Objednatele:
-:‘:-‘-' ANy -.."- .‘:'l'.f" -.-1.-»_.-:.-:" __Triéa: -"L ;J %
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SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy v této Dil¢i smlouvé jsou i odkazy na Rdmcovou smlouvu
a naopak. Otazky neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi Ramcovou smlouvou véetné jejich pfiloh a
dodatka.

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, pojmy uvedené s velkymi pocate¢nimi pismeny a
pouzité v této Dil¢i smlouve, ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Rdmcové smlouve.

3. Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
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