RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTO N ENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACE

i ;;“:»
& oo
uzaviena podle § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zidkonik (dale jen ,.Obcansky
za@konik™)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVAN[ PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACE
(tato ,.Smlouva®™)

je uzaviena mezi:

(1) ¢D Cargo, a.s.

Se sidlem: Praha 7 - Holeéowce Jankovcova 1569;'.2(: PSC 17000

Zastoupena: %w i ﬂﬁg ﬂf&%ﬂm‘ 'h:d%? jﬁ; ‘_i‘: A _;;:

Identifikacni cislo: 28196 678 = e

DIC: CZ28196678

Bankovni ucet: cﬂf_ _' £ :'.J:-ajcny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
Spole¢nost zapsana v o gﬁlg}ifm;cjstrl i vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
12844

(déle jen ,.Objednatel’)

(2) JERID, spol. s r.o.

Se sidlem: wa ML%W\%@? (J.{ gﬁ;%oo Olomouc
Zastoupena: = £ '-' L:';;;?,?}:. ;_.,-"-'_ . [ g :

IC: 60’?76021

DIC: CZ7260776021

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Olomouc

Cislo Gétu: :}mg:é.ﬁ_ ;ﬂ; %1@
Registrace / Spisové znacka Krajsky soud v O';travé oddil C, viozka 6896
(dale jen ,,Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel déale spoleéné jen ,.Smluvni strany™ nebo jednotlivé , Smluvni strana*)

JE DOHODNUTO nésledujici:




1. UCEL SMLOUVY

1.1 Ucelem této Smlouvy je zajistovani dalsiho rozvoje SW aplikﬂce% 3ale1en WS,
ktera byla Zhotovitelem vytvofena na zakladé Smlouvy o dilo & 001 (déle jen
Kmenovd smlouva®).

1.2 Vzhledem k dalsimu rozvoji a potiebam Objednatele je nutno SW aplikaci dale pribézné
upravovat/rozsifovat/dopliiovat o dalsi nové funkcionality (déle jen . Permanentni rozvoj™).
Pro vyloucéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze v disledku Permanentniho rozvoje
nevznika nova SW aplikace, ale v kazdém ohledu jde o rozvoj stavajici SW aplikace
vytvorené dle Kmenové smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1  Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na sviij néklad a nebezpeti pro
Objednatele ¢innosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace vytvorené dle Kmenové smlouvy (dale spoleéné jen ..Dilo*). Objednatel se zavazuje
Dilo ptevzit a zaplatit Zhotoviteli odménu v souladu s pfilohou ¢&. 3 této Smlouvy ,Sazby a
ramec plnéni. Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou soucinnost
specifikovanou v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy .Soucinnost objednatele*.

2.2 Bude-li v ramei provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy. navrhu feSeni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spoleéné jen .Dal$i dokumenty”), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli pfedany formou listinnych dokumentl, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumentii zahrne Zhotovitel
do odmény za zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumentii je uvedena v priloze €. 1 této
Smlouvy.

Dilo dle této Smlouvy v maximalnim roénim objemu. Nevycerpani maximalniho
roniho objemu neni poruienim této Smlouvy Objednatelem a nezaklada zadné naroky ¢i
prava Zhotovitele va¢i Objednateli.

2.4  Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu predpokladané Zivotnosti SW aplikace, ktera je
Objednatelem uréena na obdobi 5 let, tj. do 30. 6. 2023 Pred ukonéenim Zivotnosti
Objednate!l intern¢ vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uZivat nebo piejde k novému SW
vybaveni.

2.5 Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéfuje Objednatel Zhotoviteli do spravy
zdrojové koédy (dale jen .Zdrojové kédy*) a analytickou, programétorskou a
administratorskou dokumentaci (spolecné jen ,Dokumentace”), jejiz iadné vedeni je
povinnosti Zhotovitele.

2.6 Po ukonleni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat
Objednateli Zdrojové kédy a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednénimi
stanoveno jinak, a to ve Thuté 30 (tficeti) kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.
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2.7  Vzhledem k tomu, ze v ramci této Smlouvy dochazi k dalSimu rozvoji SW aplikace vytvorené
dle Kmenoveé smlouvy, vztahuji se licenéni ujednani smluvnich stran Kmenové smlouvy v
plném rozsahu rovnéz na uziti Dila dle této Smlouvy.

3 PODMINKY PRO REALIZACI PLNENI

3.1 Permanentni rozvoj bude realizovan na zakladé dil¢ich objednavek dle této Smlouvy. této
Smlouvy.

3.2 Dil¢i objednavky vystavené Objednatelem budou dorucené Zhotoviteli na adresu: JERID,
spol. s r.o. Olomouc, Dr. Milady Horikové 1200/27A, PSC 779 00. Rozsah kazdé
objednavky musi byt smluvnimi stranami pfedem projednan a odsouhlasen.

3.3 Dil¢i objednavka musi obsahovat:

(1) specifikaci Dila, specifikaci Dalsich dokument.

(11) terminy zahajeni a ukonceni plnéni,

(i1i)  predpokladany objem v MD,

(iv) misto realizace Dila,

(v) ¢islo této Smlouvy, ¢islo objednavky. Dil¢i objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy
alespon 15 kalendarnich dni pfed terminem zahdjeni plnéni. Dilé¢i objednavku je za

Objednatele opravnén podepsat feditel Odboru informatiky, nebo jina osoba pisemné
povérena statutarnim organem Objednatele.




4.1

5.

52

53

\:JI
i

6.1

Zhotovitel je povinen potvrdit diléi objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto
doruéit zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do S (péri) kalendainich dni ode dne jejiho
doruéeni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zhotovitel neni opravnén
v dil¢i objedndvce provadét jakékoliv zmény., doplnit odchylky. dodatky a/nebo podminky.

MISTO A CAS PLNENI

Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovand v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v dil¢i objednavce.

Dilo bude Objednateli predano nejpozdéji v terminu uvedeném na dil¢i objednavee: bude-li
plnéni predavano Objednateli postupné v jednotlivych milnicich. vyhrazuje si Objednatel po
ukonéeni kazdého z milnikG provést interni vyhodnoceni funkénosti a pripadné neodebrat
pInéni dalsich milniki. V tomto pripadé zaplati Objednatel Zhotoviteli odménu odpovidajici
dokonéenému a predanému milniku, a to bez jakychkoliv dalSich naroki ¢i sankei vici
Objednateli.

PROVADENI A ZMENY DIiLA

Zhotovitel je ohledn¢ zpusobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozorni
Objednatele na nevhodnou povahu piikazi, které mu byly Objednatelem dény. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle ziejmé nevhodného piikazu i po Zhotovitelove
upozornéni, nemize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel provede Dilo s odbornou pé¢i, v ujednaném ¢ase a obstard vie, co je k provedeni
Dila treba.

Objednatel ma pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé, Zze v prubéhu
provadéni Dila vyjde najevo skuteénost. Ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit &i upravit, je
Zhotovitel povinen tuto skuteénost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

Podstatné zmény Dila musi byt sjednany pisemné a to dodatkem této Smlouvy.

V ramei provedeni Dila Zhotovitel pfebira na sebe v plném rozsahu nebezpeci zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel splni svij zavazek provést Dilo jeho dokoncenim a predanim prislusné
funkcionality SW aplikace Objednateli. Dilo je dokonéeno. je-li Objednatelem predvedena
jeho zplsobilost slouzit svému ucelu, coz bude ovéfeno v ramci akceptaini procedury.
Ovéfovani  zplsobilosti bude probihat prostfednictvim  Zhotovitelem  pfipravenych a
Objednatelem schvalenych akceptacnich testu.
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6.3

6.4

Navrh akceptaéni procedury piedlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendainich dnii pred terminem plnéni tak, aby Dilo mohlo byt prevzato
v ujednaném terminu. 'V pripadé. Zze Objednatel navrh akceptaéni procedury neschvali. je
Zhotovitel povinen navrh akceptaéni procedury v souladu s pripominkami Objednatele zméni
& upravit. a to bez zbytetného odkladu. Stav. kdy Zhotovitel predlozi navrh akceptacni
procedury Objednateli tak, e novy navrh nebude odpovidat potiebam a pfipominkam
Objednatele. piiemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto diivodu neschvali vice nez 2x
(dvakrat). bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a divod
opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

Jestlize Dilo spini akceptaéni kritéria akceptaénich testii a pokud byl o spinéni akceplacnich
testil sepsan Stranami pisemny zapis. ma se za to, ze Dilo bylo fadné predano a Objednatelem
pievzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan akceptacni
protokol zpracovany v souladu s prilohou ¢. 5 této Smlouvy ,Protokel o akeeptaci .

Jestlize Dilo nespliuje stanovena akceptaéni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbytetného odkladu. nejpozdéji viak do 15 (patndacti) kalendainich
dnit po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutecnosti sdeélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nacez budou prislusné
akceptaéni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat. dokud nebudou splnéna veskera akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.
Stav, kdy Zhotovitel odevzdd Dilo tak, ze bude tfeba opakovat nektery z testii vice nez 3x
(tiikrat). bude povazovén za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a duvod
opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.




7.1

8.1

8.3

8.4

%

8.

PREDANI A PREVZETI DOKUMENTU

Dal3i dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy. které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této
Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdrive piedlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.

Objednatel je opravnén ve lhat¢ 7 kalendainich dni od doruceni navrhu prislusného
Dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a
piipominky. Zhotovitel pFisluiny Dokument v souladu se zaslanymi piipominkami do
7 kalendérnich dni upravi a opraveny pieda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle
tohoto odstavee se pak mize opakovat. Jen Dokumenty, ke kterym jiz Objednatel nema ve
vyse uvedené Ihiité zadné pozadavky ¢i pripominky. se povazuji za prevzaté Objednatelem.

SJEDNANI ODMENY A PLATEBNi PODMINKY
Za provedeni Dila dle této Smlouvy nélezi Zhotoviteli odména.

Objednatel se zavazuje sjednanou odménu ve vy3i urlené diléi objednavkou zaplatit
po protokolarnim prevzeti Dila v ujednanych terminech. Faktura nesmi byt Zhotovitelem
vystavena diive nez v den nasledujici po prevzeti Dila. Nedilnou souéasti faktury bude vzdy
oboustranné potvrzeny Akcepta¢ni protokol.

Faktura musi spliiovat nalezitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (déle jen ..Zdkon o DPH). Nebude-li
dafovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhité 5 pracovnich
dni ode dne doruceni dafového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo
doplnéni. V tomto pfipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba
splatnosti ode dne dorugeni opravenc¢ho, nebo doplnéného danoveého dokladu — faktury:

Faktura - dafovy doklad musi obsahovat (a) &islo Smlouvy, pfedmét pinéni, ¢islo objednavky.
(b) identifikaci prijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro
thradu plateb.

Faktura bude v papirové podob& dorucena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
(i¢etnictvi, Jankovcova 1569/2b. 170 00 Praha 7 - HoleSovice.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, Ze faktura milize byt téz Objednateli

o zasléna cl%(tmmcky (dale jen ,.Elektronickd faktura™), a to vylutné na e-mailové adresy
ﬁﬁ ;; .- v@;}‘:;?ﬁ.m dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD Cargo, a. s.,
kT LT

AtRoveova - igorzes 17000 Praha 7, HoleSovice. ?hotowte] se zavazuje, ze Elektronicka
faktura bude Objednateli vzdy zasildna z emailové adreb},L wgﬁﬁ%*’jﬂehmmcka
faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. 1 Obéanského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, e Elektronicka faktura bude generovéana pfimo z ugetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
origindlni verzi téchto dokladi evidovanou v tletnictvi Objednatele. V pfipade, Ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Zhotovitele, musi byt
opatiena zarudenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, musi byt kvalifikovany certifikat
vydén jednim z Ministerstvem vnitra akreditovanych poskytovateli certifikaénich sluzeb.
Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti 1 faktura = 1 pdf soubor.
Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dafiového dokladu, budou zasilany
Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V piipadé, kdy
bude zaslana Objednateli Elektronickd faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou
fakturu duplicitng v papirové podobé. Prijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odesldnim zpravy o doruceni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur jei: E: ;;3_':}": S *-?c?falendarmch dnii a bézi vzdy od
okamziku dorudeni prislugné faktury Zhotoviteli. Faktury se plati bankovnim pfevodem na

ucet druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, e bankovni Gcet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zakladé této Smlouvy bude k datu splatnosti pislusného zévazku zvefejnén
zpisobem umoziujici dalkovy pFistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zakona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznagen spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zdroveii o této skutenosti neprodlen¢ pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zakona o DPH rueni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele. ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zpiisobu zajisténi dan& podle § 109 Zakona o DPH. Pi uplatnéni zvlastniho zpisobu zajisténi
dané uhradi Objednatel &astku DPH podle dafiového dokladu vystaven¢ho Zhotovitelem na
Gi¢et spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpusobem vyrozumi.
Zaplacenim &astky DPH na udet spravee dan€ Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zavazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vy3i takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za spInény.

P¥i nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli trok z prodleni
ve vy&i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, Ze
tento trok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovan za dobu minimalné 14 kalendafnich
dnii bezprostfedn& navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledavky plynouci z této Smlouvy tietim
osob4m bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. V piipadé porudeni této
povinnosti zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20% hodnoty postoupené pohledavky,
minimélné viak 5 000 K& (slovy: pét tisic korun ceskych).




9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

9. SANKCE

V piipadé prodleni Zho#ovuele $ _Dredamm Dila je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi ve V)_?ﬁm' : definované dil¢i objednavkou za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstraiiovani uvedenych v piiloze
¢. 6 této Smlouvy.

V ptipadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovani

Permanentniho rozvoje Dokumcn[@ a. 1'0.10\16 ]cc%,‘. likage e, mqintel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy,nf; }lf_} oY gﬂgf A é(’g' 5 ka¥don &dst
Dokumentace a/nebo Zdrojové ko Shey T T e, ' ¥ i

V ptipadé nedodrzeni ustanoveni clanku 13_této smluuvy zaplatl puruﬁtgm strana druhé
smluvni strand smluvni nalon v paehipe Sbah st yrr%-‘dﬁi‘ =
B i P I b

jednotlivé poruseni. Cést Wﬁ‘&% ‘F.'l ik :5%1. e e
et

faktury. R e i-::--:"i-.- TEke e

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na néhradu
$kody/Gjmy v plné vysi. Platby smluvnich pokut nebudou zapo€itivany na nahradu
skody/tjmy.

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni pfevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v piiloze &. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekavané. Vadou se pro ucely
této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametrti
Dila uréenych touto Smlouvou a obecné pravnimi piedpisy. Poskytovatel odpovidé za vady
zjevné, skryté i pravni, které ma Dilo v dobé jeho predani Objednateli, a dale za ty, které se
na Dile vyskytnou v zaruéni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spocivajici v tom, Zze Dilo bude po
trvani zaruéni doby zpusobilé k fadnému uziti v souladu s G¢elem této Smlouvy. Kategorizaci
vad a lhiity pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje pfiloha ¢. 6 této Smlouvy.

Zaruéni doba po¢ina bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
prevzeti Dila.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od
dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé
telefonického ozndmeni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznameni vady, v&etné struéného popisu vady. V pfipadé, Zze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve lhitach (reakénich dobach) urenych v priloze 6 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B)
nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B
nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.
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11. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Zhotovitele podle této Smlouvy jsou:

'-"Dlﬂr\_.ﬁ "ll-:,-rgéh.ri_l IEEF -"--cl;u ,._ b L] ,:.4.' -_|- ,r-.-.-_'_;’}.-
_.?E r T q _,i.
ﬂ{nﬁhf_;-r-c R f':. i j_ i .-': ;

e

e
T’i’ “‘% i oy m? uﬁﬁ,&
Y prlpaff"nycﬁ' Ziienach oﬁtz{ﬂﬁﬁ:ﬁ 0800 Jéﬁcﬁ-“f’c‘ﬁf"iﬁmhu?*cmé: f‘f Smluvni strany

povinny se neprodlen¢ informovat pisemnou formou.
12.  VYS8SiMoOC

12.1 Zéadna ze Stran neni odpovédné za Gjmu zptisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy. pokud byla zpiisobena vy3si moci. Za vyssi moc Strany povazuji mimoradné
nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezévisle na vili druhé Strany, které
do&asné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezévisle na viili povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

12.2  Za vy&si moc se viak nepokladaji prekazky, jez vyplyvaji z osobnich, mj. ekonomickych
pomérii povinné Strany nebo vzniklé az v dob¢, kdy byla povinné Strana jiZ v prodleni ani
prekazky, které byl skidce podle Smlouvy povinen prekonat.

12.3 Za vy$§i moc se rovnéz nepovazuje piekazka, kterou mohla a méla povinnd Strana pii
uzaviréni této Smlouvy pfedvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo, Ze uzavira tuto
Smlouvu i pfesto, ze tato piekazka miZe jeji plnéni ohrozit.

12.4 Strana uplatijici narok z titulu zasahu vy38i moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 20 pracovnich dni, druhé Strané takovy zésah, pokud druha Strana
o zasahu nebyla informovéna jinak, s uvedenim jeho potatku a pravdépodobné doby trvani,
vopatném pfipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich ztéto
Smlouvy z titulu zasahu vy$§i moci. Ve stejné lhité je Strana povinna oznamit skonCeni
zasahu vys§i moci.

12.5 Spolu s ozndgmenim o zasahu vy3si moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdé€ji do 3 pracovnich dni
po takovém ozndmeni oznamujici Strana pfedlozi druhé Strané divéryhodny dikaz
potvrzujici zasah vy$§i moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazku z této
Smlouvy.




13.1

13.3

13.4

14.1

14.2

13.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré tdaje. sdéleni a dokumenty (dale jen ,JInformace™) s ni souvisejici
maji diavérny charakter, a 7adna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace. které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpiistupnit
Jjakeékoliv treti osobé nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch tieti osoby, s vyjimkou pripadu, kdy je zpiistupnéni téchto informaci vvzadovano
pravnimi predpisy nebo prislusnymi organy na zakladé pravnich predpisi nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné pristupné. Zavazek mlicenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy vici odbornym poradcim (zejména pravnim). Pokud
zavazek micenlivosti téchto tietich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisti, prislusna Strana
uzavie s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati déle, ze zivazek
mlicenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vylougit nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za divérna veskera data (dale jen ..Data™), kterd poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné
techto Dat zachovavat mlcenlivost, resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpiistupni je tietimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, 7e zabezpeci, aby veskera
Data byla fadné evidovana a archivovana tak, ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V pripadé, ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z jeho
subdodavatelii, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukonceni. V pripadé poruseni téchto povinnosti ponese povinnd Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé skody/tijmy. Odpovédnosti za Skodu/iijmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila Zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich tdaji, které budou zpracovavat na zakladé
této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udaju jsou smluvni strany
povinny zejména zajistit, aby osobni idaje byly zpracovany zdkonnym zptisobem. pouze v
nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a aby osobni Gdaje byly technicky a
organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
témto udajim. k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny
zajistit, aby byly personalné a organizaéné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich udaji
zabezpeceny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii, zejména z obecného nafizeni
o ochrané osobnich tudaji (GDPR).

14. ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem jejiho uzavieni.
Tuto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zakladé nebo v souvislosti s ni, se

fidi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Obcanskym zikonikem a zikonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni.
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14.3 Strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z pravnich vztahi zalozenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou prednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného feSeni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodg, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistné prisluiny dle sidla Objednatele.

144 Tato Smlouva véetné piiloh a dokumenti s ni souvisejicich tvofi Gplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veskera predchozi ustni
i pisemnd ujednéni a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt
udinény pisemnou formou a podepsény obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro
tento (el povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych zprav. Kazdé Strana
muizZe namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapo€ato s plnénim.

14.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym, nicotnym
nebo netaéinnym, nedotyké se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
do 5 pracovnich dnii po doruéeni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym
nebo obdobnym pravnim smyslem, pfipadn& uzaviit novou smlouvu.

14.6 Zadna Strana nepievede priva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

147 V souladu s § 630 odst. 1 Obcanského zikoniku Strany sjednavaji ohledné néroku
Objednatele vzniklych z této Smlouvy délku promli&eci doby v trvéni 5 let.

14.8 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdé4 Strana obdrzi po 1 vyhotoveni.

14.9 Nedilnou souéast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha €. | Specifikace dila
Ptiloha €. 2 Mista plnéni
Pfiloha&.3  Sazby a ramec plnéni
Priloha¢.4  Soucinnost objednatele
Priloha &.5  Protokol o akceptaci
Priloha ¢. 6  Reklamace vad
V Olomouci, dne ﬁ ; _é_ . 2018 V Praze, dne Z&o_( 2018
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DiLA
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PRILOHA 2
MISTA PLNENI

Mistem pInéni jsou pracovisté Objednatele:
Praha 7. HoleSovice, Jankovcova 1569/2c¢:

Praha 7, HoleSovice. Jankovcova 1566/2b:
Olomouc Dr. Milady Horakové 1200/27A.
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PRILOHA 3
SAZBY A RAMEC PLNENI
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PRILOHA 4
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PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Piredmét akceptace:

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupcee:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohladuje. ze pfedany pfedmét akceptace splituje sjednané podminky pro
akceptaci, uvedené ve smlouvé o dilozedne ..............

Sjednana smluvni cena pfedmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Oprivnény zastupcee:

Oprdvnény zistupce objednatele potvrzuje, Ze predmét akceptace splituje podminky akceptace takto:
D v piném rozsahu

D nesplnuje z nasledujicich divodii:

Dne: Misto: Podpis:

za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v dobé ziruky specifikované v &l 9 Smlouvy vady, budou Smluvni stra ;h.{;
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratii mozné dobé bezplatné ohnmE
bezvadnost fungovani Dila:

“-si.

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila, kterv omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaseni \adfﬁtﬁ“
neni nutné znat pfi¢inu problému. .;%.-4:"
A
Kategorie vad: A _*ﬁ'_—%%%
e Vada kategorie A: - Vady, které znemoznuji vyuzivat Dilo, popripadé zpusobuji zaa.adr""'*‘f‘L e ;_t
provozni obtize, a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz ()h|cdnalelg x
piipadné muze zpusobit velké Skody/ijmy Objednateli. L #ﬁ:l" %"
e Vada kategorie B: - Vady, které pfi uzivani Dila zpisobuji provozni problémy, ~

neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a lze je docasné resit orgamzaum
opatienimi ¢i nahradnim reSenim (workaround).

e Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost &i uzivéani Dila.

Vady. ma se za to. ze se |edna 0 \ddu Lateg,or:e B.

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
e Prvotni reakci — sdéleni o zahajeni feseni vady.
e Zprovoznéni programu nahradnim resp. do¢asnym zptisobem.
e Odstranéni vady, resp. kompletni vyreSeni pozadavku.

Definice terminu:
e Prvotni reakci se v tomto piipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele 3
poskytnuti informace Objednateli, jakym zpusobem bude Zhotovitel kriticky stav fesit.

e Zprovoznéni nihradnim zpusobem, resp. do¢asnym feSenim, se rozumi zajisténi Dila, ted'T‘ Er
dosazeni stavu, kdy neni vazn¢ omezena funkénost Dila nebo jeho ¢&asti, a]ternatwmm
docasnym zplsobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokonéit a dosahnout obvyklycis

vystup. ':" S ik
e Odstranénim, resp. kompletnim Fefenim zavady se rozumi dosazeni stavu. ktery b)i';?* :ﬁ"?"?'fl.:*:‘ﬁr,.

akceptovan v ramei Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu. E"l“"l&é@.‘;@ 1;
e Termin pro prvotni reakci. zprovoznéni nahradnim zpisobem i odstranéni zavady fui }%”%_

stanoven poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu. o i—%ﬁ “‘*""ﬁ*ﬁ

e Doba na vyreSeni poZzadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby [eh.l*_ 'i’_; _=:-' e
\}res.em kdyjc a lo bud’ doéasnym nebo kompletmm rcsemm vyresen. ey

kana]em. fﬂ_ : ;ﬂfé “%

Terminy pro odstranéni vad:
Zhotovitel je povinen zajistit feSeni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim polrebn)qgr g
specialisti nepr\.trzlle az do Jejlim wre§em _‘*i“fff ‘f‘"}

odstranéni vady ¢i prob]emoveho stavu v nize u\.cdenych Ihitach.
Lhita reakce se méfi v hodinach od okamziku pFijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvirk
standardnich komunikaé¢nich kanali.



Hodnota parametru se pocitd v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek piedany prostrednictvim
standardnich komunikaénich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zivady
nahradnim [d]
zpusobem [hod]

Kategorie A : e
Kategorie B i e e J,mﬁ
Kategorie C o %@2 ,ﬁé‘ ﬂ

= "’ﬁ"ﬁ;‘ R

V ptipadg, Ze Zhotovitel nedodrzi kterykoliv z yySe_ yeqp_ gﬁtg gqgnp}‘ys_ 1o odstraném vad, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy .;{E'.F';h ; % 3}_..‘-_‘-':1: sazdou i zapo€atou
pfislusnou jednotku (hodina/den) prodleni 7§' S

Timto neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody/jmy vzniklé porudenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta.

Smluvni pokuta se nezapocitdva na nahradu Skody.
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