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(dale jen ,,Smlouva®)
CD Cargo, a.s.
se sidlem: Praha N Holeéovice Jankovcova 1569/2¢, PSC 170 00
R L e
Zastoupena: -i_'r L
IC:
DIC: CZ28196678
Bankovni spojeni: AKomerém banka., a. S _Praha 1
Cislo ustu: i

Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 12844
(dale jen ,Objednatel")

OLTIS Group a.s.

se sidlem: ﬁ{‘, Horakové 1200/27A, PSC 779 00
Zastoupena:

16 g 26847281.

DIC: CZ26847281

Bank. spojeni: KQIIJ,Q@DI bgg\kaﬁa §_:&§£boéka Olomouc

Cislo Gétu: i _-a’*’q’jﬁ?f S e

Zapsana v obchodnim rejsffiku U Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2844

(dale jen ,Poskytovatel*)

uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl. a rovnéz § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,obcansky zakonik").

Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale téz jako ,smluvni strany* a samostatné jako
~Ssmiuvni strana*.
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TAS ,:;H_,,-: objednavku. U&elem této

Smilouvy Je zaJ|st|t plnohodnotné vyuzm tohoto Dila Objednatelem po celou dobu jeho Zivotnosti,
k némuz je nezbytna soucinnost Zhotovitele Dila v podob& poskytovani sluzeb podpory provozu SW
aplikace za dale uvedenych podminek (dale jen ,Siuzby PF").

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smloug ie {avazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby
PP SW aplikace i "w;*_:: h“eﬁ.ﬁ? Rozsah a specifikace Sluzeb PP je uvedena
v Pfiloze 1 této Smlouvy a Je Jeji nedilnou soutasti.(dale jen ,Specifikace sluzby") .

1.2 Sluzby PP se Poskytovatel zavazuje zajistovat v dohodnuté kvalité a case dle
parametrl uvedenych v Pfiloze 2 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (déle
jen ,Parametry sluzby").

1.3. Objednatel se zavazuje za fadné poskytované Sluzby PP zaplatit Zhotoviteli cenu
vsouladu s touto Smiouvou a poskytovat Objednateli nutnou soucinnost za
podminek této Smlouvy.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB PP

2.1.  Tato Smiouva se uzaviré na dobu ur¢itou, s G¢innosti od ﬁﬂ; Rl "“ﬁ:ﬂ"’ SEaA
2.2. Mistem pinéni této Smlouvy jsou mista provozovani SW apllkacﬁu _j_ '*T?EFJ
pracovi$té Objednatele:

e Praha 7, Hole$ovice, Jankovcova 1569/2c;
e Praha 7, Holesovice, Jankovcova 1566/2b;
e Pardubice, Hlavatova 215.

T

CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Celkova rocni cena za Sluzby PP poskytované dle &l. 1 této Smilouvy Ccini
'H.'f' _g .u;l' '\.\._|l| -q? ""\, !__” Xy 1 =|- 5 .-: -.';.:-_"::;.'-:T- Liks e
. h -\. '5\.""4:-“-' %-':I "Fl?'ﬁﬁﬁu. :ﬁ( \fﬁ% r ] '_-\.'a ey ?
Ly ""- i: 1 eﬁ'{ r er-: 3o} r.i:_..-l' o [E: -lIs
iﬂ - 'L'-ﬁ:'r!"‘ﬁ"' b- Lz : -ﬁ-

.-\."'-|.\_.

-. e
'r_- }': :-'r"'\"" -J::':;E':'ﬁ "\.‘

}‘L-"F "-.-.f'.p . :

32 Poskytovatel vyslovné prohlasu1e Ze cena dle c| 1 této Smlouvy zahrnuje veskeré
prace, sluzby, vykony a &innosti, které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti Sluzeb
PP a ze jsou v ni zahrnuty naklady pfimé a nepifimé, zisk, poplatky a vedlejsi
naklady.

3.3. V pfipadé, Zze Zhotovitel nebude poskytovat Sluzby PP v souladu s Parametry sluzby
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén zaplatit Zhotoviteli procentné snizenou
cenu v souladu se zasadami SLA, jak je uvedeno v Pfiloze 3 této Smiouvy.
Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze uhrazeni nizsi ceny v souladu
se zasadami SLA neni povazovano za nesplnéni povinnosti zaplatit cenu ve smyslu
¢l. 1.3 této Smlouvy.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy na zakladé danovych
dokladli — faktur (dale jen ,faktura") vystavenych Poskytovatelem. Narok na fakturaci
ceny vznika Poskytovateli za podminky fadného poskytnuti Sluzeb PP dle
Specifikace sluZzeb a v definovanych SLA podle parametru sluzby, coz bude
Objednatelem odsouhlaseno v ramci Zpravy o pinéni SLA v souladu se vzorem
uvedenym v pfiloze ¢. 4 této Smiouvy. Zdanitelné pinéni bude vzdy k poslednimu
dni v mésici.

Faktura musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, (b) popis poskytované Sluzby PP, (c)
¢islo objednavky, (d) identifikaci pfijemce faktury, (e) dobu splatnosti faktury a (f)
bankovni spojeni Poskytovatele pro uhradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé& dorugena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s.,
Odbor uéetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smiluvni strany se v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o DPH (dale jen ,zakon
o DPH") dohodly, Ze faktura mlze byt téz Objednateli zasléna elektronlcky (déle Jen_
,Elektronickég faktura"), a to vylutn& na e-mailové adresy,-w"‘ aé"-:n*.;fﬁ _.:-".3““ L 3‘-‘ -?rr
dodavatelské faktury uréené na zasilaci adresu CD C}rgu S Eam\%vufva’“
1569/2¢c, 17000 Praha 7, HoleSovice. Poskytovatel se zavazuje, ze Elektronlcka
faktura bude Objednateli vzdy zasilana z emailové adresy: T
Elektronicka faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem o DPH a § 435
odst. 1 ob&anského zakoniku. Poskytovatel se zavazuje, Zze Elektronicka faktura
bude generovana pfimo z ucetniho systému Poskytovatel v elektronicke podobé
atato elektronickd podoba bude predstavovat originalni verzi téchto dokladu
evidovanou v UcCetnictvi Objednatele. V pfipadé, Ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z Ucetniho systému Poskytovatele, musi byt opatfena
zaruéenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona & 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, musi byt kvalifikovany
certifikadt vydan jednim z Ministerstvem wvnitra akreditovanych poskytovatell
certifikatnich sluzeb. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF
v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které nejsou
soucasti daflového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF,
PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli
Elekironicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v
papirové podobeé. Pfijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym
odeslanim zpravy o doruéeni na emailovou adresu, z niZ byla faktura odeslana.

Doba splatnosti jednotlivych faktur J("gl_‘{u fﬂ;@-«ﬂkalendémlch dnl a bézi vzdy
od okamziku doruceni pfislusné faktury Poskytovateh Faktury se plati bankovnim
pfevodem na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni Uget jim urceny pro zaplaceni jakéhokoliv
zavazku Objednatele na zakladé této Smilouvy bude k datu splatnosti prislusného
zavazku zvefejnén zplsobem umozhujici dalkovy pfistup ve smysiu § 96
odst. 2 zédkona o DPH.

Pokud bude Poskytovatel oznaden spravcem dané za nespolehliveho platce
vesmyslu § 106a zakona o DPH, zavazuje se zaroven o této skutenosti
neprodleng& pisemné informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato
skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za
nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od Poskytovatele, ma Objednatel
pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zpusobu zajisténi dané
podle § 109 zakona o DPH. Pii uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi dané uhradi
Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na
ucet spravce dané Zhotovitele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym zplsobem
vyrozumi. Zaplacenim c¢astky DPH na uéet sprdvce dané Poskytovatele a jeho
vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit astku odpovidajici vysi
takto zaplacené DPH z této Smlouvy povazuje za splnény.
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311  Poskytovatel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohledéavky plynouci z této
Smiouvy tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.
V pfipadé poru$eni této povinnosti zaplati Objedn:-’;_l- fm%;ﬁﬁ*ﬂfﬂ%ﬁﬁ? E;"?_;' v
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4. PREDANI A PREVZETi POSKYTOVANYCH SLUZEB PP

4.1, Prevzeti Sluzeb PP bude provedeno odsouhlasenim Zpravy o pinéni SLA, kterou
Poskytovatel zpracuje a kontaktni zaméstnanec Objednavatele odsouhlasi. Vykaz
Ize vést v elektronické podobé.

4.2 Dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem a maji souvislost s pfedmétem
teto Smlouvy a které se poskytuji objednateli jako soutast pfedmétu této smiouvy,
budou predlozeny a nasledné predany Objednateli. O predani se sepise piedavaci
protokol.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1. Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu Smlouvy se
déje prostiednictvim kontaktnich zaméstnancl Objednatele a Poskytovatele.

52 Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k pinéni svych zavazkh dle této Smlouvy uzije, pfistup do téch objektd
a prostor Objednatele, kde je jejich pfitomnost nezbytna pro plnéni pfedmétu této
Smlouvy.

e Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze nejpozdéji k datu G&innosti této Smiouvy
oznami Objednatel Poskytovateli v pisemné podob& kontaktni osobu a jeji udaje
(telefon a email) opravnénou klast pozadavky v jednotlivych kategoriich. Sou¢asné
Poskytovatel oznami Objednateli seznam osob a jejich kontaktnich udaijli, uréenych
pro komunikaci se zastupci Objednatele. Smiuvni strany se dohodly, Ze se budou
neprodlené navzajem pisemné informovat o zméné kontaktnich osob.

Kontaktni zaméstnanec Objednatele:

¢ zprostiedkuje Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k feseni
problém( a opravnénych pozadavkll s odbornymi uUtvary a zameéstnanci
Objednatele,

e zabezpeli pfistup zaméstnancim Poskytovatele na pracovi§té odbornych
atvard Objednatele v souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy,

e ma pravomoc podepisovat Zpravu o plnéni SLA a predavaci protokol ohledn&
dokumentd dle &l. 4.2 této Smiouvy.

Kontaktni zaméstnanci Poskytovatele:

e umozni sledovani pribéhu pinéni predmétu Smlouvy z hlediska dohodnutych
parametrl , budou pravdivé informovat o provadénych ¢innostech i vzniklych
problémech v souvislosti s nimi,

* budou respektovat Objednatelem navrzena opatfeni k odstranéni pfipadnych
nedostatk( zjiténych pfi kontrole provadénych &innosti, jimiz je Smiouva
realizovana.
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5.4. Poskytovatel je vézan pfikazy Objednatele tykajicimi se zplsobu provadéni
pfedmétu Smilouvy. Poskytovatel je povinen vzdy upozornit Objednatele bez
zbyte&ného odkladu na nevhodnou povahu pfikazu, ktery mu Objednatel dal.

515! Poskytovatel i Objednatel timto ve smysiu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku
na sebe prebiraji v plném rozsahu nebezpeci zmény okolnosti.

5.8. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti
dostatecné soucinnosti potfebné k provedeni Sluzeb PP dle této Smiouvy.

6. SANKCE A SKODY

6.1. PFi nedodrzeni doby splatnosti faktur dle &l. 3.7 této Smlouvy ma Poskytovatel pravo
uplatnit vO¢i Objednateli uroky z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
€. 351/2013 Sb. v platném znéni a Objednatel je povinen je Poskytovateli zaplatit.
V ptipadé prodleni s placenim nebude Poskytovatel uplatfovat vici Objednateli
tento Urok z prodleni po dobu 14 kalendarnich dnii po splatnosti faktury.

6.2. V ptipadé nedodrzeni Parametrl sluzby je Objednatel opravnén uplatnit procentni
sniZzeni ceny v souladu s SLA.

6.3. V pfipadé poruseni mi¢enlivosti die &l. 9 této Smlouvy zaplati porusdujici strana druhé
. Smiuyvni strané smluvni pokutu ve vyé@ﬁﬂ%}?ﬁ" ?ﬁﬁé’*@%ﬁﬁﬁﬁ
_}"f%?&—'-,ﬁ" kazdé jednotlivé porugeni. e T R

6.4 Smluvni pokuty dle tohoto &lanku 6 Smiouvy jsou splatné do 90 dni ode dne, kdy
porusujici Smluvni strana obdrzi pisemné vycisleni smiuvni pokuty za poruseni
smluvni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

6.5. Zaplacenim jakékoliv sjednané smiuvni pokuty neni dot&eno pravo poskozeného na
nahradu $kody v piné vysi a nezbavuje povinnou Smiuvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

7.  ODSTOUPENIi OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY

71. Obé smiuvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a dale rovnéz z divodu podstatného poruseni
nize uvedenych povinnosti druhou stranou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho doru¢eni druhé smiuvni strané.
Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje:

e  Poskytovatel neumozni sledovani prabéhu pinéni Smlouvy z hlediska

Parametrdl sluzby a nebude respektovat Objednatelem navrZzena opatfeni
k odstranéni pfipadnych zjisténych nedostatkd,

e  Poskytovatel opakované (tj. ve dvou a vice pfipadech) v prib&hu dvou po sobé
jdoucich kalendarnich mésicl neplni sjednané Parametry sluzby ,

e  Objednatel neposkytuje ani po opakované (ij. alespon druhé) pisemné vyzvé
soucginnost podle ¢l 5. Smiouvy a je tim Poskytovateli znemoznéna nebo
vyrazné omezena prace na pfedmétu Smilouvy.

7.2 Strana, ktera odstoupi od této Smlouvy z dlvodu neplnéni strany druhé, , ma narok
na Uhradu nakladl, u¢elné vynalozenych v souvislosti s touto Smiouvou.

e
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7.3. Kazda ze smiuvni stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu,
pficemz vypovédni Ihdta &ini vzdy minimalné 12 mésicl a zalina plynout prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, vnémzZ byla doru¢ena vypovéd druhé
smluvni strané.

r

8. VYSSiMOC

8.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpUsobeno vy$si moci. Za vy$8i moc se
ve smyslu této Smlouvy povazuji mimoradné okolnosti branici do¢asné nebo trvale
spinéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na
vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZzeni veSkerého usili, které lze rozumné
vdané situaci poZadovat. Za z&sah vy33i moci jsou povazovany zejména valky
a Zivelneé katastrofy zna&ného rozsahu majici pfimé disledky pro pfedmét plnéni
stran z této Smlouvy.

8.2. Za vy88i moc se v8ak nepokladaji okoinosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomérii povinné strany a dale pfekazky pinéni, které byla tato strana
povinna piekonat nebo odstranit podle této Smiouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisl, nebo jestlize mlize dasledky své
odpovédnosti smluvné pfevést na ti'eti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az
v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s
plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vliv.

8.3. Za vy83i moc se rovnéz nepovazuje okolnost, kterou mohla a méla povinna strana
pfi uzavirani této smlouvy predvidat, iedaze by opravnéna strana dala najevo, ze
uzavira tuto Smilouvu i pfesto, ze tato prekazka mize jeji plnéni ohrozit. Za vy§si
moc se povazuje okolnost, kterd miize ohrozit nebo znemoznit pinéni Poskytovatele,
o které Objednatel nepochybné védél a Poskytovatele na ni neupozornil, i kdyz
musel dilvodné predpokladat, Zze tato okolnost neni Poskytovateli znama.

8.4. Smluvni strana uplathujici narok z titulu zasahu vy$8i moci oznami pisemné bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 20 pracovnich dnli, druhé smluvni strané
takovy zasah, pokud druha strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim
jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opacném pfipadé zirati tato strana
pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy z titulu zasahu vy$8i moci.
Ve stejné thité je strana povinna oznamit skonéeni zasahu vy$si moci.

8.5. Spolu s oznamenim o zasahu vy%8i moci dle bodu 8.4 nebo nejpozdéji do
3 pracovnich dnl po takovém oznameni oznamujici strana prediozi druhé smluvni
strané divéryhodny dlkaz potvrzujici zasah vy$si moci, jakoz i to, ze zasadné
ovliviiuje pinéni jejich zavazkl z této Smiouvy.

9. MLCENLIVOST

9.1. Smluvni strany se =zavazuji zachovat mi¢enlivost o v8ech informacich
a skute€nostech souvisejicich s ¢innostmi v ramci pinéni této Smlouvy, se kterymi
pfijdou v souvislosti s pinénim pfedmétu Smiouvy do styku.

9.2. Smiuvni strany se dale zavazuji zajistit zachovavani mi€enlivosti u veskerych svych
zaméstnanci a tfetich osob, kterych k plnéni povinnosti dle této Smlouvy uziji.

-?"'\J'.r'l' + 'i-'\-
A
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10.

9.3.

Za porudeni povinnosti micenlivosti die tohoto &lanku Smilouvy se nepovazuie,
pokud k zpfistupnéni informaci dostane smluvni strana pisemny souhlas druhé
smluvni strany.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.8.

10.7.

10.8.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou a u&innosti
dne 1.9. 20186.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ke dni 31.8.2016 kon&i G&innost smlouvy:
03045-2014-020.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zaklade této Smiouvy nebo
v souvislosti s ni, se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpis(,
ob&anskym zékonikem, a zakonem &. 121/2000 Sb., ve zn&ni pozdé&jsich predpisd,
autorskym zakonem.

V pfipadé, ze se kterékoliv z ustanoveni této Smiouvy ukaze byt neplatnym,
Vv rozporu s pravem nebo nevykonatelnym, a to z jakéhokoliv diivodu, smiuvni strany
se dohodly, Ze takové ustanoveni nahradi ustanovenim novym, které je platné, po
pravu a vykonatelné a které se bude co mozna nejvice podobat svym obsahem,
tj. hospodarskym Ucelem a pravnimi dusledky, ustanoveni nahrazovanému.
Neplatnost, protipravnost nebo nevykonatelnost kteréhokoliv z ustanoveni této
smlouvy nema viiv na platnost, soulad se zakonem nebo vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smiouva predstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl této Smilouvy, podepsanych opravnénymi zdastupci obou
smluvnich stran. Zména této Smlouvy stni dohodou je vylougena.

V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi textem prilohy a vlastnim textem této Smiouvy,
je rozhodny text pfilohy Smiouvy, a to s vyjimkou &lanku 3. V pfipadé, Ze dojde
k rozporu mezi textem pfilohy a &lankem 3 této Smiouvy, je rozhodné znéni &lanku
3.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto piilohy:

Pfiloha 1: Specifikace a rozsah sluzby

Ptiloha 2: Parametry sluzby

Priloha 3: Definice SLA

Pfiloha 4: Vzor Zpravy o plnéni SLA

Tato Smlouva je uzavfena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.
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Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k
ni pripojuji svoje podpisy.
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Pfiloha 2
Parametrv sluzby
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Priloha 3
Definice SLA

e

Snizeni ceny

Castka
Ké

e Rl

¥ -ﬂ.ﬂr ey

e i G L
R T At e e ST
t Tk o : ph P

Procento
z ceny PP

Parametr

Ly el
T T L A
R TR L Sy i e N R
s i Al R k i AL : e . % :
- = . . - 5 L - amowin g LS
.1 E s - - ey r ue S CE
4 R * e e e i LA T 3 an i
T e et L (] . o e o, L - i = = e ] ”a.s.n_n“- i - 1
1 Tl 1 HE : R i : o e
% y 3 : f
R P gk, WO P - AT T e S T R e L WA SR AT S TR
r; S et " ERTE p: i L = = i, F i - ]
S s e - ey i T e Th
r iy 1ok B v i Rl o
= b, s L el e
on T =
1 e T e e e
T ar

ASviniiian

R %&;ﬂﬁﬁ%ﬁ

T T T P R Al R

S Dipe i =T
Hr Byt o
Rl

SLA - sluzby pro kritické aplikace

SLA

TR
S

s
i
FE

Parametr

..f.,...mu_ e a, z S T S i
L e P o F gy et T T i L
W@. 8 .. ... - bt Ay, ...n ..|.... 2 M...u;_n - ..u.r.q.u.uﬂ..w.“ H-n:”.“.u..l.”,-,..nj.“_....wﬁt.ﬂu.._ﬂﬂ.} ”“M_.. :
= v ol el de
i 4

Ly Tl
Pttt A
A e T S
- e
-~

Wi - kiR e

iy

S e,

S B - e e T N T SR 5 G A et g T
st ; e R R T

Koo LT Phet B e ST A R e Ry WL E L TN
LA %ﬁﬂﬁ.&mw_.,...wﬁﬁ.._w“,..hwwﬂq..w@_ﬁﬁﬁwmﬂmﬁ e

| e T e Rl
PES Al L ﬁrﬁrhm_.ﬁ._rm.....u.u".w.

ook L, EETH

Stranka 14 2 17



SLA - aplikace
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Priloha 4
Vzor Zpravy o plnéni SLA

Zprava o plnéni SLA smlouvy ¢. XXX na podporu provozu SW aplikace XXX za mésic XXX

Definice SLA Pinéni SLA
C.p. Parametr SLA Datum a ID incidentu Hodnota Snizeni K&

1 Vyhodnocovaci obdobi
2 Dostupnost za mésic
3 Rezim provozu
4 Max. nedostupnost za den
5 Dostupnost HelpDesk 1.

urovné
6 Dostupnost HelpDesk 1.

drovné
7 Dostupnost HelpDesk IlI.

drovné

Reakéni doba fedeni
8 nestandardnich stavl

klientské aplikace na
pracovnich stanicich

Reakeni doba na feSeni
incidentl kategorie A —
9 chyba znemoziiujici
provoz

Reakéni doba na feSeni
incidentd kategorie B —
chyba znemoznujici funkci
10 | nezbytnou pro dalgi
technologicky navaznou
¢innost

Reake&ni doba na feseni
incidentd kategorie C —
11| chyba znemoznujici
podstatnou funkci

Reakéni doba na rfeseni
incidentli kategorie D -
12 chyba znemozaujici
nepodstatnou funkei

Maximalni pocet pfedem
ohlasenych odstavek za mésic

Celkem
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