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Smlouva o implementaci prostiedki pro zvySeni zabezpeceni IT prostiredi
a poskytovani sluzeb v oblasti IT

uzaviena ve smyslu odst. 2 § 1746 a § 2586 a nasl. a §2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,obcansky zakonik®)

I. Smluvni strany

Nazev: Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu

Adresa: nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 70898219

DIC: CZ70898219

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Zastupce pro véci smluvni: Ing. Lenka Cechova, feditelka

Zastupce pro véci technické:
Telefon:

E-mail:

(dale jen ,,objednatel)

a
Nazev: DataClue s.r.o.

Adresa: Videnska 188/119d, 619 00 Brno
ICO: 29320291

DIC: CZ29320291

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Zastupce pro véci smluvni: Vaclav Ondracek

Zastupce pro véci technické:  Miroslav Sraga

Telefon:
E-mail:

(dale jen ,,poskytovatel®)

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

II. Pfedmét plnéni

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele spocivajici v implementaci objednatelem
pozadovanych prosttedkil, pro zvySeni zabezpeceni vnitini infrastruktury a poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich technologii (dale jen ,,IT*), tj. zejména v oblasti konzultaci, vyvoje, podpory a spravy IT.
Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v piiloze ¢. 1 smlouvy.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za poskytnuti sluzeb v souladu
s podminkami sjednanymi v této smlouvé.

1. Cas a misto plnéni

Poskytovatel zahaji implementaci prosttedkdl pro zvySeni zabezpeCeni vnitini infrastruktury a sluzeb
v oblasti IT bezodkladné po ucinnosti smlouvy a dalsi sluzby IT probihaji pribézné po celou dobu
platnosti smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo provozovny objednatele. Zmény v poctu, adresach nebo Cinnostech na jednotlivych
provozovnach objednatele nemaji vliv na obsah smlouvy a nemohou byt ditvodem k jeji zméng, seznam
provozoven v piiloze €. 2 této smlouvy je pouze orientacni.
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IV. Cenové a platebni podminky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
Sluzba Jednotka | Cena za jednotku | Cena za jednotku
bez DPH véetné DPH 21 %
i‘;’é’elzegeé‘;chTp;‘r’ztsizggf prozvysent |y dina 1 725,00 K& 2087,25 K¢
Monitoring mésic 10 000,00 K¢ 12 100,00 K¢
Konzultacni sluzby a servisni podpora hodina 1 725,00 K¢ 2 087,25 K¢
Kontrolni a operativni ¢innost hodina 1 725,00 K¢ 2 087,25 K¢
Incident s prioritou urgent ks 5 000,00 K¢& 6 050,00 K¢&

V cenach sluzeb uvedenych v ¢l. 4 odst. 4.1. této smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady na provedeni
pozadované sluzby v plném rozsahu, tj. zahrnuji veskeré vedlejsi naklady napft. cestovné, stravné apod.

Sluzby dle ¢l. 3. odst. 3.1. této smlouvy budou hrazeny na zakladé meésicni fakturace v souladu
s Cl. 4. odst. 4.1. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu za poskytnuté sluzby na zakladé fadné vystavené
faktury - daniového dokladu (dale jen ,,faktura®), vystavené na zaklad¢ fadné poskytnutych sluzeb. Faktura
je povazovéna za uhrazenou dnem odeslanim fakturované ¢astky z uctu objednatele.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 (slovy: tficet) kalendainich dnti a s uvedenim ¢isla této smlouvy
a bude odeslana na e-mailovou adresu

Faktura musi obsahovat vS§echny nalezitosti, které jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména pak zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkonem
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a smluvnimi ujednanimi dle této smlouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené idaje, je najemce
opravnén vratit ji pronajimateli do doby jeji splatnosti, s uvedenim chybé&jicich naleZitosti nebo
nespravnych tdaji. V takovém piipad€ najemce neni v prodleni s uhradou faktury a lhita k jeji thradé
pocne béZet az dnem doruceni opravené faktury najemci.

Objednatel nebude na predmét plnéni poskytovat zadné zalohy.

V. Poskytovani sluZeb v oblasti IT

Pribézné potvrzovani fadného poskytovani sluzeb dle ¢l. 3 odst. 3.1. této smlouvy bude uskuteciiovano
formou reportll zasilanych poskytovatelem objednateli v mésicnich intervalech. Reporty za uplynuly
mesic jsou poskytovatelem zasilany vzdy nejpozdéji do 10. (slovy: desatého) pracovniho dne
nasledujiciho mésice. Objednatel je opravnén predem pozadat o protokolarni potvrzeni kteréhokoli plnéni
dle této smlouvy. Objednatel tento report schvaluje do 5 (slovy: pét) pracovnich dni. V piipade,
ze poskytovatel neobdrzi pozitivni nebo negativni stanovisko k reportu, povazuje se report za schvaleny.

Za tadné poskytovanou sluzbu je povazovana takova sluzba, ktera byla dodéna v pozadované kvalité,
v dohodnutém case v ramci SLA uvedenych v pfiloze €. 3, a jejiz mésicni report je schvaleny
objednatelem.

Veskeré pozadavky objednatele na plnéni sluzeb dle ¢l. 3. odst. 3.1. budou hlaseny prosttednictvim
povetenych osob objednatele, které jsou definovany v piiloze €. 3.

Pro nahlaseni pozadavku na podporu bude pouzito téchto komunika¢nich kanala:

a. poskytovatele

rt@dataclue.cz
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Pozadavky na podporu, které nebudou zavedeny v ticketovacim systému nebudou piijaty
a poskytovatelem feSeny. Ticketovaci systém mimo jiné slouzi ke sledovani stavu pozadavkd, k jejich
evidenci a je podkladem pro reporty a vyactovani.

V ptipadé, Ze poskytované sluzby nejsou dodavany v dohodnuté kvalité nebo ¢ase nebo jsou komunikacni
kanaly uvedené v odstavci 5.4. tohoto ¢lanku nedostupné, je objednatel opravnén provést eskalaci.
Eskala¢nim kontaktem je

V pripadé, kdy o poskytnuti podpory bude zadat osoba, kterd neni na seznamu povétenych osob
(specifikovanych v pfiloze €. 3), je poskytovatel povinen takovou zadost zamitnout a zadatele odkazat
na seznam povétenych osob.

VI. Doba trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou ode dne ucinnosti smlouvy do 30.6.2023 nebo do vycerpani
finan¢niho limitu 2 000 000 K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) bez DPH, podle toho, ktera z téchto
skuteCnosti nastane diive.

Jestlize poskytovatel porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendainich dnti
po tom, co obdrzi od objednatele pisemné oznameni, ze smlouvu porusil, miize objednatel okamzit¢ tuto
smlouvu ukonc¢it odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti, pozadovat narok na uplatnéni smluvni
pokuty za nedodrzeni SLA dle ptilohy ¢. 3. Odstoupeni objednatele od smlouvy nezbavuje objednatele
naroku na uplatnéni smluvni pokuty a poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu plnit.

Jestlize objednatel porusi smlouvu a nenapravi toto poruseni do 14 (slovy: ¢trnacti) dnti po tom, co obdrzi
od poskytovatele pisemné oznameni, ze smlouvu porusil, miize poskytovatel okamzité¢ tuto smlouvu
ukoncit odstoupenim a/nebo, podle svého rozhodnuti, pozastavit plnéni vSech svych zavazkl podle této
smlouvy az do doby, kdy bude stav napraven. Za téchto okolnosti neméa objednatel zadné naroky vici
poskytovateli z toho titulu, Ze poskytovatel pozastavil plnéni svych zavazkd.

Jestlize se kterakoli ze smluvnich stran ocitne v platebni neschopnosti a/nebo je ohledné ni prohlasen
upadek a/nebo je zahajena jeji likvidace a/nebo dojde-li k zabaveni majetku smluvni strany pro neplaceni
dluhi, potom mutze druha smluvni strana takové okolnosti povazovat za divod pro okamzité ukonceni
smlouvy odstoupent.

Ukoncenim smlouvy neni zadna ze smluvnich stran zbavena svych zavazkil a ani povinnosti uhradit
castky, které dluzila nebo bude dluzit v diisledku ukonceni.

Odstoupenim od této smlouvy zanika tato smlouva ke dni doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
stran¢ (tj. s u¢inky ex nunc). Oznameni o odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné.

Pii odstoupeni od smlouvy je poskytovatel povinen dokoncit vSechny predméty plnéni, které se zavazal
realizovat pied odstoupenim od smlouvy a objednatel je povinen vypotradat veskeré své zavazky vuci
poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje objednateli pfedat veskeré jemu znamé piistupové udaje
nejpozdeji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od ukonceni platnosti smlouvy.

VII. Smluvni pokuty a sankce

Kazda ze smluvnich stran nese zodpovédnost za zplisobenou §kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této smlouvy.

Pro ptipad prodleni objednatele pfi nezaplaceni faktury nebo jeji Casti je sjednan urok z prodleni
v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaroven je poskytovatel, po pisemném upozornéni
objednatele, rovnéz opravnén pozastavit poskytovani sluzeb az do obdrzeni celé dluzné Castky, nebo pii
prodleni delsim nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnti odstoupit od smlouvy, bez naroku objednatele
na jakoukoliv nadhradu Skody timto aktem piipadné¢ vyvolanou, a aniz by tim bylo dotéeno pravo
poskytovatele na uhrazeni ceny poskytnutych sluzeb. Sjednanim ani zaplacenim uroku z prodleni neni
vyloucen narok poskytovatele na ndhradu $kody v plném rozsahu, tj. jak do vyse Grokl z prodleni, tak
v rozsahu skody pievysujici ¢astku trokti z prodleni.

Pro ptipad neplnéni povinnosti a kol poskytovatele, piimo plynoucich z této smlouvy, je sjednana
smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢ bez DPH (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé prokazatelné
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nesplnéni sluzeb poskytovatele. Uhrada smluvni pokuty nema vliv na piipadnou nahradu zptisobené
Skody plynouci z odpovédnosti poskytovatele.

VIII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s SLA uvedenymi v ptiloze €. 3 této smlouvy a mit
po celou dobu platnosti smlouvy platné certifikaty MS-100: Microsoft 365 Identity and Services, MS-
101: Microsoft 365 Mobility and Security, AZ-103 Microsoft Azure Administrator; AZ-300: Microsoft
Azure Architect Technologies; Mikrotik RouterOS certification.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat podle svého uvazeni o prid€leni svych zaméstnancii
pro zajisténi jednotlivych sluzeb. V nékterych ptipadech, zejména kdy je to podminkou vyrobce nebo
dodavatele produktu, mohou byt sluzby provadény autorizovanym servisem vyrobce nebo dodavatele,
poskytovatel vSak za plnéni odpovida, jako by plnil sam.

Poskytovatel mlze odmitnout poskytnout podporu objednateli, jehoz systém nebo aplikace jsou
provozovany nelegalné, nebo jsou natolik zastaralé, Ze jejich kompatibilita se soucasnymi systémy neni
zarucena. Dale neni mozné poskytovat podporu objednateli, pokud je pocitac zavirovany nebo vyzaduje
reinstalaci. V ramci sluzeb tak poskytovatel zajisti odvirovani, reinstalaci a naslednou podporu v ptipadé,
ze objednatel poskytne licence a instalacni média k danému operacnimu systému a aplikacim. Reinstalaci
opera¢niho systému nelze ze strany poskytovatele provadét vzdalené.

V ramci feSeni pozadavkl postupuje poskytovatel v souladu s licencnimi ujednanimi vyrobeti hardware
i software a podle zaru¢nich podminek objednatelem zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance,
carepack, support atd.).

Na hardware, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje poskytovatel dostupnost aktualizaci
firmware a nelze zaruCit kompatibilitu s jinymi prvky infrastruktury zakaznika.

Sluzby IT nezahmuji nahradni dily. Dodévka ndhradnich dilG probihd na zakladé samostatnych
objednavek ¢i na zaklad¢ zarucnich oprav dle platnych zaru¢nich podminek vyrobeti, nebo tietich stran.

Podpora hardware je do urovné zaruk zakoupenych zakaznikem pro dany prvek IT. U prvki IT, kde neni
poskytovatel zaroven autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana soucinnost k feSeni
vady hardware.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci se budou pohybovat v sidle nebo provozovné objednatele
ve vyhrazenych prostorach a nebudou se svévolné pohybovat v ostatnich prostorach bez pfitomnosti
odpovédného pracovnika objednatele a budou dodrzovat bezpecnostni a dalsi pravidla platna pro prostory
objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po objednateli po dobu trvani této smlouvy poskytnuti nezbytnych
informaci, ptistupti, podkladt a dokladt nutnych k plnéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokazateln¢ a fadnym zplisobem zajistit ochranit proti neopravnénému zneuziti:
a. Objednatelem predanych informaci, pfistupil, podkladii a dokladi nutnych k plnéni sluzeb dle této
smlouvy.

b. Informaci, pfistupti a podkladi vcetné poznamek, které sam vytvoii pfi plnéni sluzeb dle této
smlouvy.

c. Zéaloh dat objednatele, které budou ulozeny v datovych ulozistich poskytovatele.

d.  Osobnich udaji, s kterymi ptijde pii plnéni této smlouvy do styku.

Poskytovatel je v ramci ochrany dat a udaji uvedenych v piedchozim odstavci pod pismeny a) - d)

povinen:

a. vést evidenci o piistupu svych pracovnikii k chranénym datlim a udajim uvedenym, zejména pak
o ptidéleni pristupu do IT systému objednatele;

b. pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery zamezi
neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k chranénym datim ze strany jinych osob nez povétenych/
opravnénych osob;
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c. chranéna data a udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

d. chranéna data a udaje v elektronické podob¢ uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéiené osoby, a chranéna data a Udaje pravidelne
zalohovat;

e. pisemné dokumenty obsahujici chranéné udaje uchovavat na zabezpeceném miste;

f. v co nejveétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované chranéné data a udaje, je-li
takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik;

g.  zajistit divernost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb zpracovani chranénych dat;

h. prostfednictvim vhodnych technickych prostedkii zajisti schopnost obnovit dostupnost chranénych
dat a udaju a ptistup k nim vcas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentt;

i.  zajistit pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpeCnosti zpracovani chranénych dat a udajt.

8.12. V pripad¢ skody vzniklé objednateli z nezajisténi ochrany téchto dat a daji je povinen poskytovatel
uhradit objednateli vzniklou $kodu.

8.13. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na nedostateCnou soucinnost povéienych
pracovnikil objednatele, pokud z toho diivodu dojde nebo hrozi Ze dojde k ohrozeni kvality nebo terminti
poskytovanych sluzeb. V ptipad€ nedostatecné soucinnosti ze strany povétenych pracovnikii objednatele
plati obdobné¢ ustanoveni odst. 8.17 této smlouvy.

8.14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pisemnym oznamenim po pfedchozim pisemném upozornéni pterusit
nebo zastavit poskytovani sluzeb podle této smlouvy, bez naroku objednatele na jakoukoliv Skodu timto
aktem pfipadné vyvolanou v piipadé, Ze objednatel je v prodleni splnénim svych platebnich povinnosti.

8.15. Poskytovatel je opravnén bez naroku objednatele na jakoukoliv ndhradu Skody timto aktem piipadné
vyvolanou ukoncit smlouvu odstoupenim, pokud objednatel nezaplati dluzné platby i pfes pisemné
upozornéni. Jakékoliv dal§i obnoveni pozastavenych sluzeb nebo obnoveni smlouvy bude podminéno
uplnym zaplacenim vSech dluznych plateb vcetné urokti a/nebo smluvni pokuty souvisejici z divodu
prodleni s plnénim platebnich povinnosti.

8.16. Poskytovatel je dale opravnén a objednatel je souCasn¢ povinen dale uvedena opravnéni poskytovatele
splnit:

a. uctovat uroky z prodleni ve vysi stanovené dle ustanoveni § 1970 obcanského zédkoniku, a to ode dne
splatnosti piislusné povinnosti az do dne pfipsani platby na ucet poskytovatele a bez ohledu na to,
zda je objednatel za prodleni odpovédny;

b. neposkytovat dalsi sluzby a/mebo odstoupit od smlouvy, jestlize objednatel porusil jakékoliv
ustanoveni této smlouvy, a v dodatecné stanovené 1htit€ neucinil napravu poruseni smlouvy. Docasné
ani konecné preruseni poskytovani sluzeb dle této smlouvy nezbavuje objednatele povinnosti
za sluzby zaplatit.

8.17. V pftipadg, Ze objednatel, at’ uz v disledku svého jednani, ¢i v disledku svého opomenuti ¢i nejednani,
omezi, zamezi ¢i zpozdi provedeni ¢i dokonceni sluzeb, potom poskytovatel ve stejném rozsahu neni
odpovédny za zpozdéni s poskytovanim sluzeb a objednatel je povinen nahradit poskytovateli pfimétené
vydaje a naklady, které¢ vzniknou poskytovateli v souvislosti stakovymto zpozdénim a obnovenim
poskytovani sluzeb.

8.18. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadnou soucinnost pro plnéni sluzeb ze strany
poskytovatele. V piipadé poruseni této povinnosti poskytovatel neodpovida za piipadné disledky
neposkytnuti soucinnosti (pfedevsim se nedostava do prodleni s poskytovanim sluzeb, neodpovida
za ptipadnou skodu ¢i neni povinen k pfipadnym sankcim). Je-li poskytovatel povinen poskytnout urcitou
sluzbu ve sjednané lhtuté ve smyslu SLA podle ptilohy ¢. 3, zacina tato lhlta plynout az fadnym
nahlasenim pozadavku poskytovateli, ve sjednané provozni dobé, zptisobem dohodnutym v ustanoveni
5.4. této smlouvy.

8.19. Poskytovatel v ramci plnéni dle této smlouvy neopravnéné nezasdhne do prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob.
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Poskytovatel je povinen pfi poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci, v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a v souladu s touto smlouvou. Ddle je povinen nejednat v rozporu
s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veskerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv
zpusobem poskodit.

Smluvni strany se budou fidit pravy a povinnostmi Spravce a Zpracovatele vyplyvajici z Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii ao zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajti) a dal$imi navaznymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je pro tcely této smlouvy Zpracovatelem osobnich tidajti a objednatel je Spravcem
osobnich udajt. Poskytovatel ma zpracovany interni predpisy a postupy, které¢ zajist'uji ochranu osobnich
udaji v rozsahu predpokladaného plnéni dle této smlouvy.

Pti ukonceni smlouvy je poskytovatel povinen ve spolupraci s objednatelem ukoncit piistupy svych
pracovnikil do IT systémut objednatele, ke kterym mél pfistup na zakladé této smlouvy. Pii ukonceni
smlouvy pieda poskytovatel objednavateli do 5 (slovy: péti) pracovnich dnd zavére¢nou detailni analyzu
stavu systémd, které monitoroval, nebo spravoval v ramci této smlouvy a dale pak detailni dokumentaci,
obsahujici kompletni informace o IT systémech objednavatele, které budou relevantni ke dni ukonceni
smlouvy. Tato dokumentace bude obsahovat veskeré know-how, které poskytovatel ziskal, nebo si sam
zmapoval v ramci L1/L2/L3 IT podpory objednavatele. Dale pieda veskera data, ktera dostal nebo si
poridil v souvislosti s plnénim smlouvy. Zalohy dat objednatele bezpecné odstrani poskytovatel ze svych
datovych ulozist’ do 3 (slovy: tfi) mé&sicti od ukonceni smlouvy.

Na zékladé pripadného pozadavku objednatele na detailni pfedani IT systémt formou zaskoleni jiného
dodavatele téchto sluzeb po skonceni této smlouvy provede poskytovatel za uplatu.

IX. Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva vcetné uplného souboru pfiloh je vyhotovena v elektronické podobé, ke které smluvni
strany pripojily své uznavané elektronické podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéejSich predpist, pticemz obé smluvni strany obdrzi jeji
original.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti zvefejnénim v registru
smluv, které zajisti objednatel. PInéni pfedmétu této smlouvy v dobé mezi podpisem a pred nabytim
ucinnosti této smlouvy, tedy pred zvetejnénim v registru smluv, se povazuje za plnéni podle této smlouvy
a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se tidi touto smlouvou.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu uzaviely na zakladé své svobodné vile, vazné€, nikoliv
pod natlakem ani za napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich, ze si ji ptecetly, porozumély
jejimu obsahu a na dikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

Veskeré zmény a dopliiky k této smlouvé jsou mozné po vzajemné dohod¢ obou smluvnich stran,
a to vyhradné formou pisemného dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.
Veskeré zmény této smlouvy musi respektovat piislusné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni;
Ptiloha ¢. 2 — Seznam provozoven objednatele;

Ptiloha €. 3 — Opravnéné osoby objednatele a klasifikace incidentt.

V Praze dne 15.7.2021 V Brné dne 15.7.2021

Za objednatele Za poskytovatele
Ing. Lenka Cechova, feditelka Vaclav Ondracek, jednatel
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Priloha ¢. 1

I. Podrobna specifikace prfedmétu plnéni

Udalost pfi vyuzivani sluzby, kterd neprobiha ocekavanym zplisobem
a zpusobuje, ¢i muze zpusobit snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost
(napt. SW chyby v systému, vznikla nedostupnost dat, atp.).

Zadost ze strany objednatele o zabezpeéeni sluzby predana na IT podporu,
kterd nema ptic¢inu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napt. zadost
o prace, material nebo informace poskytované ke sluzb¢).

SkuteCnost, ze systém je pfistupny a pouzitelny ve sjednanou dobu
a pozadovanym zptisobem — udéava se jako procento skutecného Casu bchu
systému z celkové pozadované doby béhu systému.

Systém je oznacen jako nedostupny v ptipadé jeho nedostupnosti jako celku
nebo nejsou dostupné jeho podstatné dilci ¢asti.

Za nedostupny se systém povazuje od okamziku nahlaseni objednatelem nebo
zjisténi poskytovatele do okamziku obnoveni plné dostupnosti

Doba, v ramci které, je poskytovana dana sluzba. Doba provozu je dale
¢lenéna na:

Provozni doba poskytovani sluzby — oznacuje dny v tydnu a hodiny ve dni,
kdy je sluzba poskytovana. Doba provozu 7x24 znamena pracovni
i nepracovni dny 24 hodin denné; 5x10 znamena pracovni dny 10 hodin denné¢
(v dobé 7:00-17:00);

Servisni okno udrzby — doba, kdy je poskytovatel opravnén provadeét
planovang servisni zasahy na systému.

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu objednatelem
na IT podporu poskytovatele a okamzikem zahajeni jeho feSeni. Incidenty,
které nebudou feseny fesitelem prvni urovné (IT podpora L1), musi byt v této
dobé¢ predany skuping fesitelti vyssi urovng (L2). Sjednana hodnota parametru
se definuje v popisu sluzby v celych hodinach.

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu na IT podporu

poskytovatele do okamziku nastaveni pozadovaného stavu feSitelem
a oznameni ukonceni feSeni objednateli.

V ptipad¢, ze objednatel neni s feSenim spokojen, znovu se otevira incident
k novému feseni.

Doba feseni nemusi byt dodrZzena v ptipadé, ze se jednd o znamé chyby
a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu/systému a dosud nebyly

rrrrrr

tato pfic¢ina neni zpisobena chybou v systému.
Sjednand hodnota parametru se definuje v popisu sluzby v celych hodinéch.

L1 uroven podpory = IT spravce objednatele zabezpecuje piijem, resp. vstupni
zpracovani vSech incidentl, pozadavki, jejich prvotni kontrolu a pfedani
k feSeni poskytovateli.

L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu fesitelll poskytovatele piijatého
pozadavku, incidentu.



C

CENTRUM SLUZEB

PRO SILNIENI DOPRAVU Cislo smlouvy: CSPSD/85/2021

Viytisk €. 1 - elektronicky

L3 troven podpory = oznacuje druhou vrstvu fesitelll poskytovatele, kteti
provadgji vysoce specializované ¢innosti, napt. metodicko-technické analyzy
slozitych problému.

Vsechny zaznamy prochazejici trovnémi L1 az L3 budou vedeny
v ticketovacim systému Service Desk.

Ticketovaci systém Aplikace provozovana poskytovatelem pro evidenci incidentli a pozadavki ze

strany objednatele (napt. HelpDesk, Service Desk).

SLA Service Level Agreement, zkratka SLA, je dohoda o tirovni poskytovanych

—

10.

11.

12.

13.

sluzeb. SLA piedstavuje formalizovany popis sluzby, kterou poskytuje
poskytovatel objednateli. SLA definuje rozsah, iroven a kvalitu sluzby.

I1. VSeobecné podminky pro poskytovani IT sluZeb

Pro poskytovani IT sluzeb je nutné na strané objednatele zajistit potfebné informace pro v€asné feSeni
pozadavkd, dale vzdalené pfistupy a prislusna systémova opravnéni na prvky IT a to po dobu platnosti
smlouvy.

U pozadavku, které¢ maji ptimou navaznost na znalost v rdmci prosttedi objednatele, musi byt stanovena
kontaktni osoba, ktera tento pozadavek objasni nebo zastiesi.

Poskytovatel vramci svych sluzeb bude zajisStovat kompletni bezproblémovy chod IT stavajici
infrastruktury na urovni L2/L3 s ptesahem do urovné L1, feSeni provoznich problémt a rozvoj IT
infrastruktury.

Poskytovatel musi v ramci sluzeb zajistit i veskeré sluzby na tirovni L1 (podporu koncovych uzivateli)
v pripadech, kdy nebude k dispozici spravce IT objednatele.

V piipadech, kdy nelze zajistit sluzby pomoci prostiedkli vzdalen¢ho pfipojeni, musi dodavatel zajistit
sluzby v lokalité zakaznika

Poskytovatel musi byt schopen zajistit provoz a spravu monitoringu, ktery bude v rezimu 7x24, sledovat
dostupnost a provozni stavy infrastruktury (servery, sitové prvky, infrastruktura azure, apod.).

Operativa (zakladani uctt v AD apod.) a podpora na trovni L1 je zajistovana spravcem IT objednatele.

V ptipadé¢ HW zavady na sitovém zafizeni (pfevazné technologie Mikrotik) je odpovédny za dodani
nahradniho zatizeni objednatel. Poskytovatel sluzby zajisti konfiguraci zatizeni dle dohodnutého SLA od
doby, kdy objednatel poskytovateli pfeda funkéni zafizeni ur¢ené k vymeéné.

Incidenty a pozadavky jsou hldSeny ze strany objednatele, poskytovatel sam od sebe neprovadi zadnou
¢innost, vyjma monitoringu.

Specifické aplikace podporuje spravce IT objednatele, pfipadné poskytovatel aplikace. Poskytovatel tak
poskytne soucinnost v ptipad¢, kdy si ji objednatel vyzada.

Jednani s poskytovateli pfipojeni k internetu ¢i poskytovateli hostingovych sluzeb je v kompetenci
objednatele.
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Sluzba je poskytovana pracovniky poskytovatele v okamziku, kdy dojde k incidentu nebo servisnimu
pozadavku.

. Obsahem této sluzby je garance reakce poskytovatele na incidenty a servisni pozadavky dle jejich priority

a zahajeni feSeni v ramci dohodnutého SLA. Prace provadéné po dohodé mimo ramec podpory nespadaji
pod SLA.

Pozadavek na provedeni této servisni sluzby zadavaji opravnéné osoby objednatele zaddnim servisniho
pozadavku do ticketovaciho systému poskytovatele. Rozhodna doba, od které se zac¢ina pocitat reakce v
ramci SLA, je ¢as vlozeni pozadavku do ticketovaciho systému.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano vzdalenym pfipojenim pracovnika poskytovatele. Pokud to
technicka povaha feSeni incidentu nebo pozadavku neumoziuje, je po domluvé s opravnénou osobou
objednatele realizovan on-site vyjezd ve sjednaném a oboustrann¢ odsouhlaseném terminu a za
odsouhlasenych podminek. SLA se nevztahuje na incidenty, které vyzadujici fyzicky, nikoliv vzdaleny
zasah u objednatele.

. Poskytovatel poskytuje podporu v pracovnich dnech v ¢ase od 7:00 do 17:00 (rezim 5x10). SLA pro

incidenty, které¢ vyzadujici fyzicky, nikoliv vzdaleny zésah u objednatele je nutno dohodnout termin
plnéni sluzby individualn¢€ s ohledem na dojezdovou dobu do lokality a moznosti zajistit pfistup do
objektu ze strany objednatele.

Cas pro zapo&eti praci v ramci SLA je poéitan v ramci rezimu 5x10. Pokud je napiiklad nahlasen
pozadavek v pondéli v 16:00 v ramci reakce SLA do 2 hodin je poskytovatel povinen zahajit feSeni
nejpozdéji v utery v 8:00.

Penale z nedodrzeného SLA ¢ini 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdou 1 hodinu maximalné
vSak do 150 000 K¢ (slovy: sto padesati tisic korun Ceskych).

II1. Implementace prostiedku pro zvySeni zabezpeceni IT prostiedi

Ptiprava analyzy, vyhodnoceni, navrh feSeni a implementaci feSeni pro zvyseni urovné zabezpeceni firemnich
dat a identit uzivatell a vizualizaci pribézného stavu v téchto oblastech:

Vi

-faktor érovani

Sprava zatizeni

Podminény pristup
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Ochrana dat a identit

DLP / Kklasifikace dokumenti

Zalohovani

Podpora

IV. Poskytovani monitoringu a servisni podpory

Provoz a sprava HW

Fyzické servery
e Monitorovani infrastruktury v rezimu 7x24, hlaseni anomalii a nezddoucich provoznich stavi

e Odpovédnost poskytovatele za:

odstranéni nezadoucich stavii, jako jsou vypadky serverti nebo jejich soucasti;
feSeni vymény HW s vyrobcem u serverd;

zajisténi vymeny dilt u servert bez aktivni podpory;

opetovné oziveni, reinstalace serveru, uvedeni do ptivodniho stavu;

moznost zapijceni nahradniho zatizeni na dobu vypadku;

o O O O O

pravidelna aktualizace firmware:
= sledovani changelogu;
» testovani firmware pted aplikaci do prostiedi;
* udrzovani aktualni verze firmware.

Sitova infrastruktura

e Odpovédnost poskytovatele za:
o Monitorovani infrastruktury v rezimu 7x24, hlaseni anomalii a nezadoucich provoznich stavii;
o odstranéni nezaddoucich stavil, jako jsou vypadky zatizeni nebo jejich soucasti;
10
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opetovné oziveni, reinstalace zatizeni, uvedeni do ptivodniho stavu;
moznost zapijceni nahradniho zatizeni na dobu vypadku;
pravidelna aktualizace firmware:
= sledovani changelogu;
= testovani firmware pted aplikaci do prostiedi;
* udrzovani aktualni verze firmware.
Tiskarny
e Pozadovana odpovédnost za:
o odstranéni nezadoucich stavi, jako jsou vypadky zafizeni nebo jejich soucéasti v ramci
kompetenci L1/L2, ptipadné komunikace s dodavatelem tiskovych fesent;
o opétovné oziveni, reinstalace zafizeni, uvedeni do pivodniho stavu.
UlozZisté NAS
e Odpovédnost poskytovatele za:
Monitorovani infrastruktury v rezimu 7x24, hlaSeni anomalii a nezadoucich provoznich stavi;
odstranéni nezadoucich stavi, jako jsou vypadky zafizeni nebo jejich soucasti;
opetovné oziveni, reinstalace zatizeni, uvedeni do ptivodniho stavu;
moznost zapijceni nahradniho zatizeni na dobu vypadku;

O O O O

pravidelna aktualizace firmware:
= sledovani changelogu;
= testovani firmware pted aplikaci do prostiedi;

= udrzovani aktualni verze firmware.

Active Directo

Certifika¢ni Autorita
- I
Cloudova infrastruktura

AVL DSS

e Odpovédnost poskytovatele za:
o odstranéni nezadoucich stavil, jako jsou vypadky sw zafizeni nebo jeho soucasti;
o opétovné oziveni, reinstalace sw zafizeni, uvedeni do piivodniho stavu;

- I
11
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Webové aplikace

Zajisténi provozu a spravy webovych aplikaci;

Zajisténi spravy obsahu pomoci nastrojt
Porozuméni zdrojového kodu a schopnost upravy aplikaci;
Analyza, navrh migrace a jeji provedeni do MS Azure WebApp Service.

Klientska zarizeni
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Priloha ¢. 2

Seznam provozoven objednatele

13
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Ptiloha €. 3
Opravnéné osoby objednatele a klasifikace incidenti

1. Opravnéné osoby objednatele pro zadavani Zadosti o podporu

Jméno Pozice E-mail | Telefon
Ing. Lenka Cechova teditelka

ekonomicky naméstek
nameéstek useku vzdélavani a
jiné Cinnosti

vedouci oddéleni hospodarské
spravy

spravee IT
2. Klasifikace incidentt
Klasifikace S
pozadavku Popis pozadavku SLA
Kriticka Situace, kdy je znemoznén piistup ke sluzbam a datim poskytovanych | zahdjeni do
(Urgent) podporovanou infrastrukturou. 2 hodin

Neexistuje nahradni feSeni (workaround), vada produktu zplsobuje
vypadek hlavnich funkcionalit.

Vysoka (High) | Vada produktu zabranuje uzivateli provadét kritické funkce, nahradni | zahdjeni do
feSeni existuje, ale znacn¢ omezuje praci uzivatele nebo funkcionalitu | 24 hodin
sluzeb pro klienty.

Situace, kdy je vyznamnym zpisobem degradovana nebo vyznamneé
omezena funkcionalita podporované infrastruktury, ale je mozné pouzit
nahradni feSeni, nebo situaci v omezeném rezimu docasné akceptovat.

Standardni Vada produktu neomezuje primarni praci uzivatelt nebo moznosti/funkce | Zahajeni do

(Medium) klientl, oprava muze byt naplanovana. 48 hodin

Nizka (Low) Vsechny incidenty, jejichz vyskyt neohrozuje chod infrastruktury | Zahajeni do
a poskytované sluzby. 96 hodin

Omezeni vykonavani ¢asti svych povinnosti nebo funkcionalit, existuje
nahradni feSeni, ¢innost miZe byt provedena jinak nebo jinde. Neni
urgentni.
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