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ID listu: DATA ETHERNET 002.02 (posledn/dvojčlsl/ označuje verzi listu)
Označení služby ETHERNET
Stručný popis služby propojení lokalit koncového uživatele prostřednictvím sItě s protokolem Ethernet.
Popis vlastnosti služby Trvalé propojení dvou lokalit koncového uživatele na přenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individuänI parametry služby jsou

definovány tímto KL.
· Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
· Předávacím rozhraním služby je Ethernet port koncového zařízenI.
· Služba musí obsahovat možnost poskytnutí reportů ŠLA a výkonnostních charakteristik.
· Služba garantuje zachováni pořadí rámců.
· Přenos dat v módu FulPDuplex.
· Max. zpoždění do 50ms.
· Max. ztrátovost paketů (Packet Loss) do 0,1%.
· Max jitter 15ms.
· Služba umožňuje transparentní přenos šifrované komunikace (běžné používané šifrováni AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
· Měření parametrů služby ethernet při předání koncovému uživateli je jednotné pro 4 velikosti rámců na vrstvě L2 na hodnotách:

64B, 5128, 10248 a 15228
Použitelné technologie Pro realizaci služeb Ethernet je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologň:

- metalická vedení (službu není možno realizovat na agregovaných a asymetrických linkách prostřednictvím inverzního multiplexu)
- optická vedeni
- radiové spoje

o pro služby s parametrem ŠLA 99,5 % a vyšším musí být použita technologie pracujÍcÍ na kmitočtech s individuálnIm oprávněním
o technologie pracujÍcÍ v pásmech se všeobecným oprávněním je povoleno používat pouze pro služby s parametrem ŠLA nižším než

99,5 % s výjimkou technologie WiFi v pásmu 2,4GHz a SGHz.
Lokalizace služby Adresa budovy, místnost, identifikátor adresního místa - povinný parametr, lokalita bude ověřena proti registru RUIAN
Podmíněno službami N/A
Maximálni doba zřÍzenj služby 90 kalendářních dní

, . . Kód parametru .Nazev skupiny parametru lij Parametru Popis

Kapacita IM . . , . .
KS Symetricke neagregovane propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
:: Symetrické neagregované propojení dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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4M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 4 Mbit/s
K7
6M Symetrické neagregované propojení s kapacitou 6 Mbit/s
KB
8M Symetrické neagregované propojenís kapacitou 8 Mbit/s
K9
::: Symetrické neagregované propojen' s kapac'tou 10 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojen' s kapac'tou 12 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojen's kapacitou 14 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 18 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojen's kapac"tou 20 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojen' s kapacitou 25 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 30 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 35 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapacitou 40 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 45 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojenis kapacitou 60 Mbit/s

::: Symetrické neagregované propojení s kapacitou 70 Mbit/s
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::: Symetr'cké neagregované propojen's kapac"tou 80 Mb't/s

::: Symetrické neagregované propojenís kapac"tou 90 Mb't/s

:::M Symetr'cké neagregované propojení s kapac"tou 100 Mb"t/s

150M
K29 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 150 Mbit/s
200M
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M

Symetrické neagregované propojení s kapacitou 250 Mbit/s
K31
300M
K32 Symetrické neagregované propojení s kapacitou 300 Mbit/s
400M
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetr'cké neagregované propojenís kapac'tou 500 Mbit/s
K35
1G

Symetrické neagregované připojení s kapacitou 1 Gbit/s
K40
10G
K41 Symetrické neagregované připojení s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovaná dostupnost za SLA-99,0 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,0%
kalendářní měsíc poskytováni SLA2
služby SLA-99,5

SLA.3 Služba ma garantovanou dostupnost minmalne 99,5%
SLA-99,9 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,9%
SLA4
:#:9,99 Služba má garantovanou dostupnost minimálně 99,99%

Záloha služby ZAL-O . .
ZALO Služba bez zalohy
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ZALT-BASIC Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt1 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je jedním koncovým zařízením. V páteřní sÍti poskytovatele jezakončena na dvou páteřních routerech.

ZALT-ENH Použiti pro službu se zálohou (není dostupné pro variantu ZALKO). Služba je realizována s použitím dvou nezávislých
zalt2 přenosových tras (technologická nezávislost). Zakončena je dvěma koncovými zařIzeními. V páteřní sÍti poskytovatele jezakončena na dvou páteřních routerech (je vyžadováno zakončeni na dvou páteřních routerech).

Předávací rozhraní A RJ-45
Konektor RJ-45

PRA1
OPT-MM
pra2 připojeni multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM
pra3 připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Předávací rozhraní B RJ-45
Konektor RJ-45

PRB1
OPT-MM
prb2 připojení multi-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SMI
prb3 připojení single-módovým vláknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC

Transparence TRAN-NE
Služba negarantuje přenos L2 kontrolnIch protokolů

T'RAO
Služba transparentně přenáší základni L2 kontrolnI protokoly v rozsahu minimálně

- STP, RSTP, MSTPTRAN-S
TRA1 - LLDP

- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco COP

Služba transparentně přenáší rozšířený set L2 kontrolních protokolů (rozšÍření oproti variantě ,,TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM

- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE

TRUD Služba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO Služba je transparentní k 802.1Q
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TRU1

Transparence 802.1P COS-NE
COSO Služba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS-ANO
COSI Služba je transparentní k 802.1P

Centrálni rozh ra ni CENTR-NE Služba je určena pro samostatné PtP spoje a neumožňuje předání služeb z více lokalit na jednom rozhraní (služba
CERO označována jako Bod-Bod).

Služba umožňuje sdílení jednoho fyzického rozhraní s dalšími službami, poskytovanými jedním operátorem (služba

CENTR-ANO označována jako Bod-Multibod)
, - předání v centrálni lokalitě s využitím 802.1Ql-E'R1 celková kapacita přenosové trasy v centrální lokalitě musí být rovna součtu kapacit všech služeb, které budou

zakončeny operátorem na jednom fýzickém rozhraní
L2 Multicast MCAST-NE

MCAO Služba negarantuje přenos L2 multicastu
MCAST-ANO
MCA1 Služba garantuje přenos L2 multicastu

Omezení Broadcast BCAST-NE
BCAO Služba neomezuje šIřenI Broadcastu.
BCAST-ANO
BCA1 Služba šíření Broadcastu zamezuje.

Velikost MTU MTU-1450
MTU1 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1450 bytů
MTU-1518
MTU2 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1518 bytů

MTU-1522
MTU3 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1522 bytů

MTU-1534
MTU4 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1534 bytů

MTU-1600
MTUS V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 1600 bytů
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MTU-2000
MTU6 V rámci služby je garantováno MTU o velikosti 2000 bytů.

Doplňkové služby

. . . Kód parametru .Nazev skupiny parametru ID Parametru Popis

Performance monitoring PERF-NE , , , , ,
. . , ,PERO Monltorovan| vykonnostnich charakter|st|k neni požadovano.

Součásti služby je monitorováni výkonnostních charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PERI - Frame Delay Variation

- Frame Loss
Proaktivní dohled PROAKT-NE Konektivitni služba není proaktivně dohledována

PROD - operátor negarantuje proaktivní zahájení odstraňováni závady
Konektivitni služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištění stavu 30% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá lOs a
PRO1 déle

- operátor zahajuje řešení incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

Konektivitní služba je proaktivně dohledována operátorem

PROAKT-ANO " služba je za nedostupnou považována při zjištěni stavu 10% Frame Loss a vyšším a zároveň tento stav trvá lOs a
PRO2 déle

- operátor zahajuje řešeni incidentu i bez nahlášeni ze strany uživatele služby
- operátor informuje zástupce uživatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu

Bezpečnost SEC-NE Bezpečnost je dána charakterem služby

SECO

SEC-3 " operátor odpovídá za aktuální bezpečnostní SW/update ve svém koncovém zařIzenI po celou dobu poskytováni
SEC3 'lužby

- předávací zaňzeni/router je předávám s aktuálni podporovanou verzí software nebo firmware
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Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Termín

ADSL
ADSL2+

agregační
poměr

ATM
bezstavový
pa ketový filtr

BGP
centrální
Internet
CGI
CIR
CMS
CPE router
Diffserv
DSCP
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
frame
relay/FR
ftp
full rate

H.323

http

IMAP4
IMAPS4
IP
IP VPN
IP QOS
lPSec
ISP
Leased Line
|oká|nj
Internet

Definice

Asymetrická digitální uživatelská přípojka
Asymetrická digitálni uživatelská přípojka (26Mbit)
Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální
potřebou kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a
skutečnou kapacitou
Asynchronní přenosový režim

Filtr povolujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

CentrálnI připojení do internetu

Common Gateway Interface
Smluvená datová propustnost CIR {Commited Information Rate)
Centrální místo Služeb KlVS
Koncové zařizenI - směrovač
Model diferencovaných Služeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronický požární systém
Protokol ESMTP
NejrozšÍřenější technologie používaná pro komunikaci v |okálnÍch sItich.
Základni rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů
Plné pásmo
Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracujÍcÍ nad protokolem IP
Internet Message Access Protocol version 4
Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4
Mezisíťový (internet) protokol
Virtuá[nj privátní sítě IP
Kvalita Služby
Bezpečný mezisíťový protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

MÍstnÍ připojeni do internetu

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 34 z celkového počtu 41



Centrální zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

ma nažovaný
CPE
MP,L'S
NlXCZ
PERL
PHP
skriptování
POP3
POPS3
QOS
RJ-45 port
SHDSL
SIP
šLA

SMTP

SQL
TCP
UPS
User to
Network
Interface
VPN
WAN
OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

NOC

TTR

Spravovaný koncový prvek

Multi Protocol La bel Switching
Neutrálni výměnný uzel Internetu
Programovací jazyk PERL

Psaní skriptů v programovacím jazyce php

Post Office Protocol version 3
Bezpečný post Office Protocol version 3
Řízeni datových toků v síti (Quality of Service)
přípojka standardu RJ-45
Symetrické DSL
Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb
Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)
Strukturovaný dotazovací jazyk
Transmission Control Protocol
zdroj nepřetržitého napájení

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

Virtuálni privátni SÍt'
Územně rozsáhlá síť
odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je
oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařizeni providera, které je umístěno u
uživatele Služby)

Network Operations Center

total time repair - celková (maximálni) doba opravy
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky
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Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti WoIfstein s.r.o.

1. Předmět Podmínek
1.1. Všeobecné podmínky poskytování služeb společnosti
komunikací společnosti WoIfstein s.r.o. Společnost WoKstein
úřadem,
1.2. Všeobecné podmínky jsou nedílnou součásti Smlouvy o
Poskytovatelem a ÚČastníkem.

Wolfstein s.r.o. stanovuji podmínky uzavření Smlouvy a poskytování služeb elektronických
·.r.o. je oprávněna poskytovat služby dle osvědČeni vydaného Českým telekomunikačním

poskytování veřejně dostupné sluŽby elektronických komunikaci a souvisejÍcÍch služeb mezi

2. Definice pojmů
2.1. Poskytovatel SluŽeb je společnost Wolfstein s.r.o (dále jen jako wolfnet.cz), která poskytuje nebo zajišťuje poskytování Služby v souladu s
platnými právními předpisy.
2.2 UČastnik je každý, kdo splnil podmínky stanovené přÍs|ušrlými právními předpisy a těmito všeobecnými podmínkami a který má s poskytovatelem
uzavřenou Smlouvu.
2.3. Uživatel je fýzická nebo právnická osoba, která využMá Či žádá veřejně dostupnou službu elektronických komunikací..
2.4. oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvnÍ stranu podepisovat Smbuvu a Specifikaci služby. Pokud nejde o osobu
oprávněnou zastupovat smluvní stranu podle zákona, Oprávněný zástupce smluvní strany musí mít k uvedeným Činnostem platnou plnou moc, kterou se
při podpisu prokáŽe.
2.5. Kontaktní osoba je osoba určená smluvní stranou. Tato osoba zajišťuje přenos informaci mezi oběma smluvními stranami, týkajIcIch se plnění
Smlouvy, a je oprávněna závazně jednat ve věcech poskytováni SluŽby podle Smlouvy. Kontaktní osobou Poskytovatele je vŽdy také jednajki operátor
kontaktního centra Poskytovatele.
2.6. Kontaktní centrum je specializované pracoviŠtě Poskytovatele Služby, které přijímá objednávky Služby, poskytuje Účastníkovi technickou podporu
a přijímá jeho stížnosti na poskytované Služby.
2.7.1 Služba je veřejně dostupná služba elektronických komunikacid|e § 2 písm. n) zákona Č. 127/20'05 Sb. v platném znění, poskytována Poskytovatelem
Služeb na základě SmÍouvy a přŠluŠné Specifikace sluŽby, sjednané mezi Poskytovatelem a Účastrňkem za úplatu. Swčástí Služby můŽe být i ve Smlouvě
Či ve Specifikaci služby dohodnuté poskytnutí jiné služby, smlouva o db, nebo smlouva o koupi dle zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákona v platném

V

znení.
2.7.2 Přiřazené služby jsou služby souvisejÍcÍse síti elektronických komunikací nebo službou elektronických komunikaci, které mohou umožnit, umožňuji
nebo podporuji poskytováni služeb prostřednictvIm sItě nebo služby a zahrnuji zejména systémy převodu Čísel, Či systémy nabjzejÍcÍ rovnocenné funkce,
systémy podmíněného přIstupu apod. dle § 2 pÍsm. aa) zákona č. 127/2005 Sb,
2.8. Smlouva jí! smlouva o poskytování telekomunikačnÍch sluŽeb, uzavřená mezi Poskytovatelem a ÚČastníkem, jejímž předmětem je poskytování
Služeb. Poskytovatel a ÚčastnN, kteří SPO|Ll uzavřeli Smlouvu, se spoleČně označují též jako smluvní strany
2.9. Specifikace je dokument, který je přilohw ke Smlouvě, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické náleŽitosti poskytované služby, ceny příslušné
služby a další stanovené technické údaje. Není ii uvedeno jinak, je Ceník služeb nedňnou součásti Specifikace. U vybraných služeb jsou takové náležitosti
a technické údaje
uvedeny přímo ve Smlouvě
2.10. Smluvními dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Všeobecné podmínky Provozní podmínky, Ceník, aj,, pň'slušeýcI k Službě.
2,11, Reklamaci se rozumí právni úkon Účastnka, pří kterém uplatňuje své nároky vůČi Poskytovateli z vadně poskytnutých Služeb a vadně účtovaných
Služeb.
2.12. Koncové zařIzenI je zařízení, prostřednictvím kterého Uživatel využívá poskytované Služby. Pro účely podmínek je Koncovým zařIzenIm pouze
zařízeM dodané poskytovatelem.
2.13. Koncový bod je Účastníkem určený fyzický bod Či síťová adresa pro instalaci telekomunikačniho zařízenI Poskytovatele ve Specifikaci uvedením
adresy, budovy, podlaží. °
2.14.1 Veřejně dostupná služba elektronických komunikací je služba elektronických komunikaciz jejíhož využívánI nikdo není předem vylouČen.
2.14.2 veřejná komunikační SÍt' znamená SÍt' die definice zákona č. 127/2005 Sb., která sĺouží zcela nebo převážně k poskytovániveřejně dostupných
sluŽeb elektronických komunikací, prostřednictvím této SItě je poskytována Služba a která podporuje přenos mezi koncovými body shě, nebo sÍt'
elektronických komunikac(, jejímž prostřednictvím je poskytována služba.
2,15. veřejně dostupná telefonní služba je veřejně dostupná služba elektronických komunikací dodávaná poskytovatelem na základě smlouvy a
umožňující uskutečňování národních a mezinárodních vdáni a přístup k Číslům tísňového volání prostřednictvím jednoho nebo vÍce ČÍsel čIsbvacího plánu;
tato služba můŽe podle potřeby zahrnovat poskytováni jedné nebo vÍce služeb uvedených v § 2 zákona Č. 127/2005 Sb. v platném znění.
2.16. Služba elektronických komunikaci je služba obvykle poskytovaná za úplatu, která spoČívá zcela nebo převážně v přenosu signálů po sŔÍch
elektronických komunikacI, vČetně telekomunikaČnkh sluŽeb, s výjimkou služeb, které nabÍzeý obsah prostřednlctvím sítí a služeb elektronických
komunikaci nebo vykonávají redakční dohled nad obsahem přenášených sítěmi a poskytovaných službami elektronických komunikaci; nezahrnuje služby
informaČní společnosti, které nespočívajÍ zcela nebo převážně v přenosu signálů po sítích elektronických komunikaci.
2.17. výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2.18. Vyšší mocí se rozumí zejména: válečné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, Živelné pohromy, výboje statické elektřiny, záplavy, vytopení
prostor, exploze, zřícení budovy a závady v dodávce elektrické energie,
2.19, Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje použNání Služby obvyklým způsobem, zejména tím, Že není dodržena standardní úroveň hality
Služby, nebo stav, který zpŮsobuje nesprávný výpočet úhrady ceny za Služby. Závadou je též porucha Koncového zařízení v záruce.
2.20. Provozní podmínky sluŽeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsány podťobnosti ke Službám. Dokument je k dispozici na
wvvw.wolfnet.cz
2.21. Revize Podmínek - Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, která nemá za následek změnu obsahu Podmínek
2.22. Změna Podmínek - Změnou Podmínek je pouze taková změna, která se dotýká Všeobecných podmínek pro poskytováni konkrétní Služby.

3, Práva a povinnosti smluvních stran
3.1, Poskytovatel je povinen:
(a) zřidŕt a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvnirni dokurnenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhĹasÍ s těmito dokumenty.
Poskytovatel má právo odmítnout žádost Žadatele v případě, Že tento neplní nebo neplnil své závazky vůČi Poskytovateli nebo jiným osobám nebo pokud
lze důvodně předpokládat, že své závazky nebude pInit; dále z důvodu, Že UŽivatel nesdělí a neprokáže v § 63 odst. 1 pÍsm. b) zákona Č. 127/2005 Sb.
uváděné generálie nutné k uzavření smlouvy
(b) na žádost Účastníka provést uněriu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvními podmínkami;
(c) zahájit práci na odstranění Závad bez zbytečného prodlení po jejich oznámeni Účastníkem;
(d) oznámit v pkdstihu ÚČastnkcívi omezení, přerušení změny nebo nepravidelnosti v poskytováni Služby, které jsou Poskytovateli předem známy. Toto
oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou oznámeni o
omezeni nebo pozastaveni poskytování Služby podle Článku 6.3, 6.4 a 6.7 těchto Podmínek;
(e) zveřejňovat informace o inovacích Služby, které mají za následek změnu Popisu Služby;
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(f) oznámit Změnu Podmínek předem Účastníkovi ve lhůtě, která nebude kratší než 2 měsíce; Revize podmínek nemusí být oznamována předem;
(g) v připadě stavebních úprav objektu spojených se zřízenňn Služby zajistit projektovou dokumentaci přípojného vedeni, nebo jiný nutný podklad pro
jednání Učastnika s majitelem objektu Účastníka;.
3.2. Účastník je povinen:
(a) řádně hradit ceny za Služby v smluvnÍ výši, na určené platební místo a ve lhůtě splatnosti urČené smlouvou;
(b) zajistit, aby tekkomunikaČni zařízení, která přlpojuýe ÚČastnk na Koncové zařťzeni, Poskytovatele, splňovala podmínky stanoveně zvláštními právními
předpisy. ÚČastník odpovídá za stav svYch zařízeni, která připojuje na zařízeni Poskytuvatde;
(c) zajistit pÍsemný Souhlas, Pokud je Učastník zároveň majitelem objektu, je podepsaná Specifikace i Souhlasem. Pokud je připojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas pouŽit pro potřeby jednání Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je přístupový okruh realizován pomoci
bezdráWvé technologie, Účastnk je povinen zajistit připadnÉ také souhlas jiných subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s umistěnh anténního
systému v nebo na objektu a s případnými nezbytnými stavebními Úpravami, které s montáží bezdrátové technologie souvisí, Hromosvodná soustava
objektu musí odpovídat požadavkům ČSN, což musí být doloženo kopii platné zprávy o výchozí nebo periodické revizi hromosvodu. pokud majitel objektu
Účastníka požaduje za umktění telekomunikačriho zařízeni jakoL|ko|i formu (ÍnančnÍ úhrady (např.
nájemné za místo na střeše objektu pro umistěnÍ antény), tato úhrada je povinnosti Účastníka. PoskVtovatel přikroČí ke zřizování Služby až po splnění
podmínek stanovených v tomto odstavci;
(d) nezneužNat připojení k SÍti Poskytovatele zejména vyuŽíváním tohoto připojení k jiným než dohodnutým účelem a neprovádět bez osobní Účasti nebo
předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umístěni a měny prostorového UspořádánÍ zaň'zení Po5kytovate|e mezi Koncovými
body Služby proti stavu pří zřIzenI Služby;
(e) oznamovat neprodleně Závady telefonicky nebo osobně pracovníkům na telefonnI lince nebo pracovníkům na poboČce Poskytovatele (nejpozději
nás|edujÍcÍ pracovni den po jejím výs,kytu) i všechny jemu známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě ovlivnit funkčnost Služby nebo SItě Poskytovatele;
(f) vytvořit v místě Koncového bodu UČastnika vŠechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytování Služby, zejména: - dát bezplatně k dispozici
prostory ve svých budovách, v nichž mají být za účelem splnění Smlouvy instalována a provozována zařÍzenÍ Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy,
včetně vŠech vedlejších plněni, zejména dostatečného příkonu, osvětlerú a klimatizace, příp. potřebného vyrovnávače napětí. ÚČastník tato zařäení umísti
pouze v prostorách vhodných pro uvedené ÚČely; umožnit Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám, přístup k zařkení Poskytovatele
umístěnému v prostorách Účastníka za účelem opravy a údržby; - předávat pověřeným pracovníkům Poskytovatele informace a podklady, které má
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich činnost; - zajistit součinnost s Poskytovatelem při přípravě stavebních a instalačnich činností pro instalaci,
úpravu nebo deinstalaci technického zařízeni Poskytovatele sQljvisejÍcího s poskytovanou Shjžbo|j; - zajistit, aby po celou dobu poskytoÚni služby u
zařízeni Poskytovatele umištěného u Účastníka bylo toto zařízení napájeno výrobcem předepsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude
hradit Účastník; - uČinit opatřeni k tomu, aby v místě seMsního zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifikovaná
obsluha pověřená Účastníkem k zaýštěni nutné součinnosti; - učinit opatřeni zabraňující nepovolaným osobám v manlpulad se zaříZením Poskytwatele v
Koncovém budu Účastnika:s
(g) neprodleně písemně informovat Poskytovatele o všech změnách identifikaČních údajů ÚČastníka uvedených ve Smlouvě, a to jména a příjmení nebo
obchodního jména, bydliště nebo sÍdla, právni formy, bankovního spojení, telefonních Čísel, lČ, DIČ, a to nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne, kdy
taková změna nastala;
(h) neumožnit využíváni poskytnutých Služeb třetím osobám, pokud není mezi Poskytovatelem a ÚČastníkem sjednáno jinak;
(i) neuskutečňovat zlomyslná voláni arii Žádné jiné hovory, jež ohružuji nebo obtěžují třetí osoby;
Ú") zabezpeČit telekomunlkačnÍ zaňzeni Poskytovatele umístěné u ÚČastníka před jeho póškôzenim, odcizením nebo ztrátou.

4. Cena Služeb, platební podmínky
4.1. Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku SluŽeb platném ke dni podpisu smlouvy. je-li cena a zpŮsob její Norby předem dohodnuta ve Smluvních
dokumenteCh, jedná se o cenu pevnou, která se nemění se změnou Ceníku, s výjimkou uvedenou v ČI. 4.7.
4.2, Zúčtovací období je zpravidla jeden měsíc, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
4.3. Poskytwatd provádí vyúčtování fomou vystaveni daňového dokladu l faktury. Účastníkovi takto:
(a) jednorázové platby jsou úČtovány Poskytovatelem po dodání pň'slušného plněnÍ Učastnikovi v samostatném nebo v následném pravidelném vyúčtování;
(b) pravidelné platby jsou účtovány jednou za zÚčtovací období vČetně. Zúčtovací období u pravidelných plateb je zpravidla období jednoho kalendářrňho

V r

mesice;
(c) pravidelné platby jsou tvořeny pevnými a variabilními platbami; ,
(d) pevné platby budou úČtovány počÍnaje dnem předání Služby do uŽNání Učastnikovi;
(e) pevné platby za neúplné zúČtovací období jsou účtovány zpětně za kalendářní měsíc, ve kterém je Služba poskytována. Tyto platby jsou vypočteny
jako úplné měsiČnI platby; . ,
(f) variabilnI platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, poČet a trvání hovorů) podle metodiky měreni
stanovené Poskytovatelem; ,
(g) předplatné za období zvolené UČastníkem je zúčtováno k prvnímu dni předplaceného období; ,
(h) pravidelné platby za Služby budou účtovány počÍnaje dnem předání Služby nebo její části (např. samostatné přípojky) do užMáni UČastníkovi.
(i) Smluvní pokuty a storna budou účtovány samostatně nebo v prvním následném vyúčtovánL
4.4. Na jednom daňovém dokladu l faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny druhy poskytované Služby a za služby poskytované třetími
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnomocněn provádět fákturaci a přijímat fakturovaná plněni; přičemž v takovém případě je Poskytovatel povinen
doložit ÚČastníkovi současně s fakturou i přisluŠnou plnou moc,
4.5. ÚČastník podpisem Smlouvy souhlasÍ s tím, že vyúČtování tekkomunikačnich služeb může být poskytováno v jiné formě neŽ tištěné. Tištěná forma
vyúČtování můŽe být Poskytovatelem zpoplatněna v souladu s Ceníkem.
4.6. Dojde-li ke změně SluŽby, potom se ceny za změněnou Službu začÍnajÍ úČtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany poskytovatele.
4.7. Dojde-li ke zvýšeni nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminaČni
tarifý hovorného, distribuční celly Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajkim způsobem zvýšit cenu Služby. ,
4.8. ÚČtované Částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je UČastník v prodlenÍ.
Povlnno± Účastníka je splněna až pňpsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dní od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.
4.9. Účastnik můŽe proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné anebo pravomocně pňznané příslušným soudem.
4.10. Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatde od ÚČastnka, který je v prodlení s platbou dlužných částek.
ÚČastnk - fyzická osoba - souh|así s předáním jeho osobních údajů dle z.č, 101/2000 Sb. třetí osobě za účelem vymáhání pohledávek, což stvrzuje
Rc'dpisem Smlouvy. Správa a zpracováni osobnÍch údajů bude probíhat v růzsahu nezbytném pro naplněni tohoto účelu a po dobu nezbytně nutnou.
Učastnk je povinen jednat s touto stranou jako s řádně pověřeným zmocněncem Poskytovatele.
4.11. Poskytovatel ,je oprávněn v případě prodlení ÚČastníka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek.
4.12. Pokud udělí Učastnik poskytovateli zmocnění k inkasu z úČtu Účastníka, vyúčtované částky jsou odeČítány z tohoto úČtu Účastníka v rámci inkasního
postupu.
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4.13. ÚČastník je oprávněn písemně žádat o vrácení poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelnýdi plateb za období, ve kterém Služba
nebyla prokazatelně poskytována vŮbec nebo byla poskytována v menším rozsahu, neŽ je uvedeno ve Smlwnich dQkumentech, a to z důvodu Závady na
straně Poskytovatele, Poměrnou části se rozumí podíl doby, kdy služba nebyla poskytována (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h (průměrná celková
doba poskytováni v daném měsíci). ,
4.14. Právo na vráceni úhrad zaniká, jestliže nebylo uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku Zavady.
4.15. Neposkytne-li Účastnk nezbytnou souČinnost pň odstranění závady podle ČI. 3.2. (b), (d) a (f) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné
části pravkje|nýcj1 pevných plateb zaplacených za dané období.
4.16. Poskytovatel je oprávněn omezit aktivní užíváni služby, pokud je účastník v prodlenI s úhradou plateb za poskytnuté služby. jestliže účastník
soustavně opožděně platí nebo soustavně neplatí CEňtj za služby, má poskytovatd právo vypovědět smlouvu dle 11.8.(g)

5. jistota
5.1. Poskytovatel je oprávněn požadwat od Účastníka mimořádnou zálohu (jistotu), a to v nás|edlgicích případech:
(a) sIdb nebo bydliŠtě Účastníka se nachází mimo území České republiky; , .
(b) Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vuci
ÚČastníkovi;
(C) Účastník opakovaně nedodržuje platební podmínky; , . , , . .
(d) při prohláŠeni konkurzu na majetek Účastnka nebo při zastaveni konkurzního řízení pro nedostatek majetku Učastníka, pri vyrovnani nebo hkvidaci
Účastnka;
(e) Účastník má vŮči Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povinnost;
(f) pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za pDskytované SluŽby. . ,
5.2. výše jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuální využíváni služby Učastnikem jistota pDkryla tři náskdujíd měsEni platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle Čl.5.1(b), skončí povinnost poskytnuti jistoty poté, co Učastnik nebo jeho nástupce doplatil Poskytovateli dlužnou
$á:tkpu;kud byla poskytnuta jistota pod e č 5.1 (C) a pokud po dobu tň' měs"ců po poskytnut' j'stoty nedošlo k př'padu prodlen' s platbou, povinnost

Účastníka po5kytnijut jistotu skonči.
5.5. V případě, že povinnost Účastníka poskytnout jistotu skonči, Poskytovatel neprodleně jistotu vráti.
5.6. Poskytovatel je oprávněn použit jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůČi ÚČastníkovi, zejména k úhradě ceny za poskytnutí sluŽeb,
pravidelných periodických plateb, nezaplacených smĹuvnÍch pokut a v případě nevráceni technologického zařizenI a cenu tohoto zařkení.

6. Rozsah poskytované Služby - 'r "
6.1. Podmínky pro poskytovárlÍS|UŽby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlowa, Spec[ ikace sluzeb,
Podmínky, Popis aužby a Prwozni podmínky, Všeobecné odminky. Služba je poskytována na území České republiky.
6.2. Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti padle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby plnil
sám. .
6.3. jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na nem spravedlivě
pQŽäďovat, znemoŽní Poskytovateli plnit jeho závazky (vyšší moc), prodlužuje se lhůta pro pc|skytnutÍ plnění o dobu, po niž daná nemožnost trvá, a o
přiměřenou dobu na zahájeni p|něni.
6.4. Poskytwatel neodpovídá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházeníze strany
Účastníka nebo jiných osob. Jincuj osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovníky) Účastníka ani Poskytovatele, ani není ve
smluvnÍm vztahu s Poskytovatelem jako fýzická osoba nebo právnická osoba zajišťuýci servě j opravu Telekomunikačnich zařízeni.
6.5. Sjednané terminy a lhůty pro poskytnutí Služby platí pouze za předpokladu včasného spln&ívšech souvisejídch závazků Účastníka.
6.6. Poskytovatel je oprávněn pozastavit pck5kytováni Služby i bez předchozího upozornění z důwdu důležitého obecného zájmu nebo jestliže je jeho
schopnost poskytovat Službu omezena objektrvně neodvratitelnou události, kterou nemohl předvídat, ani jí zabránit nebo v případě, kdy by další
paskytaváni Služby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, ÚčastnÍkovi
nebo třetí osobě ,
6.7. V případě, že ÚČastník nezaplatívčas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu. Poskytovatel má právo na Úhradu nákladů spojených s reaktivaci
služby, které uplatňuje formou reaktMačniho poplatku. Při opakovaném nesplněni smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytováni Služby.
6.8. Poskytovatel je oprávněn ukonČit poskytovánÍ Služby ihned putom, co zjisti, že vyúČtciváni Služeb, Llpomínky, sděleni a jiné zprávy zaslané
Poskytovatelem ria poslední známou adresu UČastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodařilo ÚČastnikovi doruät.
6.9. jestliže vyŠŠí moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny příslušných závazků na dobu trvání tohotQ zásahu vyšší
mocí.
6.10. Obě strany se zavazují upozornit druhou smluvd stranu bez zbyteČného odkladu na vzniklé okolnosti bránIcI řádnému plněni Smlouvy. Obě strany
se zavazují k vyvinutí maximálnM úsilI k odvráceni a překonáni takových okolností
6,11, Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby a podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytováni Služeb z důvodů prodlení
Účastníka podle ČI. 6.7 Obecné Části Podmínek.

7. Podstatné porušeni Smlouvy
7.1. Za podstatné porušenÍ Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
(a) nezřidl požadovanou Službu v době uvedené ve Smluvních dokumentech;
(b) neprovedl sjednanou změnu Služby v době pro provedení změny stanovené v přIslušném dodatku ke Smlouvě o změně Služby;
(C) zavinil závažné poŠkozeni, ztrátu nebo zniČeni zaň'zeni Účastníka, pokud toto zařkeni bylo protokolárně předáno Poskytovateli.
7.2. Za podstatné poruŠeni Smlouvy Účastníkem se považuje případ, kdy ÚČastnk:
(a) je v prodlení s úhradou úČtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny déle než 30 dní po datu splatnosti;
(b) neposkytl jistotu podle článku 5, která na něm byla @řávněně poŽadována;
(c) poskytl Poskytovateli nesprávné údaje v souvislosti se zřízením Služby nebo neinformoval Poskytovatel o změně takových údajů dle bodu 3.1a) těchto
podmínek;
(d) zavinil závažné poško2eni, ztrátu nebo zničeni zaříZeni Poskytovatele;
(e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
(f) opakovaně a přes upozornění zneužívá siť dektronických komunikaci nebo uŽívá poskytovanou Službu nebo komunikační zařIzenI Poskytovatele v
rozporu se Smbuvou nebo platnými právními předpisy;
(g) o&pře Poskytovateli přiStup k technickým zařízením a systémům Účastníka v souvislosti s lokalizací a odstraněním Závady;
(h) neodpojí bez prodlení své zařizeni od veřejú sitě nebo Sitě Poskytovatele, pokud takové zaňzení pŮsobí Závady na SÍti, ačkoliv byl k takovému
odpojení Poskytovatelem vyzván.
7.3. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezení a pozastaveni poskytováni SluŽby podle ČI. 6.6 a ČI. 6.7 Podmínek.
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8. Úrok z prodlení, smluvní pokuta, storno
8.1. Je-li ÚČastník v prodlenI s úhradou ceny Služby, je Účastník povinen platit z nezaplacené částky smluvnÍ pokutu ve výši 0,05 % z dlužné Částky za
každý den pmdlení.
8.2. V případě porušení smluvní povinnosti Účastníka podle ČI. 3.2 je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 1000,- KČ za
každé jednotlivé porušeni smluvní povinnosti, a to i opakovaně.
8.3. je-li ÚČastník v prodlenI s úhradou ceny SluŽby déle než 30 dnů, bude vystavena PředžalobnI upomÍnka, cena této upomínky je 250 KČ. Účastník je
povinen uhradit cenu Předžabbní upomínky. ,
8.4. Nároky Poskytovatele na náhradu škody způsobené prodlením se splněním závazků UČastnka nejsou vyúčtováním a zaplacením úroku z prodlení
nebo smluvnÍ pokuty dotčeny.
8.5. SkonČi-li Smlouva nebo Služba předČasně, a to z důvodů spočÍvajicich na straně Účastnka, ti. zĚjména předčasnou výpovědí Účastníka či odstoupením
Poskytovatele od Smlouvy nebo SluŽby pro její podstatné porušení Účastníkem, je ÚČastnÍk povinen uhradit Poskytovateli jednorázovou Částku (storno)
dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti vyĹučujÍcÍ odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu.

9. Odpovědnost za škodu a náhrada Škody
9.1. V případě omezení nebo neposkytnutíSlužeb podle Smlouvy je odpovědnost Poskytovatele vůČi Účastníkovi v souladu se zákonem o telekomunikacÍch
omezena pouze na odpovědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není povinen hradit Uživateli
SluŽby náhradu škody v důsledku neposkytnuti SluŽby nebo vadného poskytnutí Služby.
9.2. Poskytovatel neodpovídá za Škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sítě nebo Závady v důsledku opravy nebo údrŽby SItě nebo její
součásti a přísluŠenstvÍ nebo za škody, které vznikly v důsledku udá1osti vyšší moci.
9.3. Škody způsobené Poskytovatelem, vzniklé z jiných důvodů neŽ z důvodů uvedených v ČI, 9.1 a 9.2, budou Účastníkovi nahrazeny podle skuteČné
výše škody, nejvýše však v částce 100.000,- KČ, a to ve formě poskytnutí Služeb sjednaných ve Smlouvě. Pouze v případě, že náhrada škody bude
splatná po ukonČení platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penězích.
9.4. Účastrik se zavazuje nahradit škodu nebo ztrátu, která vznikne Poskytovateli, pokud ÚČastník používá Te|ekomunikačnÍzařÍzenÍ, které není schválené
podle platných předpisů a norem.
9.5. Účastník se zavážuje nahradit Škodu vzniklou na zařízeních Poskytovatele umístěných u ÚČastníka. Toto ustanovenise nevztahuje na škody způsobené
vyšší mod nebo Poskytovatelem nebo jim pověřenými osobami.
9.6. Účastník oznámí Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Půskytovatel. Při poruŠerii této povinnodi odpovídá
Účastník za Škodu tím způsobenou,
9.7. ÚČastník nese plnou zodpovědnost za škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.
9.8. ÚČastnN nese plnou zodpovědmst za škodu, která vznikne jiným osobám a poskytovateli způsobenou zneužitím cizí IP adresyve svŮj vlastniprospěch.
9.9. Účastník je povinen užívat svou IP adresu výhradně pro svou vlastni potřebu koncového uživatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k využiti
třetím osobám a dále je povinen počÍnat si tak, aby využití přidělené IP adresy neumožnil třetím osobám byt° jen z nedbalosti. Účastník si je vědom, že
zneužití přidělené IP adresy je hrubým porušením této smlouvy a zakládá nárok Poskytovatele na smluvnÍ pokutu a na náhradu pň'padně vzniklé škody

10. Platnost a účinnost smlouvy
10.1. Postup při UzavíránÍ Smlouvy a smluvní vztahy mezi Účastníkem a Poskytovatelem se ň'di právním řádem České republiky a to zejména zákonem Č.
127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souviseýcich zákonů, v platném znění a zákonem Č. 89/2012 Sb. občanský zákonk
10.2. Smlouva nabývá platnosti a úČinnosti dnem
podpisu oprávněného zástupce Poskytovatele a Účastníka, popř. oprávněného zástupce Účastníka, pokud se smluvní strany nedohodly jinak.

11. Vznik, změna, převod a ukonČení Smlouvy nebo Služby, Smluvní pokuta
11.1. Smlouvu je možné uzavřít a Poskytováni Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou. Pakliže je smlouva uzavírána se spotřebitelem
(uživatelem nepodnikatelem), pak doba určitá nesmí přesáhnout při prvním uzavřeni smlouvy 24 měsíců a to dle § 63 odst. 7 zákona č. 127/2005 Sb..
11.2. K uzavřeni Smlouvy lze rovněŽ užit smluvnich formulářů užívaných Poskytovatelem v obchodním styku.
11.3. Žádost o zrněnu Smbuvy se podává kontaktní centrum nebo Kontaktní osobě PoskytovaWe
11.4. Smlowu lze měnit pÍsemnými dodatky podepsanými Oprávněnými zástupci obou smiuvMch stran. Dále je možné ke Smlouvě sjednat dalŠí
Specifikace, týkající se jednotlivých Služeb.
11.5. Minimálni doba užNáni Veřejně dostupných služeb elektronických komunikací je stanovena na 12 měsíců, není-li v příslušném Ceníku služby,
Specifikaci sluŽby, Smlouvě nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimálni doby užNání Veřejně dostupných služeb elektronických
komunikacÍ se počítají ode dne zň'zeni Služby, popř. ode dne provedení změny Služby dle změnové Specifikace sluŽby. Pakliže uŽivatel požádá, aby byla
smlouva uzavřena i na dobu určitou nejvýše 12 měsíců, poskytovatel je tak povinen učinit a to dle § 63 odst. 7, za středníkem zákona Č. 127/2005 Sb.
11,6 Pokud je Smlouva uzavřena na dobu tjrčítou a žádná ze smluvních stran před uplynutím tétD lhůty nm3ádřÍpÍsemrlě vŮli smlouvu ukončit, prodlužuje
se smlouva na dobu neurčituu, pokud byly splněny podmínky pm takové prod|oužení smlouvy, ti. Poskytovatel informoval Účastníka předem o prodlouŽenÍ
smlouvy a o možnosti smbuvu ukončit písemným projevem vůle doručeným Poskytovateli.
11.7. Při změně nebo při ukončení Smlouvy nebo Služby na žádost ÚČastníka před zň'zenim nebo zahájením pQ5kytováni Služby, např. při změně umístěni
Koncového bodu Účastriika nebo jiné ÚČastnkem požadované změně, je Účastník povinen Poskytovateli nahradit cenu Již vynaložených prací a výkonů,
vČetně objednaných výynů od subdodavatelů soUvisejidch se zřízením a poskýtwáním Služby, UČini4i tak z důvodů, které nenastaly na straně
Po5kytovate|e, zaplatí Ucastnik navíc smluvní pokutu ve výši SO % zřizovacího poplatku za tuto Službu pokud byl ¶ednán.
11.8. Převod práv a závazků Účastníka ze Smlouvy ria třetí osobu je možný jen s pKemným souhlasem poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Služba může být ukončena:
(a) písemnou dohodou smluvních stran;
(b) uplynuth $ednané výpovědní doby;
(c) uplynutím výpovědní doby jednoho měsíce, pokud výpověď' podal Účastník z důvodu Změny Podmínek, Popisu Služby nebo změny ceny v neprospěch
Účastnka (zhoršeni servisních podmínek, nové závazky Učastriika), byla-li výpověď' Účastníkem podána během 30 kalendářních dnů po oznámenitakové
změny Poskytovatelem. Revize Podmínek není Změnou podmínek ve výše uvedeném smyslu;
(d) v případě, Že ÚČastník soustavně opožděně p|atiVp[atÍ neba soustavně neplatil/neplati cenu za SluŽby, přiČemž soustavným opožděným placením se
pro úČely tohoto ustanovení rozumí zaplacení nejméně 2 po sobě jdoucích vyúčtování ceny po lhůtě splatnosti a soustavným neplacením se pro účely
tohoto ustanovení rozumí existence nejméně 3 nezaplacených vyúčtování ceny za Služby, můŽe Poskytovatel ukončit službu bez dalŠího odkladu.
11.10. V případech uvedených v ČI. 11.9 (b) a (c)
začíná běžet výpovědní doba od prvního dne nás|edujÍcÍho po dni,, ve kterém byla doručena písemná výpověď' podaná srrduvni stranou druhé smluvní
straně.
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11.11. V případě zajištěni přeneseni telefonMho čísla Účastníka od Poskytovatele (přenositelnost čísla), které je nezbyté pro poskytování Služby
Poskytovatelem, budou přiduŠné jednotlivé Služby, které nemohou být ÚČastnikuvi bez přeneseného telefonniho ČÍsla dále poskytovány,
ukonČeny dnem, kdy je Poskytovateli doruČeno od přejímajÍciho Poskytovatele veřejně dostupné služby elektronických komunikaci oznámeni o aktivaci
přeneseni pňšlušného tekfonniho čÍsla u takového Poskytovatele. Ukončení jednotlivé Služby dle tohoto odstavce se považuje pro úČely Smlouvy za
ukončeni Služby formou výpovědi ze strany Účastnka dle bodu 11.9©.
11.12. Smlouva nebo Služba může být vypovězena kteroukoli smluvní stranou jako celek, nebo můŽe být kaŽdá přípojka nebo Část Služby vypovězena
samostatně.
11.13. Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou, činí výpovědní doba ze strany Poskytovatele i ÚČastníka 30 dnů, nedohodnou-li se
strany jinak.
11.14. Poskytovatel nebo ÚČastník jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy s okamžitou účinnosti, tj. dnem doruČení písemného oznámení o odstwpení
druhé smluvnistraně, pokud druhá smluvní strana přestane být subjektem plně způsobilým k právním úkonům. Poskytovatel je rovněž oprávněn odstoupit
od smlouvy s okamžitou úČinností v případě, že je na účastníka uvalena nucená správa.
11.15. výpověd'musI mít pĹseínnou formu a výpovědní doba poČíná běžet od prvního dne náskdujIciho po dni,, ve kterém byla doručena píSemná výpověď'
podaná smluvnÍ stranou druhé smluvní straně. ti. Poskytovateli Či Účastníkovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli Či Učastnikovi, zejm.
obchodnímu partnerovi Poskytovatele nebude přihlíženo. V případě pochybnosti nebo sporu je za den doručeni považován třetí pracovní den po dni
odeslání žádosti. Po dobu výpovědMlhůty trvá povinnost Poskytovatele poskytovat Služby v plné kvalttě a povinnost Účastníka platit ceny dle Smlouvy.
11.16. Po ukonČeni Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen bez zbytečného prodlenI vrátit Poskytovateli zapůjčený hmotný nebo nehmotný majetek,
který od Poskytovatele za účelem poskytování Služby obdržel, Veškeré pohledávky a závazky vypĹývajÍcÍ ze Smlouvy nebo z ukončené Služby vyrovnají
smluvní strany nejpozději do 30 (třiceti) kalendářních dnů po jejím ukončeni.
11.17. V případě, že Účastník po skončení Smlouvy nebo Služby nevrátí PQskytovate]i zapůjčený hmotný i nehmotný majetek ve lhůtě 10 ti dnů ode dne
doručení písemné výzvy k jejímu vydáni, má pak právo Poskytovatel požadovat po ÚČastníku smluvní pokutu ve výši 5.000,-- KČ. Pokud Účastník nepředá
hmotný majetek (zařízeni) Poskytovatele ani ve lhůtě 60 ti dnů po ukončení služby, je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat Účastníkovi cenu nového zařízeni,
které si musel pořídit jako náhradu za nevrácené zařízení.

12. Zřizování a zrušení Služby ,
12.1. V souvislosti s připojením k SÍti zřIdí Poskytovatel v místě Koncového bodu Učastnika Koncový bod Služby, Pokud Koncový bod SluŽby již existuje,
použije se tento koncový bod.
12.2. O přesném umístěni Koncového bodu Služby rozhodne Pcskytovatd, přičemž se bude v co nejvyšší moŽné míře snažit vyhovět přáni Účastníka.
Pokud si Účastník bude přát změnit urMstění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel.
12.3. Požadované dawm zřízeni Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby, Doba realizace bude co možná
nejvíce přizpůsobená přáni ÚČastníka dle možností Poskytovatele.
12.4. Za den předání Služby do užívání je považován den, od kterého byla Služba Účastníkem nebo Užwatelem nepochybně využívána, pokud není Služba
předána formou oboustranně podepsaného Předávacího protokolu.
12,5. Pokud ÚČastník neumožní Po5kytDvate|i nezbytně nutný přístup pro zřízeni Služby ve smluveném čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat
ÚČastníkovi čas strávený při Čekání a přepravě.
12.6. V případě, že požadovaný typ přípojky není realHovatelný, dohodne se Poskytovatel a ÚČastník na náhradním technickém řešeni (technologií s
cenou dle nabídky poskytovátek), nebo na vhodné úpravě řešení (sníženi kapacity Přístupového okruhu, změně Koncového bodu ÚČastníka, apod.). AŽ
do marného uplynutí dohodou smluvnĹch stran urČeného nového termínu realizace náhradního řešeni, není Poskytovatel v prodleni.
!2.7. Doba prodlení při předání služby z důvodu na straně ÚČastníka (neposkytnuti' součinnosti, nesplnění specifikované podmínky Či plněni třetích osob
zajišťované Účastníkem) se nepočítá do doby zřízení Služby.
12.8. Pokud Účastník po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřízeni Sbžby na pozdější datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potřebnou souČinnost ke zřjzenÍS|Užby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu pracia výkonů, včetně objednaných výkonů od subdodavatelů
souvisejÍcÍch s posunutím data zřIzenI Služby.
12.9. DalŠí podmínky pro zřizování, změny a ukončeni Služeb včetně příslušných terminů jsou uvedeny v dokumentu Provozní podmínky sluŽeb
WOLFNET.CZ.

13. Hlášeni poruch či závad a terminy jejich odstranění
13.1. zjistŕli účastník poruchu sItě elektronických komunikací nebo vadu služby, ohláátuto skutečnost pracovníkům Poskytovatele na telefonnílince nebo
osobně na pobočce Poskytovatele.
13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Závady nebo poruchy v poskytováni Služby vzniklé na své straně co nejdříve dle podmínek vyplývajÍcÍch ze
smlouvy. Nenacházřli se nahlášená porucha nebo závada na straně Poskytovatele, předá Poskytovatel informaci o této poruše Či závadě operátorovi,
který zajišťuje připojeni účastníka k sÍti elektronických komunikaci.
13.4. Pokud bude qištěno při odstraňování Závady, Že tato Závada není na straně Poskytovatele, ale je způsobena nebo zaviněna, zcela či zČásti
ÚČastníkem, nebo je lokalizována na jeho zařízení má Poskytovatel právo na úhradu vzniklých nákladů, jež mu v souvislosti s odstraněním takové poruchy
nebo vady vznikly. ,
13.5. Přerušeni napájení jakéhokoli zařízení Poskytovatele, umístěného v objektu Učastnika, není považováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
13.6. Uživatel si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařízeni vyžadujÍcÍch instalaci u Uživatele.
13.7. Pokud Účastník nezajisti pro účely servisního zásahu zpřístupněni všech potřebnýdi prostor a mÍstnostÍ objektu ÚČastnÍka, kde se nachází Koncové
zařIzenI, čas, který servisní pracovnk (skupina) Poskytovatele ztratí Čekáním na zpř&upnění těchto prostor, se nezapočítává do doby trvání Závady.
13,8. Pokud z důvodu uvedených v ČI. 13.7 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupňkladu nutnosti opakování výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo
požadovat náhradu výdajů od Učastnika.

14. Ochrana osobních údajd Účastníků -fyzických osob
14.1. Poskytovatel shromažd'uje a vede aktuálni
evidenci účastníků a uživatelů služeb obsahujici osobní, identifikační, kontaktní a provozní údaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat tyto osobní údaje
ÚČastnků a Uživatelů služeb v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, zákonem Č.127/2005 o elektronických komunikacích v
platném znění za účelem řádného plnění Smlouvy, a to po dobu nezbytně nutnou. S osobními Údaji dle tohoto zákona mají oprávněni nakládat výhradně
zaměstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy s Poskytovatelem.
14.2. Zájmem Poskytovatele je zpracováni osobních údajů dle Z.Č. 101/2000 Sb. i za účelem marketingového nabízení služeb subjektům údajů, případně
předání těchto údajů třetí osobě za stejným Účelem. ÚČastník je oprávněn vyjádřit se zpracováním csobnkh údajů za tímto Účelem n«ouhläs, který musí
být písemný a doručený Poskytovateli.
V případě, Že tento nesouhlas ÚČastník nevyjádřĹ můŽe Poskytovatel oprávněně zpracovávat osobní údaje za výše uvedeným úČelem, či je za stejným
úČelem poskytnout třetí osobě.
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14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Účastníkem jinak, ÚČastník souhlasÍ s uvedením svého jména a přijmení anebo obchodního jména v referenČním
listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatňováni a vyřizování reklamaci
15,1. Účastník má právo na Reklamaci vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízení.
15.2. Na uplatnění Reklamace má právo ÚČastník, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce),
15.3. Reklamace se upiatňtgi písemně doporučeným dopisem na adrese Wdfstein s.r.o., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.
15.4. Spočívá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má ÚČastník právo reklamovat vyúčtování ceny za Službu do 2 měsíců
od doručenítohoto vyúčtováni, jinak právo zanikne. Uplatněni Reklamace proti výši Účtovaných cen za Služby nemá odkladný ÚČinek a ÚčastnIk je povinen
zaplatit účtovanou cenu v plné výši do data splatnosti,
15.5. Reklamace týkajIcI se Závad musí být podány na kontaktní centrum Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 2 měsíců od výskytu
Závady, jinak právo zanikne.
15.6. požaduje-li Účastnk po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moŽno Službu využít jen částečně, anebo ji nebylo moŽno využít vůbec
pro Závadu na straně Poskytovatele, Poskytovate| tuto kompenzaci poskytne, byla-li Závada současně zjištěna Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli
zřejmá, jinak pouze za předpokladu, že Účastník Závadu nahlási v souladu s čl.3.2 písm. (e) .
15,7. Reklamace bude vyřízena ve lhůtě 30 dnů od doručeni Reklamace Poskytovateli, s následujkImi upřesněním: - Závada Koncového zařízeni
nevyžadujIcího instalaci se řeší jeho výměnou. Poskytovatel předá Účastnikwi funkČní Koncové zařízeni oproti závadnému zařízení.
Případy Reklarnaci u mezinárodních Služeb se vyřizuji do 60 kalendářních dnů.
15.8. Uznané částky Poskytovatel ÚČastnikavi vráti: - formou dobropisu v nás|edlgjcim vyúčtováni po kladném vyřízení Reklamace, nebo - ve lhůtě do 30
ka1endářniô dnů ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s UČastnikem nebylo dohodnuto jinak. v případě vyňzování reklamace
projednáním se zahraničním provozovatelem je tato lhůta 2 měsíce od jejího doručení.
15.9. Právo na vrácení uznané částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně reklamujÍcÍho, se
promlčuje ve lhůtách stanovených přšlušnými obecně závaznými právními předpisy.
15.10. V případě, že rekiamuýci ÚČastník nesouhlasÍ s vyřizením Reklamace, je oprávněn podat námitku proti vyňzení do 30 dnů u českého
telekomunikačnMo úřadu \Nww.ctu.cz.

16. Účastnická stanice, telefonní čÍslo
16.1. u veřejně dostupné telefonní služby a přídavných sluŽeb podmínky zřIzenI, překládání, přemistěnĹ popřípadě přeměny účastnické stanice, vČetně
dodací lhůty, a povinnosti vyplývajÍcÍ z uŽMání telefonního čísla určuje pňslušný provozovatel veřejné komunikační sItě, ke které je koncové zařjzenÍ
účastníka připojeno, nebo poskytovatel v závislosti ria technických a provozních podmínkách ve vlastniveřejné komunikaČní sÍti a v propojených veřejných
komunikaČních sítích,
16.2. ÚČastník můŽe využívat další služby Poskytovatele s přidanou hodnotou. Jedná se zejména o služby k hovorům a informačnÍsluŽby uvedené v ceníku
doplňkových služeb.

17. Přenositelnost telefonního čÍsla
17.1. Přeneseni telefonního čÍsla od opouŠtěného provozovatele veřejné komunikační sItě probíhá dle procesů a lhůt stanovených v opatřeni obecné
povahy Českého tekkumunikaČnÍho úřadu Č.OOP/10 v platném znění. Podrobné podmínky přenesení telefonnÍho ČÍsla jsou uvedeny v dokumentu
,,Podmínky služby přenositelnost telefonnÍch ČÍseř.

18. Seznam úČastníků veřejné telefonní služby; Informace o účasMických číslech
18.1. Poskytovatel nezajišt'uje službu Telefonrúho seznamu.
18.2. Text označení účastnické stanice navrhne ,
ÚČastník, avšak společnost WOLFNET.CZ je oprávněna ho upravit tak, aby neodporoval právním předpisům a aby vyhledáváni UČastniků bylo co nejvíce
usnadněno. V textu telefonnIho seznamu se neuveřejňují inzertní údaje a reklama
18,3. Na přání Účastníka mohou být V telefonním
seznamu uvedeny s účastnickým ČÍslem jeho účastnické stanice i osoby, nebo organizace, kterým dovolil tyto uŽívat.
18.4. K požadavku na zrněnu označení spoleČnost WOLFNET.CZ přihlédne, pokud jej
obdrŽí do uzávěrky přípravných prací na vydání telehnnIho seznamu,
18 5 Poskytovatel zajistí na žádost Účastníka opravu, výmaz nebo nezveřejnění údajů dle 18.1 v jednotném tekfonniho seznamu při jeho nejbližší
redakční úpravě.
18,6. Pokud si ÚČastník nepřeje zveřejnění v telefonnÍm seznamu, je tato služba zpoplatněna dle ceníku.

19. Druhy telefonních hovorů a blokování čísel nebo číselné řady na základě žádosti účastníka
19.1. Druhy telefonních hovorů nabízených Poskytovatelem jsou uvedeny v aktuálním Ceníku veřejně dostupné tekfonni služby.
19.2. Na základě písemné žádosti Účastnka zablokuje Poskytovatel odchozí hovory na telefcmní čísla určená ÚČastníkem, pokud takové blokováni
odchozích hovorů u přísluŠné Služby nezajišťuje jiný poskytovatel veřejně dostupné služby elektronických komudkad. Tato Služba je úČtována dle
aktuálního Ceníku veřejně dostupné telefonni služby..
19.3. Odblokání ke provést jen na pÍsemnou žádost UČastnka o odblokování.

20. Identifikace zlomyslných nebo obtěžujících voláni
20.1. Na základě žádosti Účastníka zajisti PoskYtovatel 5|užbu identifikace účastnického čÍsla, z kterého byla uskuteČněna zlomyslná vdáni nebo obtěžujici
voláni, a to zpětně u konkrétních voláni, která Učastnik označí jako zlomyslná nebo obtěžujki, nejpozději však do 2 měsíců ode dne Uskutečněnjtakového
vdáni. Tato služba je zpoplatněna dle platného Ceníku.

21. Služby s nepřímým připojením k Internetu
21.1. přistup do sitě Internet je Účastníkovi umožněn po úspěšném vytoČeni přistupového čÍsla Poskytovatele.
21.2. Rychlost přístupu je závislá na rychlosti, kterou umožňuje modem nebo ISDN zařízeni Účastníka.
21.3. Uživatel musí mít pro přístup ke SluŽbám s nepřímým připojením k Internetu vlastní homologované zařIzenI a je povinen si sám zajistit a hradit
spojenís přístupovým čÍslem Poskytovatele, pokud není dohodnuto jinak.
21.4. Za závady způsobené provozovatelem připojení (poskytovatelem pň'stupových prostředků) Poskytovatel neodpovídá.

22. Služby s přímým připojením k Internetu
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22.1. Přístup k SÍti Internet je zajištěn přístupovými prostředky Poskytovatele nebo třetích stran.
22.2. Ke äužbám Poskytovatel též poskytuje:
(a) návrh a přiděleni registrovaného IP adresového prostoru. Každému ÚČastnikcM je přidělen adresovací prostor sItě Internet podle adresovaaho plánu
Poskytovatele IP adresy pňdělené Poskytovatelem jsou ÚČastníkovi pouze pronajaty V případě ukonČeni SluŽby zaniká i ÚČastníkovo oprávněni tyto IP
adresy používat;
(b) možnost zřízení, poskytnutí a správa DNS domény druhé úrovně na prostředcích
Poskytovatele;
(c) asistence při registraci jména domény druhé úrovně;
(d) poskytnuti služeb sekundárm"ho DNS serveru Účastníka na prostředcích poskytovatele;
(e) poskytnutí služeb záložního poštovního úřadu elektronkké pešty Účastnika na prostředcích Poskytovatele.
22.3. je-li požadovaný termín registrace ÚČastníka do 5ŕtě Internet vázán na sp1něnI specifikované podmínky (registrace IP adresy, apod.), zahájí
Poskytovatel práce na zňzení pň'pojky aŽ poté, kdy bude tato podmínka splněna.
23. Hostingové služby
23.1. Předmětem hostingwých služeb je poskytnuti místa pro Účastníkova data na zařŕzeních Pos,kytovate1e nebo pronajmutí prostoru k umÍstěnj zaĹ'ÍzenÍ
Účastmka v objektech Poskytovatele. Učelem Služby je připajení Účastníkových dat a zařízeni k síti Internet.
23.2. Způsob připojeni zařizenl ÚČastnikä tjmiŠtěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Pwkytovatele podléhá schvá1ení PDskyt(jvate|e.

24. Další služby s přidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé úrovně provádí Poskytovatel SluŽby podle pravidel přísMŠného správce domény první úrovně.
24.2. Další služby s přidanou hodnotou jsou poskytovány dle smluvních ujednáni ve smlouvě.

25. Ustanoveni společná a závěrečná
25.1. Smluvni vztah mezi Účastníkem a Poskytovatelem se řídI zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích v platném znění a zákonem č.
89/2012 Sb, občanský zákoník v platném znění.
25.2. V případě, že Smluvní dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné české znění.
25.3. Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v mnoŽném ČÍsle, platÍi v ČÍsle opačném, pokud z kontextu jednoznačně
nevyplývá něco jiného. Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré vře. V případě, Že jedno nebo vÍce ustanovení Podmínek bude považováno za
nezákonné, neplatné nebo nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovenÍ PodmÍnek, která
budou vykládána tak, jako kdyby tato nezákormá, neplatná anebo nevynutitelná ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Účastník souhlasÍ s tím, že
veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná ustanovení budou nahrazena ustanovenÍmi zákonnými, platnými a vynutitelnými, která se nejvíce blÍžÍ
smyslu a účelu Podmínek.
25.4. Pokud v Podmínkách nebu ve Smbuvě není stanoveno jinak, předpokládá se, že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30
dnd ode dne odeslánňnformace o těchto změnách ÚČastníkovi.
25,5. UkonČeni platnosti a úČinnosti Smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanovenÍ Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízeni vŠech
nároků vyplývajÍcÍch ze smluvnÍho vztahu.
25.6. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1.1.2021

WOLFSTEIN s.r.o, sídlem praha 4, U Habrovky 247/11, PSČ 14000 , IČ: 27080552, \'0 tel 3590807807

Strana 7 z 7



Centrálni zadavatel

Česká republika - Ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY

Vzor Předávacího protokolu

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2017 - 2021"

Strana 37 z celkového počtu 41



Předávací protokol ke Smlouvě na poskytováni ;,. .,;
služeb KIVS č. [BUDE DOPLNĚNO] (dále jen iiZii!ľi """" ""

,,Smlouva")
Předávané
služby (KIVS
ID): (dále jen ..SIužbY':) ,

Přítomni za
Koncového Termín
uživatele: předání

V . """"" " " """" ' " Služeb:Pr/tomni za
Poskytovatele:

Přílohy: PI_PP_ C/"S/0_sm/ouvy_IČ Poskytovate/e.x/sx

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby uvedené v příloze č. 1 tohoto Předávacího protokolu vyhovují parametrům
sjednaným ve Smlouvě a jsou plně funkční. Koncový uživatel souhlasí se zahájením poskytování Služeb ke dni [BUDE
DOPLNĚNO]. K uvedenému dni se Služby považují za řádně zřízené a předané.

Koncový uživatel potvrzuje, že Služby přebírané do provozu odpovÍdajj, včetně všech parametrů, vítěznému
Poptávkovému, 1,istu, který je nedílnou součástí výše uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, že vítězný
poptávkový list před předáním Služeb do provozu předložil Koncovému uživateli ke kontrole.

V případě použití MW spoje pro účely poskytování Služeb je Poskytovatel povinen k tomuto Předávacímu protokolu
připojit i kopii lndividuá/nlho oprávnění k využíváni' rádiových kmitočtů od ČTÚ pro všechny Služby uvedené v Příloze
č. 1 tohoto Předávacího protokolu.

Na důkaz souhlasu s obsahem tohoto Předávacího protokolu připojujívýše uvedení zástupci Smluvních stran Smlouvy
své podpisy.

V dne ....

Za Smluvní strany jméno Podpis

1/1
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Zápis z jednání technické koordinační schŮzky Z:. .:1Š MNIST.RSTVCJVNTRA

V CESKÉ REPUBLIKYs Poskytovatelem služeb KIVS """"'

Zapsal/a:

Přítomni za
Ministerstvo,
popř. osoba
určená Termin
Ministerstvem: jednání:

Přítomni za
Poskytovatele:

Přílohy: 1. Komunikační matice, 2. Fakturační údaje

Obsah jednání

Centrální zadavatel a příp. pověřujlcl zadavatelé uzavřou s vítězným Poskytovatelem
1. Příprava migrací Smlouvu na poskytování služeb KIVS.
vysoutěžených služeb a
následná realizace služeb pro
[BUDE DOPLNĚNO] bude
probíhat v nás[edujících krocích: Poskytovatel ve spolupráci s Ministerstvem, popř. osobou určenou Ministerstvem MV

zahájí př/t)ravu migračního plánu vysoutěžených služeb.
Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zástupce vlastníka objektŮ zúčastni konkrétního
technického šetření za stranu Centrálního zadavatele nebo pověřuj/c/ho zadavatele, vC.
odpovědné osoby za odsouh/asen/ realizace předávané služby, a to především za
technickou správnost.

2. Technické šetření a realizace Např. Kromě služeb se vedle zástupce vlastníka objektů (mv, PČR, gibs, zzmv)
služeb KIVS: zúčastňuje též zástupce NAKIT - technický garant pro mv, který z hlediska KIVS

odsouhlasuje předávané služby za technickou správnost (NAKIT - technický garant pro
mv, zajišťuje provoz datových a hlasových služeb pro MV a PČR a má mlstnl znalost z
hlediska ukončení služeb i př/>adně požadavkŮ na umístěni' zaříZení z hlediska
plánovaných projektů).
Poskytovatel na základě technických šetření předkládá v př/i)adě zásahu do objektu
(instalace mikrovlnné technologie či instalace propojovacího kabelu uvnitř objektu)

3. projektová dokumentace stručnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schváleni zástupci vlastníka objektu -
(,,PD"): [BUDE DOPLNĚNO] (v kopii na [BUDE DOPLNĚNO]). Pro uděleni souhlasu vlastníka

s rea//zacl bude předávána předběžná PD bez specifikace mikrovlnné technologie, neboť
ta bude zřejmá až následně - z rozhodnuti ČTU o přiděleni kmitočtového pásma.
Z hlediska zajištění vstupů do objektŮ [bude DOPLNĚNO] je třeba ze strany

4. zajištění vstupů do objektů Poskytovatele předem zaslat jmenný seznam pracovn/kŮ (popř. pracovníků
[BUDE DOPLNĚNO]: poddodavatele) zástupci vlastníka objektů včetně čÍsla OP, popř. typ vozidla a SPZ,

pokud je požadován vjezd vozidla do objektu.

Harmonogram technických šetření a realizací zašle Poskytovatel e-mai/em v
5. Harmonogram technických dostatečném předst/'hul tedy [BUDE DOPLNĚNO] před daným termínem na kontaktní
šetření a realizací: osoby [BUDE DOPLNENO]. Příp. i s výměnou kontaktů na pracovníky Poskytovatele či

jeho subdodavatele pro př/badnou koordinaci před výjezdem.
Zástupce [BUDE DOPLNĚNO] např. NAKIT - technický garant pro MV, se podepisuje

6. Předávání služby do na pracovní předávací protokol, který obsahuje všechny náležitosti PP Poskytovatele
testovacího provozu: pouze za technickou správnost/funkčnost (datum, podpis technika např. NAKIT -

technický garant pro MV, včetně uvedení čitelného jména a pňj'menl a kontaktu).
Ze strany Poskytovatele bude zajištěn pro každou předávanou službu Měřlcl protokol (s

--- . výjimkou všech hlasových služeb, HTS + ADSL, internet asymetrický) a následně po7. Merlc[ protokol: r " ' r " l" " " "ea//zac/ bude e/ekt on/cky zas an na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedoucí pracoviště NAKIT - technický garant pro MV daného regionu).
Souhrnný předávací protokol služeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNĚNO] např.
mv podepisujl sm/uvnl strany (a za technickou správnost připodepisuje zástupce [BUDE

8. Souhrnný předávací protokol DOPLNENO] např. NAKIT - technický garant pro MV. V souhrnném předávacím
služeb: protokolu musí být ze strany Poskytovatele uvedená použitá technologie. Podepsané

souhrnné předávací protokoly určenými stranami budou přílohou prvních vystavených
faktur pro jednotlivá období.
Na základě Předávacího protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

9. Fakturace služeb: DOPLNĚNO] Poskytovatel zahájí zpoplatnění realizovaných služeb do smluvních
podmínek. Poskytovatel dle ČI. 3.14 Smlouvy před vystaven/"m daňového dokladu doručí
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Koncovému uživateli podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel zašle Poskytovateli
neipozdě/i do tří pracovních dnů zpět připomínky k pňjoadné nápravě.

Ĺ?

Převedení provozu na předanou službu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] např.
nakit - technický garant pro MV, dle možností bezodkladně, aby v období souběhu byl
prostor na dořešení případných problémů. [BUDE DOPLNENO] např. NAKIT při

10. Převedení provozu na převedeni" provozu na nového poskytovatele předá informaci o této změně na He/pdesk
Ý V [BUDE DOPLNĚNO] např. MV a povede evidenci o již realizovaných službách. Nicméněpredanou sIuzbu: je domluveno, že služby, které budou zprovozněny v prŮběhu výpovědního období

pŮvodnlch služeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNĚNO] např. MV až po
up/ynut/ terminu výpovědi (byt" už na ně byl převeden provoz), aby nebyla daná služba
tzv. ,,placena dvakrát".

11. Upřesněni kontaktních osob [BUDE DOPLNĚNO] nebo se zde odkázat na pňlohu "Komunikační matice"
1. Pro splnění požadované dostupnosti 99,5% (dle podmínky uvedené v KL služby např.
služby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro všechny služby žádat
ČTU o přidě/en/ pásma, aby později nedošlo ke sporům.
2. Po přechodu na nové služby a potřebě Poskytovatele zajistit servisní okno na

12. Ostatní: poskytované službě, je tento požadavek třeba vyžádat e-ma//em na He/pdesku [BUDE
DopLNĚNoj.
3. Poskytovatel pravidelně každý měsíc zašle report dodrženi stanoveného SLA, po
odsouhlaseni případné sankce za nedodržení SLA, budou fakturované vždy příslušnému
Koncovému uživateli.

* Text vyznačen zelenou kurzívou je textem pomocným, lze jej použit, měnit dle potřeb nebo smazat.

Seznam úkolů

# Úkol Zodpovědnost Termín splněni Stav

* ČIsbvánI úkolů je tvořeno, pořadím úkolu a datem konání jednání(např. 01_0401 první úkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav může nabývat - nový, probíhá, splněno

V dne

Za Smluvní strany jméno Podpis
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PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

KE SMLOUVĚ NA POSKYTOVÁNÍSLUŽEB KlVS - [BUDE DOPLNĚNO]

č.j. [BUDE DOPLNĚNO]

Společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], lČ: [BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE
DOPLNĚNO], zapsaná v obchodním rejstříku u [BUDE DOPLNĚNO], oddíl [BUDE DOPLNĚNO], vložka
[BUDE DOPLNĚNO], zastoupená: [BUDE DOPLNĚNO] na základě plné moci ze dne [BUDE DOPLNĚNO]

{dále jen ,,Poskytovatel") prohlašuje že,

v souladu s článkem 8. 2 smlouvy je společnost [BUDE DOPLNĚNO], se sídlem: [BUDE DOPLNĚNO], lČ:
[BUDE DOPLNĚNO], DIČ: [BUDE DOPLNĚNO], poddodavatelem při dodávce předmětu plnění v rámci

výše uvedené Smlouvy dle specifikace přístupové technologie uvedené v Příloze č. 1 prohlášení.

V [BUDE DOPLNĚNO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNĚNO]
Funkce: [BUDE DOPLNĚNO]
Datum: [BUDE DOPLNĚNO]
Místo: [BUDE DOPLNĚNO]
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Informace o zpracování osobních údajů

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad štolou 3, 170 34 Praha 7,
lČ: 00007064, ID datové schránky: 6bnaawp (dále jen ,,správce"), tímto informuje fyzické osoby, které
zastupuji účastníka zadávacího řIzeni na dÍ|čÍ veřejnou zakázku zadávanou v rámci dynamického
nákupního systému: ,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021" (dále jen ,,subjekty údajů"), o způsobu
a rozsahu zpracováni osobních údajů ze strany správce, včetně rozsahu práv subjektů údajů
souvisejÍcÍch se zpracováním jejich osobních údajů.

1. Jaké osobní údaje o Vás správce zpracovává?

Správce o Vás zpracovává v souladu s nařIzenIm Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále
jen ,,Nařízeni") a dále v souladu s relevantními vnitrostátními právními předpisy v oblasti ochrany
osobních údajů tyto osobní údaje:

· adresní a identifikační údaje (jméno a přij"men/, telefonní číslo, e-mailová adresa, funkce či
pracovní pozice);

· obrazový záznam získaný z provozu kamerových systémů se záznamem (v případě, že subjekt
údajů navštlvlsl'dlo správce či některé z jeho pracovišť).

Správce zpracovává osobní údaje pouze v souladu s niže uvedenými účely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplněnitěchto stanovených účelů.

2. k jakým účelům a na základě jakých právních titulů správce Vaše osobní údaje zpracovává?

a) Proveden/zadávaclho řlzenl a uchovávání dokumentace o zadávacím řlzenl

· Zpracováni osobních údajů v rozsahu - jméno a přij'men/, telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely splnění právni povinnosti
správce spočÍvajÍcÍ v provedení zadávacího řízení za účelem uzavření smlouvy
na poskytování služeb s vybraným dodavatelem a uchovávání dokumentace
o zadávacím řízenÍ; tyto povinnosti vyplývají pro správce ze zákona č. 134/2016 Sb.,
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.

b) Uzavřen/sm/ouvy na poskytován/služeb

· Zpracováni osobních Udaju v rozsahu - jméno a pňj'menl, te/efonn/ číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovnlpozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce,
který spočívá v jednání o uzavření nebo změně smlouvy na poskytování služeb
s vybraným dodavatelem na základě provedeného zadávacího řIzení a pro následné
plnění takové smlouvy na poskytování služeb.

C) Ochrana práv správce v případě sporu

· Zpracováni osobních údajů v rozsahu - jméno a př/)'men/: telefonní číslo, e-mailová
adresa, funkce či pracovní pozice - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
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spočÍvajÍcího v zajištěni ochrany práv správce pro případ eventuálního sporu
s vybraným dodavatelem, s nimž správce uzavřel smlouvu na poskytování služeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech správce

· Zpracování osobních údajů v rozsahu - obrazový záznam získaný z provozu
kamerových systémů se záznamem, které jsou umístěny v prostorách sídla správce
nebo některého z jeho pracovišť' - je nezbytné pro účely oprávněného zájmu správce
a třetích osob, spočívajÍcÍho v zajištění ochrany života a zdravíosob a majetku správce
i třetích osob.

3. Kdo všechno bude mít k Vašim osobním údajům přístup?

Osobní údaje jsou pro zajištění výše popsaných účelů zpracovávány zejména zaměstnanci správce.
Přístup k Vašim osobním údajům má pouze omezený rozsah zaměstnanců, kteří jsou povinni dodržovat
interní předpisy správce o zpracování osobních Udaju, které byly přijaty v souladu s obecně závaznými
právními předpisy. Zaměstnanci jsou povinni zachovávat mlčenlivost o osobních Udajich.

Vaše osobní údaje mohou být zpracovávány také smluvními partnery správce. Smluvní partnery, kteří
mohou zpracovávat Vaše osobní údaje, si správce pečlivě vybírá a svěří osobní údaje pouze těm
partnerů m, kteří poskytuji dostatečné záruky zajištěnívhodných technických a organizačních opatření,
aby nemohlo dojít zejména k náhodnému nebo protiprávnímu zničení, ztrátě, pozměňování nebo
neoprávněnému zpřístupněnI předávaných, uložených nebo jinak zpracovávaných osobních údajů.

Subjekty, které mohou mít přístup k Vašim osobním údajům, jsou čiv budoucnu mohou být:

· Národní agentura pro komunikační a informační technologie, s. p., lČ: 04767543, sídlem:
Kodaňská 1441/46, 101 00 Praha 10 - Vršovice, která je pro správce zpracovatelem osobních
údajů;

· osoby, kterým mohou být v souvislosti s plněním jejich smluvní povinnosti vůči správci Vaše
osobní údaje poskytnuty (např. advokáti, auditoři);

· osoby, které pro správce zajišťují technický provoz určité služby, či provozovatelé technologiI,
které správce pro tyto služby využívá;

· osoby, které zajišťují ochranu osob a majetku správce prostřednictvím kamerových systémů se
záznamem.

V případě, že tak stanovizákon, je správce povinen předávat Vaše osobní údaje orgánům veřejné moci.

Při zpracováníVašich osobních údajů nedochází k předávání osobních údajů do třetích zemí.

4. Po jak dlouhou dobu správce Vaše osobní údaje zpracovává?

· Vaše osobní údaje bude správce zpracovávat po dobu realizace smluvního vztahu s vybraným
dodavatelem na základě uzavřené smlouvy na poskytováni služeb, a dále po dobu nezbytně
nutnou pro zajištěni vzájemných práv a povinnosti vyplývajicIch ze smlouvy na poskytováni
služeb pro účely oprávněných zájmů správce.
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· V případě plnění právních povinností zpracovává správce Vaše osobní údaje po dobu
stanovenou příslušnými právními předpisy.

· Při zpracováni Vašich osobních Udaju prostřednictvím kamerových systémů jsou kamerové
záznamy uchovávány maximálně po dobu 7 kalendářních dní. V příp'adě, že Vaše osobní údaje
jsou zachyceny na kamerovém záznamu, který je nezbytné využít k řešeni protiprávního
jednání či jiného bezpečnostního incidentu, budou Vaše osobní údaje spolu se záznamem
zpracovávány až do doby předání záznamu orgánům činným v trestním řízení

· Vaše osobní údaje, pro jejichž zpracování již pominul účel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou být tyto osobní údaje zpracovávány, budou bezodkladně a nevratně zlikvidovány.

5. jaká máte práva ve vztahu ke zpracování Vašich osobních údajů správcem?

Ve vztahu k Vašim osobním údajům máte jako subjekt údajů následujÍcÍ práva:

· Právo na přistup k osobním údajům (právo požadovat informaci, zda osobní údaje, které se
vás týkají, jsou či nejsou správcem zpracovávány, a pokud je tomu tak, máte právo získat
přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím dle ČI. 15 NařIzenQ;

· Právo na opravu (právo požadovat, aby správce bez zbytečného odkladu opravil nepřesné
osobní údaje, které se vás týkají, nebo aby doplnil neúplné osobní údaje);

· Právo na výmaz (právo požadovat, aby správce Vaše osobní údaje bez zbytečného odkladu
vymazal, mj. pokud osobní údaje již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny,
nebo pokud jsou osobní údaje zpracovávány protiprávně);

· Právo na omezení zpracováni (právo požadovat, aby správce omezil zpracování, mj. v případě,
že z důvodu uplatněnipráva na opravu správce ověřuje správnost údajů, nebo pokud by osobní
údaje byly zpracovávány protiprávně, ale nechcete provést jejich výmaz, nebo pokud již
pominul účel zpracováni, ale Vy osobní údaje požadujete pro určení, výkon nebo obhajobu
právních nároků);

· Právo na námitku (toto právo Vám náleží jen za předpokladu, že zpracování osobních údajů je
nezbytné pro účely oprávněných zájmů správce nebo třetích osob - jedná se o právo
požadovat, aby správce přestal zpracovávat Vaše osobní údaje, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažuji nad Vašimi zájmy nebo právy a svobodami,
nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků

· Právo obrátit se svým podnětem či stÍžnostÍ na Úřad pro ochranu osobních údajů.

6. Jak můžete správce kontaktovat?

V případě jakéhokoli dotazu ke zpracováníVašich osobních údajů či uplatněnívýše uvedených práv se
můžete obrátit na správce osobně či písemně.
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7. Pověřenec pro ochranu osobních údajů

Pověřenec pro ochranu osobních údajů přijímá dotazy a žádosti subjektu údajů souvÍsejÍcÍ se
zpracováním jeho osobních údajů a s výkonem jeho práv podle Nařízení.
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Záznam o seznámeni se s obsahem dokumentu s názvem: Informace o zpracování osobních údajů

Niže uvedené osoby tímto čestně prohlašujI, že se seznámily se zněním Informace o zpracováni
osobních údajů správce: Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 3, 170 34 Praha
7, lČ: 00007064, pro účely provedeni zadávacího řIzení na dňči veřejnou zakázku zadávanou v rámci
dynamického nákupního systému: ,,Poskytování služeb KlVS - 2017 - 2021"

Název: Wolfsteln s.r.o.
lČ: 27080552

Sídlo: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4

, Funkce/pracovniJméno a přIjmenI pozice Datum pod
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