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ID listu: DATA_ETHERNET _002.02 (posledn! dvojcisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uiivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluiby jsou
definovany timto KL.

*  SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluiby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluiba musi obsahovat moZnost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik,

e SluZba garantuje zachovani pofadi ramch.

s Pfenos dat v modu Full-Duplex.

e Max. zpoZdéni do 50ms.

e Max. ztratovost paketu (Packet Loss) do 0,1%.

e Max Jitter 15ms.

e Sluzba umoinuje transparentnf pfenos Sifrované komunikace (b&iné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e Méfeni parametri sluZby ethernet pfi pfedani koncovému uzivateli je jednotné pro 4 velikosti ramcl na vrstvé L2 na hodnotéch:
64B, 512B, 1024B a 15228

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je pofadovano pouéiti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vyS8im musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nizsim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikédtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametri

Kéd parametru

Popis
IC Parametru

Kapacita

rl,,M Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
v

2M w p W g y 5
KE Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aM

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M — ; oy : 4

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M 3 3 B z ;

- Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M .. . — . .
K10 Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M & ; o ; ;
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M . x —— « ;
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M 3 i i S : :
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M 3 g ; a : :
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M _— . - - .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M 2 g ; i % 5 :
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
3A0M A s T : :
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
3i5M 5 : Yol " .
Kig Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M s 5 g g - .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M i . P , .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M 5 R : W 2 :
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . : _— ; :
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M o . L . .
(23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
S0M , s v ; ;
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M s . _— . .
K36 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M i 3 L .
K79 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M B , _— . .
¥an Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M e . - ) )
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M C e . N : .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M L , _— . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . " ; 3 :
g Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G6 o e — ; .
A Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G T g ; ;
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

G tovana - . o

=i ?va’ sz?stupnost Za.l " SLecash SluZba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
kalendafni mésic poskytovani SLA2
luzb g

] 2&39’5 Sluzba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
SLA-99 ; W
sﬁa A Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23_599’99 Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zaloha sluzhy ZAL-0 z =
IALO Sluzba bez zalohy
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Pouziti pro sluzbu se zélohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouitim dvou nezavislych

ZALT- 1C . , _— - . 3 i 5 35 ; A
ZALTlBAS prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V patefni siti poskytovatele je
zakanéena na dvou patefnich routerech.
ZALT-ENH PouZiti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouZitim dvou nezavislych
TALIT pfenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakongena je dvéma koncovymi zafizenimi, V patefni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZadovano zakonéeni na dvou patefnich routerech).
Predédvaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM I A ; ; ; -
B Pfipojeni multi-modovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M g Ci : ; § ;
BRAS Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Predavaci rozhrani B RJ-45
edavaciro l 4 Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM o s g ; ; 3
-~ PFipojeni multi-mddovym viaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM o , ; ; 5 ; 2
PRE3 Pfipojeni single-modovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s} - konektor LC, SC nebe E2000/APC
Transparence TRAN-NE .
e i SluZba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokolii
SluZba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolnf protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisca CDP
Sluzba transparentné pfenas( roziifeny set L2 kontrolnich protokoli (roziifeni oproti varianté » TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link 0OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE : .
¢ Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUD
TRUNK-ANO Sluzba je transparentni k 802.1Q
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TRU1

Transparence 802.1P COS-NE y
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
C0s0
COSANO luzba j [k 802.1P
cosi SluZba je transparentni k 802.
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje pfedani sluZeb z vice lokalit na Jednom rozhrani (sluiba
CERD oznatovana jako Bod-Bod).
Sluzba umoZfuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s daldimi sluZzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
CER1 - pfedaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
- - celkova kapacita pfenosoveé trasy v centralni lokalité musi byt rovna souttu kapacit viech sluieb, které budou
zakonteny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Siugh L e s
MCAO uzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO _— o Bierlfi
MCA1 uzba garantuje pfenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE . oL
Sluzba neomezuje §ifeni Broadcastu.
BCAQ
BCAST-ANO i Bt Byad _
BCAL uzba sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 o )
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 bytu
MTU-1518 g w o s ; ; ; 2
MTU2 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytQ
MTU-1522 o .
; V ramci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1522 byt
MTU3
MTU-1534 ) 3 . N .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytd
MTU4
MTU-1600 . . . .
MTUS V rémci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1600 bytd
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MTU-2000
MTUE

V ramci sluby je garantovano MTU o velikosti 2000 byt(.

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kod parametru
|D Parametru

Popis

Performance monitorin PERF-NE . fier . . — ’
B PERO Manitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZadovano.
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba nenf proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zah&jeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluiba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO - slyiba je za nedostupnou povaZovana pfi zji§téni stavu 30% Frame Loss a vy$&im a zaroved tento stav trva 10s a
déle
PRO1 . e e < v i .
- operator zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce ufivatele o incidentu na sluibé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- uzba je za nedostupnou aZovéana pfi zjisténi stav Frame Los $5im a zaroven tento stav trva
PROAKT-ANO sl.z je za nedostup povaZovana pfi zjisténi stavu 10% 5 awvys oven te avtrva 10s a
PRO2 déle
- operator zahajuje Fesenf incidentu i bez nahladenf ze strany uzivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpefnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC3 - operator odpovida za aktualni bezpeénostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
2 e
SEC3 sluzby

- pfedavaci zafizeni/router je predavam s aktualni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelskd pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatelli pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rdmct

Protokol pro pfenos souborti
Plné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4 |
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavacd dokumentace Vefejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpoveédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzZivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakdzky
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spoleCnosti Wolfstein s.r.o. Stanovuji podminky uzavieni Smilouvy a poskytovani sluzeb elektranickych
komunikaci spoleénasti Wolfstein s.r.o. Spolefnost Wollstein s.r.o. je opravnéna poskytovat sluzby dle osvédceni vydaného Ceskym telekomunikacnim
Uradem.

1.2. Vieobecné podminky jsou nedilnou soucdsti Smiouvy o poskytovani verejné dostupné sluby elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem.

2. Definice pojm{

2.1, Poskytovatel SluZeb je spolefnost Welfstein s.r.o (dale jen jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovani Sluiby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Uastnik je kaidy, kdo spinil podminky stanovené pfisluSnymi prévnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma s poskytavatelem
uzavfenou Smilouvu,

2.3. Uzivatel je fyzickd nebo pravnicka asoba, kterd vyuZiva & 7ada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikacl..

2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smiuvni stranu podle zékona, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou plnou moc, kterou se
pri podpisu prokaze.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urfend smiuvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci mezi ob&ma smiuvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smiouvy, a je opravnéna zdvazné jednat ve vécech poskytovani SluZby podle Smiouvy. Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také jednajici operdtor
kontaktniho centra Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované pracovisté Poskytovatele Sluzby, které pfijima objednavky Sluzby, poskytuje (astnikovi technickou podporu
a prijima jeho stiZnosti na poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupna sluZba elektronickych komunikad dle § 2 pism. n) zdkona €. 127/2005 Sb. v platném znéni, poskytovana Poskytovatelem
Sluzeb na zaklad® Smiouvy a prisluéngé $edflkace sluzhy, sjednané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem za uplatu Souéasti Sluiby miZe byt | ve Smiouvé
&i ve Specifikaci slufby dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o koupi dle zakona €. 89/2012 Sb, obcanského zakona v platném
znéni.

2.7.2 Prirazené sluZby jsou sluiby souvisejici se siti elektronickych komunikac nebo slufbou elektronickych komunikaci, které mohou umaoznit, umoZaujl
nebo podporuji poskytovani sluZeb prostfednictvim sité nebo sluiby a zahrnuji zejména systémy prevodu Eisel, ¢ systémy nabizejici rovnocenné funkce,
systémy podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa) zakona &, 127{2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunlkadnich sluZeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ueastnikemn, jejimz pfedmétem je poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoleéné oznatujl téZ jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je pfilohou ke Smilouvé, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytované sluzby, ceny prislusné
sluzby a dal3i stanovené technické Gdaje. Nenl li uvedeno jinak, je Cenik sluZeb nedilnou soucasti Specifikace. U vybranych sluZeb jsou takové nélezitosti
a technické Udaje

uvedeny primo ve Smilouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Vieobecné podrnlnky Pravozni podminky, Cenik, aj,, pfislusejici k SluZbé.

2.11, Reklamaci se rozumi pravni Ukon Uéastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viiti Poskytovateli z vadné poskytnutych Slufeb a vadné Uttovanych
SluZeb,

2.12. Koncové zafizeni je zafizenl, prostiednictvim kterého UZivatel vyuZiva poskytované Sluiby, Pro Ufely podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizen| dodané Poskytovatelem.

2.13, Koncovy bod je Ufastnikem uréeny fyzicky bod & sitové adresa pro instalaci telekumumkacnrhu zafizenl Poskytovatele ve Specifikaci uvedenim
adresy, budovy, podlazi,

2.14.1 Verejné dostupna sluZba elektronickych komunikaci je sluiba elektronickych komunikaci z jejhoZ vyuZivani nikde neni pfedem vyloucen,
2.14,2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit' dle definice zékona & 127/2005 Sh., ktera slouZi zcela nebo pfevainé k poskytovéni vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana Sluiba a kterd podporuje pfenos mezi koncovymi body sité, nebo sit’
elektronickych komunikadi, jejimZ prostfednictvim je poskytovéna sluzba.

2,15, Vefejné dostupna telefonni sluzba je verejng dostupna sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytovatelem na zakladé smlouvy a
umozfujici uskuteéhiovani narodnich a mezinarodnich volani a pristup k Gislim tisfiového voldni prostiednictvim jednoho nebo vice Eisel &istovaciho planu;
tato sluzba mie podle potieby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice slufeb uvedenych v § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16, Sluzba elektronickych komunikaci je sluiba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd spofivd zcela nebo pfevazné v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych
komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem prenaSenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby
informacni spolecnosti, které nespotivaji zcela nebo prevazné v prenosu signalfl po sitich elektronickych kamunikaci,

2.17. Vypadek je ndhodny, nepldnovany stav, kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

2.1B. Vy&&i moci se rozumi zejména: vilefné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zéplavy, vytopeni
prostor, exploze, zficeni budovy a zauady v dodavce elektrické energie

2.19, Zavada je stav, ktery neumo#iiuje nebo ztezuje pouzivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni roven kvality
SluZby, nebo stav, ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce,

2.20. Provozni podminky sluzeb WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou popsany podrobnosti ke Sluzbam. Dokument je k dispozici na
www.wolfnet.c

2,21, Revize Podminek - Revizi Podminek se rozumi zména jejich farmy nebo textu, kterd nema za nasledek zménu obsahu Podminek

2.22. Zména Podminek - Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotyka Vieabecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen:

(a) zridit a pnskytnvat poZadovanou ShiZbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kafdemu, kdo o tuto SluZbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty.
Poskytovatel ma pravn odmitnout Zadost Zadatele v pripadé, e tento neplm nebo neplnil své zavazky vii€i Poskytovateli nebo jinym asobam nebo pokud
Ize diivodné pfedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dile z diivadu, Ze UZivatel nesdéli a neprokaZe v § 63 odst. 1 pism. b) zakona & 127/2005 Sb.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu SluZby v souladu s Podminkami a platnyml smiuvnimi podminkami;

(c) zahajit praci na ol:lstranenr Zavad bez zbyteéného prodleni po jefich oznameni Uéastnikem;

(d) oznamit v predstihu Uastnikevi omezen, preruseni, zmeny nebo nepravidelnosti v poskytovani SluZby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto
oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle €lénku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(&) zvefejfiovat informace o inovacich Sluiby, které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;
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(f) ozndmit Zménu Padminek predem Ucastnikovi ve Ih{té, kterd nebude kratdi neZ 2 mésice; Revize podminek nemusi byt oznamovéna pfedem;

(g) v pfipadé stavebnich Gprav objektu spajenych se zfizenim Sluzby zajistit projektovou dokumentaci pripojného vedeni, neba jiny nutny podklad pro
jednani Ucastnika s majitelem objektu Ucastnika;.

3.2. Utastnik je povinen:

(a) Fadn@ hradit ceny za Sluby v smiuval v, na uréené platebni misto a ve Ih(té splatnosti uréeng smilouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, kterd pipojuje Ugastnik na Koncevé zafizeni, Poskytovatele, spiiovala podminky stanovene 2vigstnimi pravnimi
predpisy, Ugastnik odpovida za stav swych zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zajistit pisemny Souhlas, Pokud je Ufastnik zarovefi majitelem objektu, je podepsana Specifikace | Souhlasem. Pokud je Pfipojené vedeni pronajato
Poskytovatelem od tfeli strany, je Souhlas poufit pro potfeby jednani Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci
bezdritavé technologie, Ufastnik je povinen zafistit piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho
systému v nebo na objektu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi Opravami, které s montaZi bezdrdtové technologie souvisi, Hromasvodna soustava
objektu musi odpovidat poZadavk{im CSN, coZ musi byt dolozeno kopii platné zprévy o vychozi nebo periodicke revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Utastnika pozaduje za umisténi telekomunikaénha zaffzeni jakoukoli formu financni Ghrady (napf.

najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato Ghrada je povinnosti UZastnika. Poskytovatel pikrodi ke zfizovani Sluzby a2 po splnéni
podminek stanovenych v tomto odstavc;

{d) nezneuivat pripojeni k Stti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohato pripajeni k jinym neZ dohodnutym Ggelem a neprovadét bez osobni (casti nebo
predchoziho pisemnéha souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu ph zfizenl SluZby;

(e) oznamovat neprodlend Zavady telefonicky nebo osobng pracovnik(im na telefonni lince nebo pracovnikiim na pobofce Poskytovatele (nejpozdéji
nasleduifc pracovni den po jejim vyskytu) i viechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;
() vytvofit v misté Koncového bodu Ufastnika véechny predpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovan( Sluzby, zejména: - dat bezplatné k dispozici
prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Gfelem spinéni Smlouvy instalovana a provozovéana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvini Smlouvy,
vietné viech vedlejéich pinéni, zejména dostateéného prikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potiebného vyrovnavace napét. Ucastnik tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely; - umoznit Poskytovatell, pfipadné Poskytovatelem poverenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostarich Ufastnika za Ucelem opravy a Udriby; - predévat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady, které md
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich Einnost; - zajistit souinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich Cinnosti pro instalaci,
Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
zaifzeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo tato zafizeni napajeno wyrabcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskere vydaje s tim spojené bude
hradit UZastnfk; - ufinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl 2ajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu @ pfipadni i kvalifikavand
obsluha povéfend Ugastnkem k zajisténi nutné souginnasti; - udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym esebam v manipuladi se zaiizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Utastnika;s i

() neprodiené pisemné informavat Poskytovatele o viech 2méndch identifikacnich Gdajd Ufastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jmena a piijmeni nebo
obchedniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojent, telefonnich cisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil ode dne, key
takova zména nastala; .

{h) neumoznit vyugivani poskytnutych Sluzeb tretim osobdm, pokud neni mezi Poskytovatelem a Ugastnikem sjednana jinak;

(i) neuskutetnovat zlomysina volani ani Zadné jiné hovory, jez ohrofujf nebo obtéZui tieti osoby;

(i) zabezpecit telekomunikacni zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pfed jeho peskozenim, odcizenim nebo ztratou,

4, Cena SluZeb, platebni podminky

4,1, Ceny Slufeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiluvnich
dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v &l. 4.7,

4.2, Zdctovaci obdobl je zpravidia jeden mésic, pokud se smiuvni strany nedehodnou jinak.

4.3, Poskytovatel provadi vyiétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:

(a) jednorazové plathy jsou Uétovdny Poskytovatelem po daddni pristuného pinéni Ugastnikovi v samostatném nebo v nésledném pravidelném vyGctovani;
{b) pravidelné platby jsou (ftavany jednou za ziétovaci obdobi vietng. Ziétovaci obdobi u pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho
mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gétovény potinaje dnem predani Sluzby do ufivani Ugastnikovi;

(&) pevné platby za neliplné ziétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné za kalendafni masic, ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto plathy jsou vypotteny
jako Gplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Gftovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani hovorll) podle metodiky méfenf
stanovené Poskytovatelem; ;

(g) predplatné za obdobl zvolené Ucastnikem je zictovdno k prvnimu dni predplaceného obdobi; ,

(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gttovany poéinaje dnem predéni Slufby nebo jeji &asti (napf. samostatné Pfipojky) do uivani Ugastnikovi.

(1) Smiluvni pokuty a storna budou O&tovany samostatné nebo v prvnim nasledném vyuctovani,

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vyUctovat platbu za viechny druhy poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tetimi
stranami, pro které byl Poskytovatel zplnamocnén provadét fakturaci @ pfijimat fakturovana plnéni; pricem? v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
doloZit Uéastnfkavi soutasné s fakturou i pislusnou plnou mec.

4,5, Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyittovani telekomunikacnich sluZeb midZe byt poskytovéno v jiné formé nez tisténé. Tisténa forma
wylictovani miZe byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s Cenikem,

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji GEtovat dnem skutetného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.
4.7, Dojde-li ke zvySeni nakladd piimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhi, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni
tarify havarného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpavidajicim zplisobem zwsit cenu Sluzby. .

4.8, Uttované Zastky musi byt uhrazeny na (cet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni.
Povinnost Ucastnika je spinéna aZ pripsanim (ftované Castky na Ulet Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak,

4.9, Ucastnik miiZe proti narokfim Poskytovatele zapodist pauze ty pohledavky, které jsou nesporné anebo pravomocné pfiznané prislusnym soudem.
4.10. Poskytovatel je opravnén povéfit teti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ufastnika, ktery je v prodieni s platbou diuZnych Castek,
Utastnik — fyzicka osoba — souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle 2.6, 101/2000 Sb. tfet{ osobé za Ucelem vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje
podpisemn Smiouvy. Spriva a zpracovani osobnich lidaj bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Ocelu a po dobu nezbytné nutnou.
UZastnik je povinen jednat s touto stranou jake s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ucastnika mu Gétovat naklady spajené se zasidnim upominek, :

4.12. Pokud udéli Zastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z ttu Ucastnika, vyuctované Eastky jsou odeditany 2 tohoto (iétu Ufastnika v ramci inkasniho
postupu.
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4,13, Uastnik je opravnén pisemné Fadat o vraceni pomérné Easti fadné a vias zaplacenych peviych pravidelnych plateb za obdobi, ve kterém Shizba
nihyla prokazatelnd poskytovana vilbec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich dokumentech, a to z divodu Zavady na
strani Poskytovatele. Pomérnou Easti se rozumi podil doby, kdy sluzba nebyla poskytovana (zackrouhleno na celé hodiny) a 720 h {primérna celkova
doba poskytovéni v daném mésici).

4.14, Prévo na vréceni Ghrad zanikd, jestlize nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Zavady.

4.15, Nepaskytne-li Uastnik nezbytnou soutinnost pii odstrangni zdvady pedle &. 3.2. (b), (d) a () téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné
st pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnin omezit aktivnl uZivani sluiby, pokud je Ggastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskytnute sluzby. Jestlize uéastnik
soustavné opozdéné platl nebo soustavni neplatf cenu 2a sluZby, ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 11.8.(g)

5. Jistota

5.1, Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimofadnou zdlohu (jistotu), a to v nasleduficich pfipadech:

(a) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo (zemi Ceské republiky;

(b) Smlouva neba Sluiba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na teti stranu, aniZ byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vilEi

Uéastnikovi;

(c) UEastnik opakované nedodrzuje platebni padminky; )

(d) pit prohlaSeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni kankurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci

Lastnika;

(e) Ucastnik ma viii Poskytovateli splatny dluh niebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neabvyklému naristu Gctd za poskytované Sluzby. .

5.2. ViySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktuaini vyuZivani sluzby Ugastnikem jistota pokryla tfi nasledujici mésizni platby.

g.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle &.5.1(b), skonéi povinnost poskytnit jistoty poté, co UZastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli dluZnou
astku,

5.4. Pokud byla poskytnuta jistota podie &l. 5.1 (c) a pokud po dobu tii mésicli po poskytnuti jistoty nedosla k pfipadu prodleni s platbou, povinnost

Utastnika poskytnout jistatu skongi,

5.5, V pfipadé, Ze povinnost Ufastnika poskytnout jistotu skandi, Poskytovatel neprodiené jistotu wrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén poudit jistotu k zapotten pohledavek Poskytovatele viléi UEastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti sluzeb,

pravidelnych periodickych plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a v piipadé nevriceni technologického zafizeni a cenu tohoto zafizeni,

6, Rozsah poskytované Sluzby

6.1, Podminky pro paskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb,
Podminky, Papls Sluzby & Provoznl padminky, Vieobecné odminky. Sluzba je poskytovina na tzemi Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podie Smiouvy prastiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovidnost, jako kdyby pinil
sam,

6.3. Jestlize nepiedvidatelné okalnostl, je? se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péte, kterou lze na ném spravedlivé
poladovat, znemaini Poskytovateli pinit jeha zavazky (vySif moc), prodiuzuie se Ihfita pro paskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemoinost trvd, a o
pimérenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zévad v piipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodbomého nebo neopravnéného zachazeni ze strany
Utastnika nebo jinych osob. linou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo prévnickd osoba zajist'ujici servis | opravu Telekomunikagnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pouze 2a predpokladu vEasného spinéni viech souvisejicich zavazkl Ucastrika.

6.6, Poskytovatel je oprévnén pozastavit poskytovani Slufby | bez piedcheziho upozornéni z divodu dillezitého obecného zjmu nebo jestlize je jeho
schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemahl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadg, kdy by dalsi
poskytavani Sluzby mohlo zplisobit Skodu Poskytovateli, Ucastnikovi

nebo treti osobé,

6.7. V pripads, Ze Ugastnik nezaplati véas fadné vy(tované ceny za paskytnutou Sluzhu, Poskytovatel méd pravo na dhradu nakladi spojenych s reaktivacl
sluzby, které uplatiiuje formou reaktivaéniho poplatku. PAi opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukandit poskytovani Sluby,
6.8, Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, 2e vyictovani Slufeb, upominky, sdéleni a finé zpravy zaslané
Paskytovatelem na posledni zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi dorutit.

6.9. Jestlize vySil moc omezi trvanl nebo rozsah poskytovans Sluzby, budou obé strany zproétény prisluénych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyS3i
mocl.

6.10. ObE strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteiného odkladu na vzniklé ckelnosti brénici fadnému plnéni Smiouvy. Obé strany
se zavazuii k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a piekonani takovych okolnosti.

6.11, Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzhy a podle Smiouvy neni doten omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodd prodleni
Utastnika podle &l 6.7 Obecné Zasti Padminek.

7. Podstatné poruSeni Smlouvy

7.1, Za podstatné poruseni Smilouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Slufbu v dobé uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved| sjednanou zménu Sluzby v dobé pro provedeni zmény stanovené v prisluSném dodatku ke Smilouvé o zméné Sluzby;

{c) zavinil zdvaZné poskozen, 2trdtu nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli,

7.2. Za podstatné porudeni Smiouvy Ueastnikem se povaZuje pripad, kdy Ugastnfk:

(a) je v prodleni s Ghradou Gtavané ceny za poskytnuté Slufby nebo East takové ceny dele ne# 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle clanku 5, kterd na ném byla opravnéné pazadovana;

(c) poskytl Paskytovateli nespravné tdaje v souvislost] se ziizenim Sluiby neba neinformoval Poskytovatel o zméné takavych tdajll dle bodu 3.1a) téchto
podminek;

(d) zavinil zavaZné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zarizeni Poskytovatele;

(&) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe neba pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

() opakovan@ a pes upozomén( zneuZiva sit’ elektronickych komunikad nebo uZiva poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zafizeni Poskytovatele v
rozpory se Smiouvou nebio platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepfe Poskytavateli pristup k technickym zafizenim a systémtm UZastnika v souvislosti s lokalizaci @ odstranénim Zévady;

(h) neadpoji bez prodleni své zaiizeni od vefejné sité nebo Sité Foskytovatele, pokud takové zarizen| plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem wyzvan.

7.3. Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €l. 6.6 a 8. 6.7 Podminek.
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8. Urok z  prodieni, smluvni pokuta, storno

8.1, Je-li Ucastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby, je Utastnik povinen platit 2 nezaplacené Castky smiuvni pokutu ve wii 0,05 % z dluzné Eastky za
kazdy den prodleni. . :

8.2. V pripadé porusen! smluvni povinnosti Utastnika podle &, 3.2 je Poskytovatel opravnén Oftovat Ufastnikovi smiuvni pokutu ve wii 1000,- KE za
kazdé ]ednotlwe porugeni smiuvni povinnosti, a to | opakované,

8.3. Je-li Udastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluby déle ne? 30 dnfl, bude vystavena Predzalobni upominka, cena této upominky je 250 K¢, Ucastnik je
povinen uhradit cenu PredZalobni upominky.

8.4, Naroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ufastnka nejsou vyiétovanim a zaplacenim Graku z prodleni
neba smiuvni pokuty dotéeny.

8.5. Skonci-li Smlouva nebo SluZba piedéasné, a to z dilvadd spocivajicich na strang UEasm'ka, Y. zejména predéasnou vypovédi Ucastnika & odstoupenim
Poskytovatele od Smilouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné poruseni Ucastnikem, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jednordzovou £4stku (starna)
dle bodu 11.8 ().

8.6. Okolnust! vylu€ujici odpovédnost nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody .

9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viléi Ugastnikovi v souladu se zakonem o telekemunikacich
omezena pouze na odpovédnost urychleng odstranit Zavadu a vratit neopréavnéné Octované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni povinen hradit Uivateli
Sluzby nahradu Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

9.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako ddsledek prekrncenl kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrby Sité nebo jeji
snucasu a prisluSenstvi nebo za Skody, které venikly v disledku udalost! vy$si moci,

8.3. Skndy zpﬂsnbene Poskvtovatelern, vzniklé z jinych dvod( ne? z divodd uvedenych v €1, 9.1 a 9.2, budou Uéastnikovi nahrazeny podle skute¢né
vyse Skody, nejvySe viak v Castce 100.000,— K, a to ve formé poskytnuti Slufeb sjednanych ve SmlouvE, Pouze v pfipadé, 7e nahrada skody bude
sphtna po ukonéeni platnosti Smiouvy, bude vyplacena v penézich,

9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztrdtu, kterd vznikne Poskytovatell, pokud Ugastnik pouziva Telekomunikaini zafizenl, které neni schvélené
podie platnych piedpisi a norem,

9.5, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u UZastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zpdsobené
vysEl mocl nebo Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.

9.6. Utastnik oznami Poskytovatell bez zbytefného odkladu patfebu viech oprav, které ma provést Paskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti odpovida
Llcastnfk 24 skadu tim zplisobenou,

9,7, Utastnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dilsledku pristupu tietich osob k poskytované SluZbé,

9.8. Ucastm‘k riese plnou zﬂdpuvéﬂnust za Skodu, ktera vznikne jinym osabam a poskytovateli zpdsobenou zneufitim cizi IP adresy ve sviij viastni prospéch.

9,9, Ugastnik e povinen uiivat svou 1P adresu whradné pro svou viastni potrebu koncavého uzivatele, je povinen neposkytovat tuto IP adresu k wl.udtl
tietim osobdm a déle je povinen poéinat si tak, aby vyuZiti pid&lené IP adresy neumoznil tietim osobam byt jen z nedbalosti. Ucastnik sl je védom, 3o
zneuziti pridélene IP adresy je hrubym porudenim této smibuvy a zaklada narok Poskytovatele na smiuvni pokutu a na néhradu pfipadné vzniklé Skody

10. Platnost a ufinnost smlouvy ) N
10.1. Postup pfi uzaviréni Smiouvy a smiluvni vztahy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky a to zejména zakonem £.
127/2005 Sb., o elektronickych kamunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni a zakonem £. 89/2012 Sh. ob&ansky zakonik.
10,2, Smlowa nabyva platnosti a Géinnosti dnem

podpisu oprévnéneého zdstupce Poskytovatele a Utastnika, popf. opravnéného zastupce Uéastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11, Vznik, zména, prevod a ukonfeni Smlouvy nebo SluZby, Smiuvni pokuta

11.1. Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neuréitou. Paklize je smlouva uzavirdna se spotfebitelem
{uZivatelem nepodnikatelem), pak doba uréita nesmi pfesdhnout pfi prvnim uzavieni smiouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst, 7 zakona £, 127/2005 Sb.,
11.2. K uzavien! Smiouvy lze rovnéz uzit smluvnich formulard uZivanych Poskytovatelem v obehodnim styku,

11.3. Zédost 0 zminu Smiouvy se podiva kontakin centrum nebo Kontaktni osobé Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi zdstupci obou smiuvnich stran. Déle je moZné ke Smlouvé sjednat dalsi
Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb,

11.5. Minimalni doba uZivanl Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12 mésic, neni-li v pfislugném Ceniku sluiby,
Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto stanovené minimaini doby uZivini Vefeiné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluby die zménové Specifikace sluzby, Paklife ufivatel poiédé, aby byla
smlouva uzaviena i na dobu urtitou nejvySe 12 mésicil, poskytovatel je tak povinen utinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem zékona ¢. 127/2005 Sh.
11,6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zddna ze smiuvnich stran pred uplynutim téte Ihity nevyjadfi pisemné villl smiouvy ukentit, prodiuiuje
se smlouva na dobu neurgitou, pokud byiy sptneny podminky pro takové prodiouzeni smiouvy, tj. Poskytovatel informeval Uastnika pfedem o prodlouzent
smiouvy a o meZnosti smlouvy ukontit pisemnym projevem ville doru{’.envm Poskytovatell.

11.7. P zméné nebo pii ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby na Fadost UEastana pred zfizanim neba zahadjenim poskytovani Sluzby, napf. pii zméné umisténi
Koncového bodu UZastnika nebo jiné Utastnikem pozadované zméng, Je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jii vynalo3enych praci a wykand,
vietné pbjednanych vykonﬁ od subdodavatell snumse]l’dch se ziizenim a poskytovanim Sluzby, Ugini-li tak z divodl, které nenastaly na strané
Paskytovatele, zaplati Ucastnik navic smiuvni pokutu ve vwii 50 % zfizovaciho poplatku za tute Sluiby pokud byl sjedndn,

11.8, Pfevod prav a zdvazkd Uastnika ze Smlouvy na tiet] osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11,9, Smlouva nebo Slufba miZe byt ukoniena:

(2) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané wpovédni doby;

() uplynutim vypovédni daby jednoha mésice, pokud vypovéd' podal Ucastnik z dlvodu Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v neprospéch
Ucastnika (zhorsenl servisnich podminek, nové zévazky Ucastnika), byla-li wpovéd' Ugastnikem podana béhem 30 kalendafnich dni) po oznameni takové
zmény Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou podminek ve wie uvedeném smyslu;

(d) v pripadg, Ze Utastnik soustavné opoZdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za SluZby, pficemZ soustavnym opozdénym placenim se
pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihiité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vylctovani ceny za Sluiby, milZe Poskytovatel ukonéit shuzbu bez daliho odkladu.

11.10. V pfipadech uvedenych v &l. 11.9 (b) a (c)

zacind hézet vypovédni doba od prvniho dne nasledujiciho po dni,, ve kterém byla doruéena pisemné vypoved' podand smiluvni stranou druhé smiuvni
strang,
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11.11. V piipadé zajiéténi pfeneseni telefonntho cisla Ucastnika od Poskytovatele (pfenositelnost Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluzby
Poskytovatelem, budou pfisluiné jednatlivé Sluiby, které nemohou byt Ucastnikavi bez pfenesenéha telefonniha Cisla dale poskytovany,

ukonteny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno od prejimajiciho Paskytovatele Vefejné dostupné slugby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci
preneseni piisiugného telefonniho Zisla u takového Poskytovatele. Ukoneni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavee se povaZuje pro tely Smlouvy za
ukonéeni SluZby formou vypovédi ze strany Uastnika dle bodu 11.9©.

11,12, Smiouva nebo Sluzba miZe byt vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako celek, nebo milZe byt kaZda pfipojka nebo cast SluZby vypovézena
samostatné,

11.13. Pokud se Smiouva nebo Sluba sjednava na dobu neurditou, ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i Ugastnika 30 dnd, nedohodnou-i se
strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou opravnéni ndstouplt od Smlouvy s okamzitou U€innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strané, pokud druha smiuvni strana prestane byt subjektem piné zpﬁsnbllym k prévnim Ukon(im, Poskytovatel je rovnéZ opravnén odstoupit
od smlouvy s okamiitou Gfinnest( v piipadé, Ze je na Ufastnika uvalena nucena sprava.

11.15. Vypovéd musi mit pisemnou formu a vypovédni doba pocmé bézet od prvniho dne nasledujiciho po dm,. ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd'
podand srluvni stranou druhé smluvni strané. tj. Poskytovateli & Ucastnikovi. K vypovidi dorucené jiné osobé nez Poskytovateli ci uéastnl'km, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude prihliZano. V piipadé pochybnost! nebo sporu je za den doruceni povaZovan tfeti pracovni den po dni
odesléni #adosti. Po dobu wypovédni [hity trvd pavinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinniost Ucastnika platit ceny dle Smilouvy.
11.16, Po ukanceni Smiouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbytefného prodieni vratit Poskytovatell zapficeny hmotny nebo nehmotny majetek,
ktery od Poskytovatele za (éelem poskytovani Sluzby obdrZel, Veskeré pohledavky a zévazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji
smluvni strany nejpuzde]i do 30 (tFicet!) kalenddfnich dnd po jejim ukonéeni.

11.17. V piipadé, ze Utastrik po skanéeni Smlnuw nebo Sluzhy nevrdti Paskytovateli zaplijteny hmotny | nehmotny majetek ve Ih(té 10 ti dnl ode dne
dorueni pisemné wazvy k jejimu vydani, méa pak pravo Poskytovatel pozadovat po Uastniku smiuvni pokutu ve v 5. 000, KE. Pokud Ueastnik nepreds
hmotny majetek (zafizeni) Poskytovatele ani ve Ihfité 60 ti dnil po ukoncenl slufby, je Poskytovatel opravnén vylictovat Utastnikovi cenu nového zaizeni,
které si musel poridit jako ndhradu za nevracené zafizeni.

12. Zfizovani a zruSeni Squhy

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v mistd Koncového bodu (fastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Kancovy bod Sluzby jif existuje,

poufije se tento koncovy bod. 5

12.2. 0 p:r'esném umisténl Koncového bodu SluZby rozhodne Poskytovatel, pficemZ se bude v co nejvySsl mozné mife snait vyhovét prani Ucastnika.
Pokud si Utastnik bude pfit zmeénit umisténi Koncového bodu Sluiby a elektrického vedeni, provede tuto prau na jeho nakiady Poskytovatel,

12.3, Pozadovane datum zfizeni SluZby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddane datum zfizeni Sluiby. Doba realizace bude co mozna
nejvice prizplisobend prani Ucastnika dle moZnosti Poskytovatele,

12.4. Za den predani Sluzby do uZivéni je povaZovan den, od kterého byla Sluba Utastnikem nebo UzZwvatelem nepochybn@ vyuZivina, pokud neni Sluzba
piedana formou choustranné podepsaného Predavaciho protokolu.

12,5, Pokud Ucastnlk neumozni Pcskymvateh nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Uéastnikovi cas stravenv pii ekanl a pfepravé.

12,6, V plipadé, Ze pozadovany typ Pripojky neni reallzuvateTny, dohodne se Poskytovatel a (Izastnik na nahradnim technickém resenl (technologii s
cenou dle nabidky Poskytovatele), nebe na vhodné Gprave feSeni (sniZeni kapacity Piistupového okruhu, zméné Koncavého bodu Utastnika, apod.). AZ
do marného uplynuti dohedou smluvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradnihio Feseni, neni Poskytovatel v prodieni.

12.7. Doba pradrenl pii pfedani sluzl::.r 2 diivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované padminky i pinéni tfetich osob
zajistovangé Ucastrnicem} se nepocita do daby zifzeni Sluiby.

12.8. Pakud Ugastnik po podplsu Specifikace a pfed ziizenim SluZby poZaduje posun data zijzeni Sluzby na pozd@iéi datum nebo pokud neposkytne
Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizen| Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykoni od subdodavatelll
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

12.9, Dalé podminky pro zfizovani, zmény a ukonteni SluZfeb veetnd pfisludnych termind jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ.

13, Hlaseni poruch i zavad a terminy jejich odstranéni

13.1. Zjisti-li Géastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasf tuto skutecnost pracovnikiim Poskytovatele na telefonni lince nebo
osobné na pobotce Poskytovatele.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na své strané co nejdfive dle podminek vyplyvajicich ze
smiouvy, Nenachdzi-li se nahlaSend porucha nebo zdvada na strand Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o této poruse & zavadé operatorovi,
ktery zajist'uje pripojeni Géastnika k siti elektronickych kamunlkacf

13.4. Pokud bude zjisténa pfi odstranovani Ia\rady, e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela ¢i zCasti
Uastnikem, netio je lokalizovana na jeha zafizeni, ma Poskytovatel privo na hradu vzniklych nékladd, jez mu v souvislosti s odstrangnim takové poruchy
nebo vady vanikly.

13.5. Peruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povaZovdno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.
13.6. UZivatel si miiie s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZaduijicich instalaci u Uzivatele.

13.7. Pokud Utastnik nezajl:;n pro GEely servisniho 2asahu zpristupnéni viech potfebnych proster a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachdzi Koncové
zafizeni, €as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitéva do doby trvani Zavady.
13.8, Pokud z dilvodu uvedenych v &, 13.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k oprave), Poskytovatel ma pravo
pozadovat ndhradu vydajd od Ugastnika.

14, Ochrana osobnich ddajil Utastniki - fyzickych osob

14,1, Poskytovatel shromazduje a vede aktualnf

evidenci Ofastnikd a uZivateld sluZeb obsahujici osobni, identifikacni, kontaktni a provoznf Uidaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat tyto osobnl daje
Ueastnikll 2 LZivateld slufeb v souladu se zakenem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddaijd, zdkonem £.127/2005 o elektronickych komunikacich v
platném znéni za Otelemn fadného plnéni Smiouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi Gdajl dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni tidaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

14.2. Z&jmem Poskytovatele je zp«‘a.l:warn osobnich Gdajl dle z.¢. 101/2000 Sb. i za Ggelem markeungweho nabizeni sluZeb subjektiim Udajd, pripadné
predani téchto dajll tretl osob# za stajnym Gcelem, Ucastnik je opravnén vyjadiit se zpracovanim esobnich Udajd za timto Gelem nesoublas, ktery musi
byt p{semnv a dorueny Poskytovateli.

V pfipadg, Ze tento nesouhlas Ugastnik nevyjadii, miZe Poskytovatel oprévnéng zpracovévat osobni Udaje za vySe uvedenym Ocelem, ¢i je 2a stejnym
ticelem poskytnout tieti osob&.

WOLFSTEIN s.r.o. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , I1€; 27080852, e WOLFNET.CZ, tel 3590807807
Strana 527



VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

14.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s ¢astnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchadniho jména v referenénim
listu Poskytovatele.

15, Postup pil uplatiiovani a vyiizovani reklamaci

15.1. Uéastnik ma priva na Reklamaci vadné poskytnuté SluZby i vadného Koncovéhe zafizeni.

15.2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, piipadné asoba k tomu UZastnikem pisemné zmocnénd (opravniny zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiiuji pisemné doporucenym dopisem na adrese Waolfstein s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha,

15.4, Spotiva-li vada Sluzby v nespravné vyuétované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Ucastnik prévo reklamovat vyGitovani ceny za Sluibu do 2 mésicl
od dorucen| tohoto vylietavan, jinak préva zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi Oftovanych cen za Slufby nemd odkladny Ucinek a Utastnik je povinen
zaplatit (iétovanou cenu v piné vwii do data splatnosti,

15.5. Reklamnace tykajici se Zavad musf byt podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozd&ji véak do 2 mésicl od vyskytu
Zavady, jinak prévo zanikne.

15.6. Poaduje-li Ugastnk po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluibu vyusit jen Easteéné, anebo ji nebylo moino vyuZit vibec
pro Zavadu na strané Poskytavatele, Poskytovatel tuto kompanzaci poskytne, byla-li Zavada soufasné zjiSténa Poskytovatelem nebo jeli Paskytovateli
zieimd, jinak pouze za predpokladu, Ze Udastnik Zavadu nahlidsi v souladu s €.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyiizena ve |hiité 30 dnll od dorufeni Reklamace Poskytovateli, s ndsledujicimi upfesnénim: - Zavada Koncového zafizeni
nevyZadujicho instalaci se fesi jeho wyminou. Poskytovatel pfedd Utastnikovi funkéni Koncové zafizeni oproti zdvadnému zafizeni.
Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dn.

15.8. Uznané Eastky Poskytovatel Ugastnikavi vrati: - farmou dobrapisu v nasledujicim vyitovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo - ve Ihité do 30
kalendainich dnil ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud s Utastnikem nebylo dohodnuto jinak, V pipadé vyfizovani reklamace
projednanim se zahraniénim provozovatelem je tato Ihita 2 mésice od jejiho doruceni.

15.9, Prdvo na vraceni uznané Zastky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se
promiéuje ve Ihiitdch stanovenych prislusnymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy. ~

15.10. V pfipadé, 7e reklamujic! Ufastnik nesoublasi s vyfizenim Reklamace, je oprdvnén podat namitku proti vyfizeni do 30 dnld u Ceského
telekomunikacniho Gradu www.ctu.cz.

16. Uzastnicka stanice, telefonni tislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni slufby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény OEastnické stanice, véetné
dodaci |hilty, a povinnosti vyplyvajici z uzivéni telefonniho cisla uréuje pfislusny provozovatel vefejné komunikafni sité, ke které je koncove zafizeni
(iFastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zévislosti na technickych a provoznich podminkdch ve viastni verejné komunikacnf siti a v propojenych vefejnych
komunikacnich sitich,

16.2. Utastnik miiZe vyuZivat dalsf sluzby Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o sluzby k hovordm a informatni sluzby uvedené v ceniku
dopliikavych sluzeb,

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1. Pfeneseni teleforniho ésla od opousténdho provozovatele vefejné komunikaéni sité probihd die procestl a Ihdt stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho fadu £00P/10 v platném znéni. Padrobné podminky pfeneseni telefonniho Eisla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluZby pfenositelnost telefonnich cisel™.,

18, Seznam uUcastnikll vefejné telefonni sluZby; Informace o Ucastnickych &islech

18.1. Poskytovatel nezajistuje sluzbu Telefonniho seznamu,

18.2. Text oznadeni (ifastnické stanice navrhne 5

Ugastnik, aviak spoletnost WOLFNET.CZ je opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval pravnim predpisiim a aby vyhleddvani UEastnikd bylo ca nejvice
usnadnéno, V textu telefonniho seznamu se neuverejnuji inzertni Udaje a reklama.

18.3. Na pfani Utastnika mohou byt v telefonnim

seznamu uvedeny s Ggastnickym Eislem jeho G€astnické stanice i osoby, nebo organizace, kterym dovolil tyto uZivat.

18.4, K pofadavku na zménu oznafeni spoletnost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej

obdri do uzavérky pfipravnych praci na vydani telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost fastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni ddajd. dle 18.1 v jednotném telefonniho seznamu pii jeho nejblizsi
redakénl Uprave.

18.6. Pokud si UEastnik nepfeje zvefejnéni v telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovor) a blokovani cisel nebo €iselné fady na zakladé Zadosti Gcastnika

19.1. Druhy telefannich hovordi nabfzenych Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku vefejng dostupné telefonni sluby.

19.2. Na zaklad® pisemné Zadosti fastnika zablokuje Poskytovatel odchozl hovory na telefonni cisia urena Utastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hoverdl u pisluéné Sluzby nezajidtuje jiny poskytovatel Verejné dostupné sluiby elektronickich komunikacl. Tato Sluzba je Gétovana dle
aktudiniho Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokéni lze provést jen na pisemnou #adost Utastnika o odblokovani,

20. Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani

20,1, Na zaklad® 2adosti Ucastnika zajisti Poskytovatel sluZbu identifikace (i€astnického Cisla, z kterého byla uskutefnéna zlomysing volani nebo obtézujici
velani, a to zpetné u konkrétnich velani, ktera Utastnik aznadi jako zlomysing nebo obt&Zujici, nejpozdéji viak do 2 masicll ode dne uskuteCnéni takového
volani, Tato sluzba je zpoplatnéna die platného Ceniku.

21, Sluzby s nepiimym pfipojenim k Internetu

21.1. Pfistup do sité Internet je Ucastnikovi umoZnén po Usp&&ném vytoceni piistupového Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pfistupu je zdvisla na rychlosti, kterou umoZiiuje modem nebo ISDN zafizeni Ucastnika,

21.3. UZivatel musi mit pro pfistup ke SluZbam s nepfimym pfipojenim k Internetu viastni homologované zafizeni a je povinen si sam zajistit a hradit
spojeni s pristupovym €islem Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

21.4, 7a zavady zplisobené provozavatelem pfipojeni (poskytovatelem pfistupovych prostiedkd) Poskytovatel necdpovida.

22, Sluzby s primym pfipojenim k Intemetu
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Vieobecné podminky poskytovani sluZzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

22.1. Pristup k siti Internet je zajistén pfistupovymi prostfedky Poskytovatele neba tfetich stran.

22.2. Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) nawrh a pfidéleni registrovaného IP adresového prostoru. KaZdému Utastnikovi je pridélen adresovaci prostor sité Internet podie adresovaciha planu
Poskytovatele. 1P adresy pridélené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi pouze pronajaty. V piipadé ukonceni Sluzby zanikd i (izastnikovo opravnéni tyto 1P
adresy pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a spréva DNS domény druhé trovné na prostiedcich

Poskytovatele;

(c) asistence pii registraci jména domény druhé trovng;

(d) paskytnuti sluZeb sekundarniho DNS serveru Ukastnika na prnstreddch Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zdloiniho postovnino Ufadu elektronické podty Utastnika na prostiedeich Paskytovatele.

22.3. Je-li pofadovany termin registrace Ugastnika do sitd Internet vazdn ra spinéni specifikované podminky (registrace 1P adresy, apod.), zahaji
Poskytovatel préce na zfizeni phipajky aZ poté, kdy bude tato podminka spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1. Piedmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Uéastnfkuva data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni
Uastnika v ub_]eklech Puskytnvalele Utelemn Sluzby je pripojeni Ucastnikowyich dat a zafizeni k siti Internet.

23.2. Zplisab pfipojeni zafizen! Utastnika umisténé v rémci SluZby v pronajatych prostorach Poskytavatele podléhd schvdleni Poskytovatele.

24, Dalsi sluZby s pfidanou hodnotou
24.1. Registraci domén druhé drovng provadi Poskytovatel Sluzby podle pravidel prislusného spravce domeény prvni Urovng.
24.2, Daléi sluzby s pfidanou hodnotou jsou poskytovany dle smluvnich ujednani ve smiouvé,

25, Ustanoveni spoletnd a zavérecna

25.1. Smiuvni vztah mezl Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zdkonem £ 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich v platném znénf a zékonem &.
89/2012 Sh, obEansky zékonik v platném znéni,

25.2, V pfipadg, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny | v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouZity pajmy v jednutném nebo v mnoZném Cisle, plat i v Eisle opacném, pokud z kontextu jedrmzna\:né
nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadg, Ze jedno neba vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezikonnost, neplatnost nebo nevynuhtelnnst se nebude dotykat ostatnich ustanwenf Padminek, kterd
budou vykladana tak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala, Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, e
veskera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice bliE
smyslu a Ucelu Podminek,

25.4. Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, predpoklddd se, e Utastnikovi byly azndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30
dnll ode dne odeslani informace o téchto zménach Uastnikovi.

25,5, Ukonceni platnasti a Géinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Gginnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji ai do opiného vyfizeni viech
narok() vyplyvajicich ze smiuvniho vztahu,

25.6, Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.1.2021
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (déle jen

~Smlouva")

Preddvané
sluzby (KIVS
ID):

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Piitomni za

Poskytovatele:

Prilohy:

(déle jen ,Sluzby")

Pi1_ PP_cfsfo_smfouv,v_I(:‘__Poskytovate!e.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO)]. K uvedenému dni se Sluzby povazuji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrl, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pripojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivani rédiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze

¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ditkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pFipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno

Podpis

1/1
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Z&pis z jednani technické koordinaéni schlizky .2
s Poskytovatelem sluzeb KIVS 3+

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcend
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

Termin
jednani:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centralni zadavatel a pfip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setfreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zéstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vc.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spréavnost,

Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUcastfiuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané sluZby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistnf znalost z
hlediska ukondeni sluZzeb i pfipadné poZadavkd na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD™):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setreni pfedklada v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie &i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENOY] (v kopii na [BUDE DOPLNENOQ]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude pfeddvana piedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENOT]:

7 hlediska zajisténi vstupl do objekt§ [BUDE DOPLNENOQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovniki
poddodavatele) zastupci viastnika objektd véetné isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je pozadovén vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQY]. Piip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ci
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni ¢itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. Mérici protokol:

wowsr

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pledavanou sluzbu MEfici protokal (s
vyjimkou viech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENQ] napi. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné piedavaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim darioveho dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podklad pro vyudctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dni zpét pfipominky k pfipadné napravé.

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na predanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENQ] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladng, aby v obdobl soubéhu byl
prostor na doreseni pripadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pfi
pfevedeni provozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQ] napr. MV a povede evidenci o jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvadnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pieveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napfr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Z3dat
CTU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potrebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluZbé, je tento poZadavek treba vyZidat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vzdy pfislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

i

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani kol je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jedndni (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlze nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO)]
¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO)], zapsand v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vloZka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Poskytovatel”) prohlasuje Ze,

v souladu s &lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi doddvce pfedmétu plnéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO)]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, 1D datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji Gcastnika zadavaciho Fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“ (dale jen ,subjekty tdaji“), o zpisobu
a rozsahu zpracovani osobnich Gdajii ze strany spravce, véetné rozsahu prév subjektl (dajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddaja.

1. Jaké osobni tidaje o Vas spravce zpracovava?

Sprévce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o volném
pohybu téchto Gdajii a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich daja; dale
jen ,Nafizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju tyto osobni tdaje:

e adresni a identifikacni udaje (jiméno a pfiimeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci

pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt

udaji navstivi sidlo sprdvee ¢i nékteré z jeho pracovist).

Spravce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s niZe uvedenymi tcely a v rozsahu a po dobu

nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych tceld.

2. K jakym aéelim a na zdkladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni Gdaje zpracovava?

a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovavani dokumentace o zaddvacim Fizeni

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely spinéni prévni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani slufeb svybranym dodavatelem auchovédvéani dokumentace
o zaddavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaiji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

Zpracovani osobnich (dajl v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro tcely opravnéného zajmu spravce,
ktery spofivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho Fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluZeb.

¢) Ochrana prév sprdvce v pripadé sporu

Zpracovani osobnich Gdaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ticely opravnéného zajmu spravce

~1~




spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovéni sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprévce

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro tcely opravnéného zajmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim tdajam pfistup?

Osobni tidaje jsou pro zajisténi vySe popsanych ucelll zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pistup k Vasim osobnim tdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancu, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich (daja, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zameéstnanci jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich.

Vase osobni idaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybira a svéfi osobni (daje pouze tém
partnerGm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatieni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozmeénovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich ddaja.

Subijekty, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim, jsou ¢i v budoucnu mohou byt:

Nérodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaj;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni Gdaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku sprévce prostfednictvim kamerovych systém se
zaznamem.

V pfipadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni tdaje organim vefejné moci.

PFi zpracovani Vasich osobnich Udaji nedochazi k predavéni osobnich Gdajti do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

Vase osobni Gidaje bude sprévce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zékladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a déle po dobu nezbytne
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro tcely opravnénych zajmu spravce.




e V pFipadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaja prostrednictvim kamerovych systémi jsou kameroveé
zdznamy uchovédvany maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni (daje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k Fedeni protipravniho
jednani €i jiného bezpeénostniho incidentu, budou Vaie osobni udaje spolu se zaznamem
zpracovavany az do doby predani zaznamu organiim cinnym v trestnim Fizeni.

e Vase osobni tdaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul uéel, nebo uplynula daba, po kterou
mohou byt tyto osobni tdaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaja spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tGdajim mate jako subjekt udajl nasledujici prava:

o Pravo na pfistup k osobnim udajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vs tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil neldplné osobni tdaje);

s Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro tcely, pro které byly shromaZdény,
nebo pokud jsou osobni ddaje zpracovévany protipravné);

e Pravona omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
ze z dGivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéfuje spravnost udajtl, nebo pokud by osobni
tdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul Ucel zpracovani, ale Vy osobni tdaje pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

» Pravo na namitku (toto pravo Vam nalezi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaja je
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi spravce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vade osobni ldaje, pokud neprokaie zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd

e Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak muzZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udaji ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ci pisemné.
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji pfijima dotazy a Zadosti subjektu udajii souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Gdaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.




Zéznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tidaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se zné&nim Informace o zpracovani
osobnich tdaji spravce: Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Géely provedeni zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Nazev: Walfstein s.r.o.

1€: 27080552

Sidlo: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Funkce/pracovn(




