SMLOUVA 0 ZAJISTENI PODPORY PROGRAMOVENQO VYBAVENI

Cislo smlouvy Objednatele: INO/ 31701000118 72021

Cislo smlouvy Poskytovatele:

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanaveni § 1746 odst. 2 a nasl. zikona &
89/2012 Sbh., obéansky zakonik {déle jen ,,Ob¢ansky zakonik". .ob¢. zak.” nebo .0.7."). a na
zakladé zikona ¢. 134 /2016 8h.. o zadavani verejnyceh zakazek, ve znéni pozdéjSich predpistt (dale
jen JZZVZ o  Smlouva®), mezi nize uvedenymismluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské ndam. 2, Praha 1, PSC: 11001

Zastoupené: Ing. Milanem Krchem, Feditelem odboru informatick$ch aplikaci Magistratu hl. m.
Prahy

1CO: 00064581

PIC: CZ0006458

Bankovnispojeni: PPR banka, a.s., 0fet &.: 27-5157998/6000

(dale jen ,Objednatel)

]

UNTPROG SOLUTION, a. s.

se sidlem: Za Brumlovkow 1559/5, Michle, 140 00 Praha 4. Ceska republika

Zastatlpena: Ing. Marofem Jantovitem, ¢lenem piredstavenstva

1C: 25094670

DIC: (Z25094670

Zapsana v obehadnimrejstiiku vedenému Méstského soudi v Praze, oddil B, vloZzka22191
Bankovnispajeni: banka Raiffeisenbank, a.s., &islo 0étu: 501126 0492/5500

(dale jen .Poskylovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale jen Smluvnistrany® ncho tézjednotlive jen Smluvni
sirana®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smilouvy j¢ zavazek Poskytovatcle poskytovat Objednateli sluzby
spoCivaict v zapsteni podpory agendoveho informadnmho systému pro podporu vwkonu
éinnosti pofizovani zemné planovacich podkladin a dokumentaci hl. m. Prahy (IS
L'PD) (dale jen . Sluzby™), jchoz specifikace je uvedena v Priloze €. 1 teto Smilouvy.

1.2, Zavazek Poskytovatele zahrmuje:
1.2.1. Sluzby adrzby IProgramoy ého vybaveni — maintenance:
1.21.1.  Poskylovaninavychverz Programového vybavenia opravnych patchil.
1.21.2, Legislativni padparu Programeoy ého vybaveni,
1.21.3. Poskylovanidokumeniace knovymyerzim Programového v ybaveni.
1.2.2.8luzby zakladni podpory Programavého v ybaveni:

1221, Poskylovanisluzby HelpDesk a HotLine véeitng zikladni servisni technické
podpory Programového vybaveni pii odstrafovani vad Programového
vy baveni,

1.2.2.2. Poskytovani pravidelné profylaxe Programového vybaveni vé, indikace a
predehdzeni moznych problémil pfi uzivani Programového v ybaveni,
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1.3.

1.4.

o

3.

3-3.

34

1.8,

Paskvtovatel prohlasuje, 7e je opravnén poskytovat Sluzby dletéto Smlouvy, ato 7z pohledu
viech aplikovatelnyeh pravoich pledpisi, jakoz i autorskich a majetkovich preiv
k Programovému ¥ ybaveni.

Soucasti Sluzeb dle 1élo Smlouvy je povinnost Paskylovatele udrzovat vazby Programového
vybavenina okolni systémy uréené Objednatelem po celou dobu trvani této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje platil Poskylovateliza Fadné poskylované Sluzby cenu ve visia

zplisobem uvedenymy ¢l 3této Smlouyvy, ato bezhotovostnim péevodem na bankoyvniaéet
Poskytovatele uvedeny v zihlavitéto Smlouvy.

TERMINY A MISTOPLNENI

Poskytovatel zahaji poskyvtovani Sluzeb ke dni nabytinéinnosti této Smlouyvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanveh v této Smlouvé po celon
dobu trydniléto Smlouyy.

Mistemn poskytovaniSluzeb je sidlo Objednalele a sidlo Poskytovalele, pFipadné daldi mista
uréend Objednatelem.

CENA A PLATEBN[ PODMINKY

Cena za poskytovanisluzeb dle ¢l 1.2.1 a ¢l. 1.2.2 {éto Smlouvy ¢ini 67.000,- K¢ (slovy:
sedesat sedm tisic korun ¢eskych)bez DPH za jeden mésic.

Celkovamaximalni cena za poskvtoviniSluzeb ¢ini 402.000.-Ké (slovy: éyiistadvatisic
korun ¢eskych) bez DPH {(déale jen “Cena™)

Objednatel se zavazuje bradit Cenu dle této Smlouvy véetnd DPH stanovend podle
vieobecné zivaznych pravnich pledpisii.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, v8echny ceny uvadéné v 1élo Smlouvé a viech pfilohich
jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvvde piipustné. Poskytovatel prohlasuje, 2z
tyto ceny plné pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim Sluzebh podle této
Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.2.1 a ¢l 1.2.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena étyvetletnd
zpétné po polvrzeni Vykazu poskylnulych sluzeb apravnénou asobou Objednatele. a to
na zakladé danového dokladu (faktury) vvstavovaného Poskyvtovatelem vzdy po uplynuti
piisludncho kalendafniho étvitleti, v némz byly Sluzby poskytovany. ¥ pripad¢. Ze Sluzby
nebudou poskylavany po celé kalendaini ¢lvrlleti, pitislusi Poskylovaleli pouze pomérna
gast pausalu dle &l 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru dnit skute¢ného poskytovani
Sluzeb Kk celkovému poctudniiy kalendafnim étvetleti. Za datum uskuteénéni zdanitelného
pInéni bude povazovin posledniden piisludného kalendaimiho élyvrileli,

Kazdy danovy doklad (laktura) bude mil veskeré nalezilosti danovéhe dokladu v souladu se
zikonem &. 235/2004 Sh.. o daniz pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjgich piedpish a jejich
piilohou bude opravoénou osobou Objednatele potvrzeny ¥ykaz poskytoutyceh Sluzeb,
jehoZ zavazny min. obsah je uveden v Philoze €. 3 1élo Smlouvy. Viechny fakiury budou
dale obsahovat zejména nasledujici daje:

(i ¢islo Smlouvy Ohjednatele a oznadeni piipadnych dodatk (i Smlouvy;
(1) ¢isloa nazev piislusné veiejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskerg daioveé doklady (faktury) vystavené Poskyvtovatelem podle této Smlouvy hude
Poskytovatel v jednom vyhotoveni zasilat Objednateli a jejich splatnost bude ¢init tFicet
(30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den Ohrady dané fakuny
hude povazovanden odepsani fakturované ¢astky z0étu Objednatele.

Objednatel si vyhrazije prave vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti daiovy doklad
(faktuca), kteey nebuode obsahovat ve$keré adaje vy zadované zivaznymi pravnimi piedpisy
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CR mnebo touto Smlouvou, nebo ke kterému nebude piilosen opravnénou osobou
Objednatele potvrzeny Vikaz poskytnutych sluzeb nebo ve kterém budou uvvedeny
nespravné ndaje (s uvedenim chybéjicich nialezilosti nebo nespraynych (idajit). ¥V lakovém
piipadé zaéne hézet doba splatnosti danového dokladu (faktury) az dorugenim iadné
opraventho danového dokladu (faktuny ) Objednateli.

4. ZPUSOR A ROZSA H POSKYTOVAN[SLUZERPODIECLANKU (,2,1,1 TETOSMLOLYVY

4.1.

4.3.

4.4.

4.5,

4.0,

47
4.8.

Poskytovani novich verzi Programového vybaveniaopravnich patchii zahrouje nasledujici

cinnosti:

M poskytovianiaktualizacia novvch verzi Programového vybaveni véetné dokumentaci
k 18mio aktualizacim a novymverzim;

i askylovani opravnych patchi nulnych pro bezehybny chod Programoyého
( posk) p yen p ) p ¥ bn:! g
vyhaveni.

Objednatel ma narok na veskera zlepseni a dodatky k Programovému vybaveni (upgrade
nebo update Programovéeho vybaveni} vydand béhem {i¢innosti této Smlouyy. Soudasti
poskylnuli LEchlo upgrade a updale neni jejich implementace 11 Objednatele (vyjma
poskyinutinezbyiné soucinnosti), ani rozdilové skoleni, pokud bude potieba s ohledem na
rozsah upgrade &1 update.

Update se rozami aktualizace Programového vvbaveni formou opravnyceh patchii,
zohlednujici v&t8inou chyby nebo bezpednosini mezery, Kteréu predehizejict verze nebyly
znamé) véetné veskerych dokumentaci (1. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén vieiné
specifikace v8ech moznveh dopadit do stavajicich teSeni, (i) uzivatelské a $kolic
dokumentace, pokud takovd v ramci nové verze vznikla, (iif) administralorské a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpeénostni pokyny souvisejici s opravnym bali¢kem
k Programoyvému vybaveni).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Programového vybaveni na vy$§i vikonnost a
nové funkee véetné veskeryeh dokumentaci (tj. (i} dokumentace zahroujici popis zmén
véetné specifikace viech moznych dopadi do stavajicich feseni. instalaéniho manuaht a
doporucenipro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci
nove verze vzaikla, (i) administeatorske a techaicka dokumentace zahenujicd 1 pripadné
bezpednostni pokyny souvisejicisakiualizaci komponent programového v ybaveni).
Soucasti predméiu plnéni dle &l 1.2.1.118lo Smlouvy neni narok na poskytovani novyeh
verzi Programového vybaveni vytvofenvch na zakladé individualni objednavky
Objednatele.

Poskytovatel do 5 pracovnich dnit ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné
osobé Objednatele padle él. 17.11éto Smlouvy uvelnénikazdého update i upgrade a diived,
pro¢ k update &i upgrade dochazi.

Poskytovatel bude update a upgrade implementovat pifimo na servery Objednatele.

Cena za poskvtovaniSluZeb dle élanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢1. 3.1této Smlouvy.

5. ZPUSOR A ROZSA H POSKYTOVANISLUZEBPODLE CLANKU1.2,1.2TETOSMLOUVY

5.1.

legislativni podpora zahrnuje Gpravy Programového vybaveni Poskytovatelem, tak aby
Programov( vybaveni bylo v souladu s aktudlnim stavem pravnibo fadu Ceské republiky.
Sluzba dale zahrnuje odbornou pomoe oprivnénym osobam Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s diisledky legislativnich zmén na fungovani Programového
vybaveni. Sluzba dle ¢élanku 1.2.1.2 zahrouje nivrh docasného fungovani Programoveho
vybaveni v piipad®, ze nebude objektivnd mozZné legislativni zménu zapracoval ke dni
a¢innosti legislativni zmény.

legislativni {ipravou se rozumi Gprava stavajici tunkénosti stavajiciho Programového
vybaveni, kterouje nutné provist, protoZe stavajici funkeionalita by natila uZivatele konat
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vrozporu snovou legislativni {ipravou. legislativoi {ipravou v7adném piipadé neni
doplnéni funkcionality (FeSené oblasti), kterou stavajic Progeramoyve vybaveni nepokryvalo.

Legislativ ol apravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto {ipravy prodat Objednateli
standardné v den, kdy veSla nova pravni liprava v 0¢innost, nejpozdé&ji viak do 30 dnli ode
dne, kdy vesla nova pravni Gprava v 0¢innost. Nebude-li splnéni této lhiity vzhledem
k rozsahu nutnych apray moznd, je Poskytovatel povinen na tuto skuteénost Objednatele
upozornil neprodlend po zjisténi této skuteénosti, sdélit Ihin, ve kleré dojde k dodani
prislugné legislativni iipravy a navrhnout opatiteni pro prechodné obdobi.

lLegislativni Gprava Programového vybaveni bude zajistovana prostiednictvim poskytmadi
upgrade nebo update dle ¢l 1.2.1.1t0to Smlouvy. Soncastilegislativni podpory nenfaplikace
(implementace) 1&chio upgrade a update.

Pro adely télo Smlotivy se rozhodnuti Zastupitelstva hl. m. Prahy a Rady hl. m. Prahy
nepovazuji za soudasti pravniho fadu Ceské republiky, na zakladé kterych by mél
Poskytovatel provadét legislativai apravy Programoviho vybaveni. Pokud by se oviem
rozhodnuli Zastupitelstya hl. m. PPrahy nebo Rady hl. m. Prahy ykalo funkcionality
aplikace, Poskytovatel bude povinen provést nezbytné Gpravy Programového vybaveni.

V piipadé, 7e Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Géelem konzultace prostiednictvim
HotLine, je Poskytovatel povinen fadndé odeslat Objednateli svon odpovid nejpozdéjido 48
hodin poobdrzeni pfedmétného pozadavku.

Cena za poskytovaniSluzeb dle ¢lanku 1élo Smlotivy je v plném rozsahu zahrnuta v cené za
Sluzby dle €1 3.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSA HPOSKYTOYANISLUZEBPODLECLANKU 1.2.1.3 TETOSMLOLUYY

6.1

6.3.

Poskytovatel je povinen predat kdvkoliv Objednateli na jeho zidost aktualni dokumeniaci
novych verzi Programového vybaveni, zahrmujici vZivatelskou, administratorskou a
technickou dokumentaci v elektronické podobdé. Lhiita pro dodani dokumentace dle tohoto
¢l. 6.1 této Smlotivy v takovém pfipadé bude ¢init 30 dnii ode dne dorudeni zidosti
Objednalele Poskytovaleli. nebude-li dohodnula Thiita kratsi.

Shuizba dle &lanku 1.2.1.3 télo Smlouvy zahrnuje doddvku aktualni dokumentace ke v3em
novym verzim Programového vybaveni, které budou Objednateli na zikladé této Smlouvy
poskytnuty.

Poskytovatel se dale zavazuje priibézaé informovat Objednatele o pfipravovanych noveeh
verzich IProgramoy ého vybaveni. Souéasti informaci bude prehled pripravovanych novich
verzi Programového vvbaveni. specifikace planovangch funkeionalit, které budouv novich
verzich odlidné od  stavajiciho Programovcho vybaveni, planovany harmonogram
uvolfovani novych verzi Programového vybaveni pro wzivatele. piehled podporovanych
starsich verzi Programového vvhaveniatd.

Cena za poskyvtovani SluZel dle élanku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢1. 3.1této Smlouvy.

ZPUISOB A ROZSA H POSKYTOV ANISLUZEBPODLE €L. 1,2.2, 1 TETOSMLOUVY
Sluzba HelpDesk a llotLine

Pro uéely této Smlouvyje pro vyZadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelema podchy ceni
komunikace opravadénychosob Poskytovatele a Objednatele ziizeno komunikaéni centrum
HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum Hoiline s garantovanou reakeize strany
Poskvtovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrmuji zejména piijimani dotazil & pozadavkii
ze strany Objednatele tykajici se aplika¢ni ¢astl Programového vybavenia prostiedi, ve
kierém je provozovano, jejich vyhodnoceni a zajidténi jejich vyFeSeni v souladu s touto
Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramei komunikaéni centrum tHotline jsou
realizoviana pomocei uréentho weboviho rozhrani systému HelpDesk  Poskytovatele,
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7.2,
7.21.
7D,

7.3

743
T4.1.
742

telefonni linky a e-mailové adresy jako zaloZni kontaktni adresy. Piistup k llelpDesk a
k HotLine bude zfizen neprodlend po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim
piistupovych prav opravnénych osob uvedenychv ¢l 17.1télo Smlouvy

Kontakini tdaje HelpDesk a HoiLine

www Stranky

. Faxu: -

Tel:V piipadé potieby se pro telefonické komunikace se pouZijitelefonni ¢isla opravnénich
osob Poskytovatele uvedend v éL 16,1 této Smlouvy.

Dastupnost sluzby HelpDesk a HotLine

Poskvlovalel je povinen reagoval na pozZadavky Objednatele potze v pracovni dny
vdobé od 8.00 do 16.00 hadin (dile jen .Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli az patek (dile jen [Pracovni den™), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky aostatni svatky dle zdkona ¢. 245 /2000 8h., o statnich svateich,
o oslatnich svaleich, o yyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

Komunikaéni centrum Helpdesk a HotlLine je pro Objednatele k dispozici v Pracovni
dobé, clektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnn, 24 hodin denné.

Reakee Poskytavatele

Poskytovatel je povinen potyrdil prijeti pozadavku Objednatele ve Lhilté stanovené v ¢l. 7.5.1
této Smlouvy. V pitipadé vady programoyvého vybaveni je soudasti ptijeti poZadavku ze
strany Poskytovatele predhéznd klasifikace vady a stanoveni poZadavki na soudinnost
Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu podle této Smlouvy
a neni-li v télo Smlouvé stanovenajinak, je Poskytovatel povinenreagovat na pozadavek ve
Ihiité stanovené v &l 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li pozadavek zapsan mimo
Pracovni dobu, Ihiita pro potvrzeni za¢ing bézet okamzZikem, kdy zaéne nejblizsi Pracovni
doba Poskvlovalele poobdrzeni pozadavku Objednatele,

Zasady komunikace na HelpDesk a HolLine

Za ODbjednalele je opravnéna pozadavek na poskylnuli Sluzby ohldsil opriaynéna
osobadle ¢l. 17 této Smlouvy:

o Zapisem na www slranky (webové rozhrani systému Helpdesk Poskylovalele)
uvedené v EL 7.1, této smlouvy

V pifipadé, 7e nejde pouit vise uvedeny zpuisob:

» Emailem na formulat Holtine na adresu uvedenou v €l 7.1 této Smlouvy nebo
» telefonicky nalinku uvedenouv ¢l 7.1 této Smlouvy,

Jen vevyjimednjch pripadech:

» osohnim piedanim pozadavku opravnéné osobé Poskytovatele, pii kterém
opravndnaosoba Poskytovatele pisemné potvrdidatum a cas predani.

¥ pripadd, Ze ohlaSeni poZzadavku probéhlo jinym zplisobem, nez s pomocei www

stranek HelpDesk je Objednatel, piip. po dohodé Poskylovalel povinen uéinit zapis

na www stranky neprodlené, jakmile je to moZné.

V pifipadé, 7e Objednatel ohlasi pozadavek mimo v¥se uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine a HelpDesk, nebude na néj Poskytovatel bratzretel.
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4.3.

7.4.4.

Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, ne7 je opravnéna osoba uvedena v ¢l16 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlend kontaktovat opravainon osobu
s zadosti o potvrzeni pozadavku. PPoskytovatel je povinen reagovat na vSechny
opravnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky podle této
Smlouvy. Reakel se rozumi potyvrzeni pFijeti poZadavku pomoci piislhusnyceh
nastrojii systému HelpDesk, nebo v piipadé komunikace ¢ poZzaday ku mimo sysiém
llelpDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele
uvedent v élL 16 této Smlouyvy. Soudasti piijeti poZadavku ze strany Poskytovatele jo
piedbéznd klasifikace vady, resp. upozornéni, ze se o vadu dle télo Smlouyy
nejedna, a stanovenipozadavkii na sou¢innost Objednatele.

Poskvtovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Programového vvhaveni
dle této Smlouvy. ¥yhodnocenitoho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen adiivodnit a na Zidost Objednatele piredlozil dikazy.

Pokudjsotl poZadavky prostfednictyvim HolLine obratem vy Fizeny, hezapisujise na
HelpDesk.

Pohotovost a garance termint feSeni vad a poZadavki

7.4.5.

7.4.0.

o7

Poskvtovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy odstranovat v terminech
uvedenych niZe vady Programového vybavenia fedit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Programového vybaveni neni v souladu s
podminkami specifikovanymi vdokumentaci K PProgramovému vybaveni nebo
neodpovida stavu pii akceptaci Poskyvtovatelem provedenych zmén Programového
vybaveni, a to za podminck, ze Programové vybaveni je vyuzivano v souladu
s prisludnymi  licendnimi podminkami, uzZivatelskou piiruckeu, a  jinou
dokumentacia je provozovannaodborné provozované poditacove siti Objednatele.
Narok na odstranéni vady v raimei ceny dle &L 3.3 této Smlouvy se nevztahuje
zejména na piipady, kdy vady Programového vybaveni byly zpiisobeny:

@ chybami HW (poditafe a sitovyceh prostfedki, napf. vypadKky sité bez
zalozniho «lroje, vady médii apod.);

(i) neyhadnym nebo neaulorizovanym pouzivanim Programového vybaveni
v rozporu § prislusng milicenénimi podminkami, uZivatelskou ptiruckou. a
jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednatelis

(i) neodbornym zasabem Objednatele do instalace ¢l nastaveni paramoetri
IProgramoyvého vybaveni v&. chybného konfigurovani pristupovych prav «
strany Objednatele;

(iv)  chybn¥m nakonfigurovanim operaéniho systému £i databaze i porugenim
jeho funkénosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databize chybnymi adaji. které odponygi zabudovanym
konlrelamy Programoy ém vybaveni, ze strany Objednalele.

Kategorie vad:

IPro uéely télo Smlouvy jsou vady kalegorizovany takto:

(1) Vady kalegorie A:
Jedna se o stav. kdy jsou vice nez jednomu vZivateli nedostupné funkee
Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poSkozeni dat, nebo je
znemoznéno provadéni hromadnychaoperaci
(i) Vady kalegorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povahaneodpovida podminkam kategorie A nebo C.
(iii)  Vady kategorie C:

Programové vyvbaveni vykazije drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu,
ale zikladni funkénost Programoviého vybaveni nebo jeho diléi ¢asti o

6



7.4.8.

74

7.4.10.

7.4.11.

zachovana.

Objednatel ozniami {(ohlasi} vadu Poskytovateli prostiednictvim sluzby tHelpDesk
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii vady, ma se za
Lo, Ze se jednd o vadu kalegotie C.

Pozadavkem se rozumi zadost na poskyinuti Sluzeb dle této Smlouvy zasland
opravnénouosoboudle ¢1.16 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i pozadavkuna llelpDesk elektronickou
cestouw. Reakel se v tomto piipadé rozami potvrzeni piijeti ozndmeni o vadé ¢
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnutiinformace Objednalteli, zda se jedna
¢i nejednd o vadu & pozadavek dle této Smlouvy, jakvm zpilsobem bude
Poskyvtovatel vadu &1 pozadavek Fedit a piedpokladanon doboun potiebnon na
adstranéni vady ¢i vy Feleni poZzadavku, pripadné pozadavky na soucdinnost. Neni-li
Poskvtovatel tyto informace schopen poskytnout. stanovi termin, kdy tvto
informace Objednateli poskytne.

Postup pii fedeni vad éi poZadavkii:

Poskytovatel zahdji vterminu uvedeném v EL 7.5.1 této Smlouvy feleni vady ¢
pozadavkil, v souladu s &, 7.4.3 1éto Smlouyvy vyhodnotiohladeny pozadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

natel poZadu rané
se jedna o vadu:

o Poskytovatel pokradéuje v feSenivady;

» Poskytovatel priibézn& informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem vadu fedi,
o predpokladant dobé potfebné na vyvieSeni vady, piipadné o poZadaveich na
soudinnost Objednatele Eitielichstran;

» po vyfedenivady potvrdi Objednatel na (zpravou na HelpDesk) prevzetiopravy
vady a polvrdi protokel o Zdsahu vypracovany Poskylovatelem dle ¢1. 7.6.2 této
Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdvkoliv v pritbéhu Fefeni vady vvhodnoceno, 7e se
nejedna o vadu dle této Smlouvy, postupuje Poskytovatel dale dle nasledwjiciho
¢lanku (b).

» Poskytovatel sdéli Objednateli. 7e situaci nepovazuje za vadu Programového
vybavenis oditvodnénima zastavi prace na fedeni pozadavku;

» (Objedoate] na zaklade recakce Poskytovatele rozhodoe, zda poZadavek ukond,
nebo da pokynk pokradovanifedenipozadavkuy;

» Poskylovateljeopravnénasoudasné povinen pokracoval v fesenipozadavku jen
pokud ktomu dostane od Objednatele pokyn:

» jestlize Objednate]l da Poskytovateli pokyn pokradovat v ieseni poZadavkuy, je
Poskytovatel povinen tento pozadavek vyidit jako vado v rimei ¢erpani Sluzeb
dle &l 1.2.2.1 této Smlouvy, alo v terminech dle ¢l 7.5.1 1&to Smlouvy.

» Po vylPedeni pozadavku polvrdi Objednatel (zpravou na Helpbesk) plevzeld

poZadavkua potvrdizapisozasahu vypracovany poskyvtovatelem dle 6. 7.6.2 této
Smlonvy.

(¢) Objednatel pozaduje jiné Sluzby. nez odstranéni vady:

» Poskytovatel informuoje Objednatele o piijeti poZadavku a o tom, dle kterdého
ustanovenitélo Smlouvy budow Sluzby ifedeny;

-
/
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(ill) ¢as poditkua ukendéenifeseni poZzadayvku & vady;

{iv) popis pti¢iny vzniku vady (dilvod zésahu);

(v) popis provedenych pracia zpiisobu odsteanéni vady ¢l vyieSeni poZzadavko;
(v1) jméno pracovnika Poskytovatele proviadéjicibo zasah:

7.6.2. Objednatel zkontrohuje obsah zapisu o zisaho a v pFipadé souhlasu s obsahem
Zapistl o zdsahu tente zipis polvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsothlasi,
sdéli tuto skuteénost Poskytovateli nejpozdéji do péti {(5) Pracovnich dni od
vyhaotovenizapisuo zasahu. Tyto spoené Sluzby budou feSeny spoleénymjedninim
Objednatele a Poskytovatele, piiifemz Poskylovalel je povinen pifipravil zipis
z jednéani, ktery zasle do ti‘f (3) Pracovnich dnii Objednateli. Pokud Objednatel do
descti (10) Pracovnich daii od vyhotoveni zipisu o zisaho tento zapis o zisaho
nepotvrdiani k nému nesdéli Zadné piipominky, povazilje se takovy zapis o zasahu
za schyvdleny.

7.6.3. Poskvtovatelje povinenvést o feseniviechvad pritkaznouevidencia na pozadani ji
poskyvtnout Objednateli.

7.6.4. Primarnim mistem priibézné cvidence serevisnich zasahi jo systém HelpDesk
Poskytovatele s pifimym pfistupem opravnénych osob ze strany ODbjednatele.
Protokol o zisahu je primirné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému HelpDesk. ¥ pripadé pozadavka Objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze syslému HelpDesk pievést doformy prolokelu pro dalsi komunikacl.

¥ piripadé vad Programového vybaveni i poruch bardwarového zafizeni, Kleré s provozm

tohoto Programového vyvbaveni souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele
poskyvtnout Objednateli veSkerouasistenci pei zilohovanidat na zilozni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zisaho dle ¢lanka 7.6 této Smlouvy bude podkladem
pro vyslaveni Vykazil poskylnutyeh Sluzeb.

Cena za poskytovanisluzeb dle ¢l. 7 této Smlouyvy je v pIném rozsabu zahrnuta v cené dle &l
3.2 lélo Smlouyy.

ZPSOB A ROZSA H POSKYTOVANISLUZEBPODLE{L. 1.2.2.2 TETOSMLOUVY

Pravidelna profylaxe Programového vybaveni zabrmuje prevenci vad a optimalizaci
Programay ého vybavenivéelné konlroly stavu databdzi.

Z diivodil prevence vad a oplimalizace vykonu Programoyvého vybaveni bude Poskytovatel
provadét pravidelnou Kontrolu a vyhodnoceni chodu Programového vvbavenia ptipadné
provadél potliebné zisahy u Objednatele. Inspekce Programeoyvého vybaveni bude
provadéna periodicky 1x mésiéné ajeji naplni bude piredevsim:

(1)  kontrolavazeb,

(ity kontrolastavudatabazi

(i) kontrolazapliovani databazového prostoru.

(iv) feSeni problémovych stavi v datech,

(v) oplimalizace vykaonu,

(v1) aplikaceservice packiia hotlixii nutnych pro bezchybny chod Programového

vyhaveni.

Soupis poskytnutych pracidle tohoto ¢ 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatclje povinen provadét Sluzby dle ¢1. 8 této Smlonvy dle pozadavkit Objednatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢, 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrouta v cend dle
¢l. 3.1 téloSmlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI(OBJEDNATELE



101

10.3

104

11

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelema poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potrebnou pro Fadné poskytovani Sluzel podle této Smlouvy. Objednatel jo
povineninformoval IPoskylovalele o vedkeryeh skuteénoslech, které jsou nebo mohou byl
diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnanciim Poskytovatele zajistujicim Sluzhy vstupdo
mist plnéini podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pristupn do mist, kde jsou
umistény produkéniservery. Za za)idténi pristupu odpovidi Objednatel.

Pokud Objednatel neposkyine v &lanku 11.1 1é1o Smlouvy dohodnuteu soudinnost, ma
Poskvtovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o ¢as. po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze vyvine asili k zajisténi vzdaleného pristupu Poskytovateli K
serveriiminfrastrukury vyhradné pro acely poskyvlovaniSluzeb podle 1élo Smlotivy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskyvtovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat ma veskeeou
sotfinnost potrebnotl pro fadné poskylovani Sluzeh podle 1€lo Smlouvy. IPosKylovalel je
povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skuteénostech. které jsou nebo
mohou bt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatelje povinen poskyvtovat Sluzhby Fadni a vias. Poskvtovatel je povinen postupovat
pii poskylovani Sluzeb s naleZitotl odbornot pédia podle pokynii Objednalele. PFi plnéni
této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynii, ktere by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vzoik Skody.
Pokud Objednatel 1 pies upozornéni na splnéni svych pokyni Lrvd, neodpovidd
Poskvtovatel za pripadnou skodu tim vzniklow.

Poskvtovatel se zavazuje. ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlonvy, budou pfi plnéni této Smlowvy
dodrzoval ve§Keré obecnd zivazné piedpisy vztahujici se k vykondavané &innosti, zejména
predpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpecénosti. piedpisy o vstupu do objektii
Objednatele a budou se #idit organizadnimi pokyny odpovédnich zaméstnancii
Objednatele.

Vechoa data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zikladé
piedavaciho protokelu, jsou vyluénym vlaslniclvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnii od dorudeni Zadosti Qbjednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosicée Objednateli pfedat. OO pfedani bude
IPoskytovatelem vyslaven plredavaci protokel. na kterém predani polvrdi syymi podpisy
opravnénizastupci obou Smluvnich stran.

Poskvtovatel neni opravnén pouzit podklady. data a hmotné nosife predané mu
Objedaatelem dle této Smlouvy projiné acely nez je poskytovani Sluzeb podle této Smlonvy.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnit od doruéeni zidosti Objednalele nebo od ukonéeni Léto
Smlouvy je Poskytovatel povinenvratit Objednateli veskeré podklady. dataa hmotné noside
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli Ke splnéni jeho zavazkiin podle této Smlouvy. O
piedani bude Poskylovatelem vyslaven predavaci protokol. na Kkterém predani polvrdi
sv¥mipodpisy opravaénizastupei ohou Smluvnich stran.

Paskytovatel neni opravnén hez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zipodty svich pohledavek viici Objednateli proti jak¥mkoli
pohleday kam Objednatele vici Poskytovateliani

(G0 postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viiéi Objednateli na jakoukoli tieti
osobu,

Poskylovatel je povinen uzaviil a po celou dobu trvani téloe Smlouvy udrzoval pojistnou
smlouvu na skodu zplisobenou tifetim osobam slimitem pojistného plnéni alespoil na
castku 500.000 Ké (Sslovy: pétset tisic Korundeskych).
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11.8

1.9

11.10

11.11

12

121

122

12.3

12.4

12,5

V pripadé, ze se vyskytne jakdkoli pfekazka, zejména

(i} prodleni Objednatele s poskyvtnutim soudinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(i1} mimoiradna nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na vl
Poskytovatele, jak jo vymezena vy ustanoveni § 2013 odst. 2 obé. ziK. apod.,

kterd by mohla mit jakvkoli dopad na teeminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pirekazee Objednalele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péu (5)
pracovnich dnii od okamiiku, kdy se tato piekdzka vyskvtla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Thiité o prekazKkach pisemné neinformuje, zanikaji veskers
prava Poskylovalele, Klerd se ke vzniku pfisludné prekdzKy vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékali posunuti stanovenych terminit poskvtovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskvtovatel se zavazuje k poskyvtnuti veSkert soucdinnosti pii placni  povinnosti
Objednatele dle ZZVZ, zejm. K poskyinuliinformaei, jejichz uvetejnéni uklada § 219 ZZVZ,
resp. jiné pravni predpisy upravujicizadavani vefejnvchzakazek.

V piipadé, 7e pro ifadné fungovani Programového vybaveni je nutna soucinnost tietich
osob, je Poskytovate]l povinentakovou soucinnost pro Qbjednatele smluvnd zajistit.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tii (3) dnil ode doe ukonéeni této Smlouvy predat
Objednateli ve vzlaht Kk Programovému vybaveni vedkeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskvtovatel zarucuje. 7e programové vybaveni bude ke dni predani funkéni
v rozsahu {iprav provedeaych dle této Smlouvy, a dile zaruduje, Ze Programoyvé vybaveni
buwde ke dni pledani prosiv jakychkoliv vad. O pfedani bude Smluvnimi stranami vy hotoven
predavaci pratokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACN i OPATRENI

Poskytovatel vede sotpis viech poskytnutych Sluzeb, hlifenveh vad a stavi jejich fedenia
dale eviduje veskeré servisnizasahy v produkénim prosifedisysiému. Evidence je uloZena
a aktualizovana v systému llelpDesk. Evidence musi obsahovat soupis veikervchvad a
pozadavkii nahladenycha feSenyeh pii poskytovani Sluzeb s uvedenim ¢asu nahlaSceni vady
¢i pozadavku, zahdjeni feseni vady ¢i pozadavkua odstranéni vady ¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpracovana v &lenéni dle jednollivych Sluzeb dle &l 1.2.1 az 1.2.2 1&to
Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvizenvch zapisi o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l 7.6.1 a ¢l. 8.3 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l 1.2.1 a ¢l 1.2.2 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho étvrtleli po dobu rvani télo Smlouvy vyholovi Paskylovatel souhrnny Vykaz
paskytnutich SluZeb dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy. Vikaz poskvtnutych Sluzelb bude
zpracovan na zakladéd Objednatelem potvizenychzapist o poskytnutych Sluzbach.

Z Vykazi poskytoutyeh Sluzeb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, 1idaj o lerminu a délce Lrvani poskytlovanyeh Sluzeb (v hodindch). Evidence bude
obsahovati soupis poZadavkil prijati-ch prostiednictvim HotLine a vvhodnocenvchtak, 7e
se nejedna o vadudle této Smlouvy.

Vykazy poskyvtnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objedoateli vazdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnil po skonéeni daného kalendafniho élvrileti, za které jsou
vypracovany, kodsouhlasent a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba
Objednatele je poviana do péti (5) pracovnich doii od doruéeni peisludntho Vykazu
poskytnulych Sluzeb Poskylovalelem tento ¥y kaz poskytnutych Sluzeb potvrdit & knému
pisemné sdélit své pfipominky.
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13
13.1

133

134

135

13.0

13.7

13.8

13.9

13.10

1311

OCHRANADCVERNYCH INFORMACH

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zikonem &
412720035 Sb., 0 ochrané utajovanychinformaci a o bezpe¢nostni zplisobilosti ve znéni
pozdéjSich pFedpisii, a pfedpisii souvisejicich.

Obé Smluyni strany se zavazuji zachovaval ml¢enlivost a nezpiistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnosi poskyloval informace podle
zakona ¢. 106/199g Sh.. o svobodném piistupu k informacim, ve znéini pozdéjsich predpisii
neni limo ustanovenimdotdena.

Za nevefejné informace se pavaziji vedkeré nasledujici informace:

13.3.1 velkeré informace poskyinuté Objednatelem Poskylovateli v souvislosti staotito
Smlouvou:

133.2 informace, na které se vztahuje zikonem uloZend povinnost mi¢enlivosti
Objednatele:

133.3 veskeré daliiinformace, kterd budou Objednatelem &1 Poskytovatelemozoadeny
Jjako nevefejnéve smysluustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovaval mliéenlivost uvedenou v lomta Elanku 13 18to Smlouyy se nevztahtlje
na informace:

1341 které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné piistupnymijinak ne? porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pred pfijetim 1&chlo informaciod Objednatele,

13.4.3 klteré budou Poskylovateli po uvzavieni télo Smlouvy sdéleny bez zivazku
mi¢enlivostitietisiranou, jeZ rovné? neni ve vztahu k nim nijak vazana,

1344  jejichZ sdéleni se vyZaduje ze zikana.

Nevefejnéinformace zahrnuji rovnézveskeré informace ziskané ndhodné nebo bez védomi
Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tieti strany, které se tykaj
Objednatele ¢l ploéni této Smlouvy.

Smluvnistrany sc zavazuji, Ze nezpiistupni jakékoliv tietiosobé neverejné informace drubé
Smluvnistrany bezjejiha souhlasu. a o v jakékoliv formé, aze padniknau v 3echny nezbying
kroky k zabezpedenitéchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré neveiejné
informace Objednatele proti odceizeni nebo jinému zneuZiti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uZije pouze za acelem plnéoi této
Smlouyy.Jind pouzili nejsou bez pisemnéha sy oleni Objednatele piripusina.

Poskytovatel je povinensvého pripadného poddodavatele zavazal povinnostimléenlivostia
respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovémvztahu zavazin sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 13 Smlouvy teva po dobu 5 let od ukoncenitéto
Smlouvy.

Za prokazané poruieni poyvinnosiidle toholo &lanku 13 Smlauyy ma druhd Smluvnistrana
pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé Skody.

Za nevetejné informace se povazuji vidy veskeré osobniiidaje podle zakona ¢.110/2019 Sh.
o zpracovani osobnich adaji a 0 zméné aékteryeh zikonii, ve zoéni pozdéjSich predpisii.
Shromazdovata zpracovayval osabnilidaje zamésinancil a jinychosab, event. citlivé osabni
udaje Ize jen v pripadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem nositele osobnich
adaji. Poskytovatel neni opravnén zptistupriovat osobni (idaje zaméstnancii a jinychosob,
se kterymibude v priibéhu plnéni 1&to smlauyy sezndmen, ifelim osabiam a royvnéz neni
opravnénje jaky¥mkoliv zplisobemzveiejnit.
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Nehledé na ustanoveniclankit 13.1 az13.7 této Smlouvy Poskyvtovatel dile vislovngé souhlasi
s tim, aby tato Smlouva byla vedena vy Centraloi cvidenci smluy vedené Objednatelem, kterd
je velejné pFistupna a kierd obsahuje lidaje zejména o smluvnich strandch, predmétn
smlouvy, ¢iselné oznadeni této Smlouvy adatum jejiho podpisu. Poskytovatel dile vislovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva bylay plném rozsahu uverejninn na webovychstrankach
uréenychObjednatelem, jakoz i v registrusmluy. Smluvni strany prohlaswji, ze skuteénosti
uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského
zakoniku a udélnji svoleni k jejich uZiti a uveiejnéni bez stanoveni jakycehkoliv dalSich
podminek.

SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele s platbon Ceny za poskytouté Slhuzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateliarok zprodleni ve vv81 0,05 % 2z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

Paskvtovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i1.000 K¢ {slovy:
jeden tistc korun éesiyeh) za kazly zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolngéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.6 {éto
Smlouvy afnebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti dle él. 4.7 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy8i 1.000 K& (slovy:
Jeden tisic korun ¢eskych) za Kazdé porudeni povinnosti Poskvlovalele provadél Sluzby dle
¢l. 5.1 této Smlouvy v terminudle &1 5.4 této Smlouvy.

Paskvtovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i1.000 K¢ {(slovy:
Jeden Hsic korun Ceskgeh) za kazdou zapodaton hodinn prodleni se sploénim povinnost
Poskvtovateledle &l. 4.7 1810 Smlouvy Fadné odeslal Objednateli svou odpoved nejpozdéi
do 48 hodin po obdrZeni piredmétného poZadav ku Objednatele.

Poskvtovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokuti ve v¥$i1.000 K¢ (slovy:
Jeden tisic korun Ceskyjch)za kaZdy zapodaty den prodlenise spInénim povinnostidle ¢l. 6.1
teto Smlouyvy dodat Objednatell na vyvzadani aktualni dokumentact k Programoyému
vybaveni a/nebo povinnesti piredat Luto akludlni dokumenltaci k Programovémit vybaveni
automaticky piidodani update ¢i upgrade Programového vybaveni.

V piipadé, 7e Poskytovatel porusi svou povinnost poskyvtovat Objednateli adné a véas
Slhuzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinenzaplatit Objedoateli smluyoi pokutus

(a)  ve vySi 1.000 KE (slovy: jeden Hsic korun Ceskyeh) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahdjenim rFesenivad ve lhiilé slanovené pro vady kategarie A podle
¢lanku 7.3.1 této Smlouvy;

by ve v¥Ei 1.000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni s prozatimoim odstranénim vady ve Thiité stanovené pro vady
kategorie A podle &lanku 7.5.1 1éto Smlouy y:

(¢} wvevysil.ooo KE (slovy:jeden tisic korun ceskych) za kazdy zapoéaly pracovniden
prodlenis odstranénim vady ve lhi(ité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

) ve vySi 1.000 K& (Slovy: jeden Hsic korun Ceskyeh) za kazdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni se zahdjenim fedeni vad ve Ihiité stanovené pro vady kategorie B
a/nebo C podle ¢lanki 7.5.1 této Smlouvy;

(e} vev{ii2.000 KeE (slovy:dva tisice korun Ceskzjeh) 7a kazdy zapoéaty pracovniden
prodleni s odstranénim vady ve lhité stanovendé pro porachy kategorie B a/nebo C
podle Elanku7.5.1télo Smlatvy;

() veyy3il.000 KE (slovy: feden tisic korun Seskyeh) za kazdy zapocaty den prodleni s
poskytovanimSluzeh dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy;
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Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vi$i1.000 K¢ (slovy:
Jeden Hsic korun Ceskyett) za kazdy zapoéaty pracovni den prodlent s plnénim povinnost
Poskytovateledle &Elanku 9.7 této Smlouvy.

V piipadé, Ze Poskylovalel v tozporu s &L 1.5 télo Smlouvy pouzije podklady, data a hmoiné
nosice predané mu Objednatelem dle této Smlouvy projiné 0éely nezje poskytovaniSluzeh
podle této Smlouvy, afnebo ve stanovenémterming neyeati Objednateli veskerée podklady,
data a hmotné nosife poskylnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnénijeho zivazkil podle
této Smlouvy, a/nebo v rozporu sl 12.81éto Smlouvy pouzije k plnénitéto Smlouvy tietich
nsob bez predehoziho pisemného sonhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve v¥8i 1,000, K& (slovy: feden tisic korun Ceskych) za kazdé
takové poruseni.

V pifipadé, 7e Poskylovalel porusi svou povinnost zachovavat mi¢enlivost, nezpiistupnit
tietim osobiam nevefcjné informace afoebo  podniknout vedkeré nezbytné kroky
I zabezpedeni téchlo informaci dle &l 13.2 a 13.6 1élo Smlouyvy afnebo Poskylovatel
vrozporu s ¢l 13.7 télo Smlouvy pouzije neveiejné informace jinak ne? za 1icelem pInéni
teto Smlouyvy afnebo Poskyvtovatel porudi svou povinnost zavizat sviého piipadného
poddodavatele povinnosti mléenlivosti a respekiovanim prav Objednalele dle ustanoveni
¢l. 13.8 této Smlouvy a/nebo Poskylovatel porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané
osobnich tdajii dle &l 13.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokultl ve v¥3i 100.000,- KC (slovy: fedno sto tisic korun ¢eskych) za Kazdé lakové poruseni.
¥ pripadé&, ze Poskylovalel porudi svou povinnost zajistil smluyné seucinnost tetich osob
dle &L 12,11 této Smlouvy, bude Poskvtovatel povinen zaplalit Objednateli smluvni pokutu
vevy$i2.000 K& (slovy: dva Hsice korun ceskqjeh korun ceskajeh) za kazdé takové porudeni.

V piipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost predat Objednateli veskerou dokumentaci
nezbyinotl pro provoz Programovéhe vybaveni v sotlladu s &l 12.12 1610 Smlouyy, bude
Poskylovatel povinenzaplatil Objednateli smluvni pokutu ve v¥si2.000 K¢ (slovy: dra
tistce korun Ceskych korun Ceskyeh) za kazde takov porufeni.

V piipadé, 7e Poskytovatelv rozporusél 12.13této Smlouvy nezajisti iI¢ast alespon 1 osobu
z osob uvedenych v ¢l 16 této Smlouvy na min. 2 po sobd nasledwicich jednanich
s Objednalelem. bude Poskylovalel povinen zaplalil Objednaleli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K& (slovy : deset tisic korun ¢eskijch korun ¢eskaych)za kazdé takové porugeni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do tiiceti (30) dnil ode dne
dorudenivyzyvy opravoéné strany k zaplaceni smhuvni pokuty povinné Smluy ni strané.
Objednate] je opravoén kdykoll provést zapocet svych pohledavek viich Poskytovateli
vzniklych v souladu s timlo ¢lankem 14 proli jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkdm Poskvtovatele za Qbjednatelem. zejména pohledavkam na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od vstanoveni § 2050 Obcanskcho zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle lélo Ramcové smlouvy neni doléena povinnosl
prislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné v¥§i té7 skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI[AMOZNOST UKONCENISMLOUVY

Tato Smlouvase uzavira na dobu uréitou, ato na dobu do 31.12.2021.

Tato Smlouva miize byt piredéasné ukonéena pouze na zikladé dohody obou Smluvnich
stran, vy povédi dletohoto élanku 15 nebo odstoupenimjedné ze Smhuvnich stran v souladu
s Llouto Smlouvou.

Objednatel je opray nén adstoupitod télo Smlouvy v pfipadé, ze je IPoskytovatel ¥ prodleni
s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy nebo objednavky po dobu delsi nez deset (10} dni
oproti sjednanym teeminiim a nezjedna napeavu ani do péti (5) dni od docuéeni pisemné
vyzvyObjednatele.
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Poskvtovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, 7e Objednatel je v prodleni
s plathon Ceny po dobu del8i nez étyticet pét (45) dnit po splatnosti prisludného danového
dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnil od doruceni pisemné vyzvy Poskylovalele
k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je (¢inné ockamzikem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé Smluyni strané.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi syou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila podle
¢lanku 9.5 1élo Smlouvy a zirovell odmilne poskytnoul Objednateli Licenci k Dilu za
podminek stanovenych v &ldnku 10.1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od
teto Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdvkali vvpovédét, a to 1 bez udani ditvodu, pricemz

vypovédni lhilta v trvani jednoho (1) mésice poéind bézel prvnim dnem kalendarniho

mésice nasledujiciho po mésici, v némz byvla Poskvtovatelidoruéena pisemnd v povéd této

Smlouvy.

Poskyvtovatel je opravnién tuto Smlouvu kdvkoliv vypovidét, a to i bez udini ditvodu,

plitemz vypoveédnilhiitay trvanidvou (2) mésictt podind bézet prynim dnem kalendarniho

mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z byla Objednateli doruena pisemna vy povéd této

Smlouvy.

Ukondenimtéto Smlouvy nejson dotéena ustanovenitykajici se:

§)) smluvnich pokut,

(i) achrany diivérnychinformaci,

(iit) prava na naheado Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnostia

(iv) ustanovenitykajici se takovyceh pray a povinnosti, z jejichz povahy vy plini, Zo maji
trvati po skon&enitudinnosti télo Smlouvy.

¥ piipadé pfedfasného ukondeni této Smlotivy ma Poskytovatel narok na tthradu Sluzeb
provedenych v souladu sloulo Smlouvou a akecepilovanvch Objednatelem ke dni
predéasného ukondenitéto Smlouvy.

OPRAVNENE OS0BY
Komunikace mezi Smluynimi slranami bude probihat zejména prostiedniclvim

nasledujicich opravnénych osol. povérenych pracovnikii nebo statutédrnich zistupci
Smluvnichstran:

§)) Opravnény miosobami Objednatele jsou:

Ing. Milan Kreh, feditel odboruinformatickychaplikaci. t{’.l.:_ ¢-mail:
B - :ccchsmluvnichatechnickych
Ing. Nora Lebrova, tel-: |, - & coch

technickych

Ing. Viadimic Skopec NN -

vicechuzivatelskyeh potfeb MHMP

Ing. Viadimic Vaviina, L. |
vécechuZivalelskychpotfeb MHMP

(D Opravnénymi osebami jsou dle woholo él. 17.1 téZ osoby pisemnd uréené
Objednatelem nad ramec osob uvedenych pod pism. (i). Seznam téchto osob
Objednatel piedi Poskytovateli bez zbyteéného odkladu po zahajeni poskytovani
SluzeDb, seznam je Objednatel opriavnén prosifednictvim pisemnéhao oznameni
Poskvtovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici Poskytovateli i¢inné od
okamziku doruéenioznimeni dle predehozi véty.
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16.3
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174

175

(iii) Opravnénymiosobami Poskytovatele jsol:
- vevécechobchodnicha smluvnich:

- vevyécechtechnickvch:

Peter Zelenay,

Opravnénych osob Smluvni strany miize byl vice, pficemz Objednalel souhlasi, Ze
opravnénd osoba Objednatele miize oznamit Poskytovatelitdaje o dalsi opravnéné
asob Objednatele.

Opravniéné osoby, nejsou-li statutiernim orginem, nejsou opravaény ke zménim této
Smlotlvy, jejim dopliikiim ani zrueni, ledaze se prokazi plneu moci udélenou jim K tomu
osobami opravnénymijednal navenek za prislusnou Smluvni stranu v zileZitostech této
Smlouvy. Smluvni strany jsou oprayvaény jednostranad zménit opravnéaé osoby, jsou vak
povinny lakovou zménu drubé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna
osoba Poskylovatele je opravnéna jednosiranné zménit kontakini lidaje pro zasilani
pozadavkil dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je v8ak povinna takovou zménu Objednateli
bezodkladné pisemné ozndmit.

Yelkeré uplatdovani narokii, sdélovani, Zidosti, pledavani informaci apod. mez
Smluvnimi stranami dle 1éto Smlouvy musi byt pirislusnou Smiuvni stranou provedeno v
pisemné formé s doruéeno drubé Smluvni strant osobné, doporadenou postou nebo -
mailem s pouzitim elekiranického padpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjmazmén opravncnychosob podle ¢l 16.1 této Smlouvy mohouveskerd zmény a doplaky
télo Smlouyvy byl provedeny potize po dosazeni Gplného konsenzil na obsahil zmény &i
dopliku, a to pisemnym dodatkem ktéto Smlouvé podepsanym osobami opravnényimi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluduji moZnost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskeryeh nalezitostidle § 1726 obé. zik. Smlhuvnistrany rovnézZ vylucuji pouziti
uslanoveni§ 1740 0dst. 3 austanoveni § 17570dst. 2 obé. zak.

Poskytovatel vysloyné prohlasuje. Zze v souladu s ustanovenim § 1765 odsl, 2 ob&. zdk. na
sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplivajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
obchodnich podminck kterékoli Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo doplnky v yslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na ziklad® 1&to Smlouvy nebo ktery sni souyisi. jsou Smluyni strany
povinny feit pirednostné smirnou cestou. pokud mozno do tiiceti (30) dni ode dne, kdyv o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi pishiSnou Smluvni stranw. Jinak jsou pro feseni
sporil z 1é1o Smlouyy prisluiné obecné soudy Ceské republiky.

V piipadé. ze nékteré ustanoveni télo Smlouyvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
ne(i¢innym ¢i nevymahateln¥m, nebo bude-li takovym ptislu$nym organem shledano,
zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnostia Géinnosti, pokud z povahy takového
ustanaveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavireno, nevyplyva, ze je
nelze oddélit od astatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neiiéinaé nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
kieré syym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plivadnimu a smlouvé jako
celku.

Smluvni strany tuto Smlouvu vzaviraji elektronicky, tj. prostiednictvim elektronickich
podpisii dle zikona ¢.297/20168b., o sluzbich vytvarcjicich divvéru pro clektronické
transakce, ¥ platném znéni.
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PRILOHA €. 1
Popis Programového vybaveni
Popis informaéniho systému pro podporu vykonu ¢innosti pofizovani
uzemné planovacich dokumentaci hl, m, Prahy (IS UPD)

IS UPD je agendovy intommacni syseem krery slouzd pro podpom sykonu agendy patszosan
DG p];lnm'-.lcf dokumentace i1y dle Stvehnihe stk om v pt)dmink;ich Il . Pralwe.

1 FUNKCIONALITAIS UPD

1.1 IS UPD podpotruje tyto procesy resp. jednotlivé faze potizovani UPD:

» PoFizoviani zmén plamé vizemndé planovaci dokumentace (UPD)
Sbér a projednani podnété na zmény UPD

Tvarbaa projednani zadani

Tvarbanavrhu a spolecné jednani k navrhu

o Veiejné projednani navrhu

¢ [rojednani navrhu
» Pofizovani nové izemné pldnovaci dokumentace (UPD)
¢:  Tvorbaa projednani zadani
o Spaleéné jednani k navrhu
c Veigjné projednani navrhu
» Pofizovaniizemné planovacich podklada (UPP)
¢ Projednani IPP

Pofizovani zmén platné izemné planovaci dokumentace (UTPD)
»  platneho (remniho planw
» Gpray wenniho planu.
»  zsad wemnho rozvope.
Potizovani zmén platné azemné planovaci dokumentace {{U_PD)
Zmény se projednavaji v jednotlivych vinach. Soucasti viny je (véEinou) nékolik zadani
a navrha
Podnéty zpracovava poiizovatel z piislusného odboru MHMP. nyni odbor (wemniho
tozvoje (UZR). Komplemi podnéty schvaluje zastupitelstvo (ZHMP).
Ze aswpitelstvem schvalenveh podnétd vwtvali potizovatel z UZR cadani. K zadani
zasilaji vviadieni orgaty statni spravy a sanwspravy (OSS) a verejnost. Po pracovani
vyjadicni ponzovatel opét zpracujc podklady pro schvalovami zadani v zastuprelstvu.
Koneénou podobu zadam schvaluje zastupitelstvo.
Zc zastupitelstvem schvalenych zadani vytvail zpracovatel z Institu planovani arozvojc
hl. m. Prahy (IPR) navrhy, které jsou projednavany ve dvou kolech. Ve spoleéném jednani
se vyjadiup dotCene organy a vefgmost. Ve vefenem  projednaviani se opét vyjadiuji
dotéené orgamy statni spravy a samospravy a vergnost, Po zapracovani vyjadfeni phipravi
18







1.2

e Pripominky a namitky v ramci spoleéncho  jednani a zejmcéna  veieincho
projednani  se vesmes tvkaji poure diléich Casti uwemi  (dotéenych parcel i
geometricky vymezenych ploch), a nebo vybranyeh bodu textove &as,

Proces zpracovani aktualizace uzemné planovacich podkladi
Proces zpracovam UPP se liSi od procesu pofizovam  zmeny platné UPD zgjména
v nasledyicich bodech

s predmeétem rpracovam je kompletni dokumentace pro cely spravm obvoed hl m
Prahy

s neexistu)i viny

e zadant UPP neni piedmétem projednani

e podnét na akwalizaci UPP neni predmétem projednani

o dokumentace akwalizace UPP jc komplexnim  materialem,  sklada sc ze
strukturované textove Casti a sady vykresu

e vramci procesu probiha pouze projednani v ramei Méstskych Easti hl m. Praby a
Zastupitelstyn hl. m. Prahy

Z.akladni funkcionalita IS UPD

IS UL ot v st nremnt apendony ionloroednt systécom e aphikee elekmoncky fomuokd
pro podivint eimicky pripomink,

Evidence procesii potizovani Gzemné planovaci dokumentace a podkladti - nové UPD
{Ozemni plan, Zasady Gzemnibho rozvoje), zmén platné OPD (Uzemai plan), aktualizace
Zasad Gzemniho rozvojea aktualizace UPP ((zemnéanalytickych podkladi)

Cvidence procesu poiizovanizmén 0PD v jeho jednotlivych tzich (podnét, zadani,
koncept, navrh, véetné zajisténi jednoznaéneho workflow procesu pofizovani a vzaiku
dokument(), zaznamenavajici data atributova, prostorovaa pillohy

Zaznam procesu korespondence mezi Gcastniky rizeni s vazbou na spisovou sluzbu
Evidencevyjadieni a stanovisck GCastnikd tizeni, porizovatele a zpracovatele pro
viechny faze potizovani. Vyjadieni se sklada z popisnych a geografickych didaji.
Cvidence, zpracovani a vyhodnoceni uplatnénych podnétd, pifipominek, ndmitek a
stanovisek

Ovélovania prrebirani udaji dle referencnich ddaji vedenych v Zakladnich registrech
verejné spravy

Evidencesamotnych textovyeh a graficky ch dokumentin UPD pro viechny faze jejich
poiizovani - zaznamenani historie

Yyhleddvani dokumenti dle kritérii souvisejicich s pofizovanim UPD véetné
prostorovychkritérii

Tvarba tiskovychvystuplivéetné vy fezumapy, tiskovych sestav (dokumenti) dle
preddefinovanych sablon

Export evidovanychdat do excelu k dal$imu ad hoc pouziti

Prostorovalokalizace pripominck, zmén UP, podnéti na zmény UP atd.
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e LExporty balikh dokument( (texty, tabulky, obrazky) pro archivaci, dhstribucy na CD

» Shér piipominek a namitek vetejnosti a dotéenvchorgani (odlisného nd rozhrani
vyuzivaného pracovniky potizovatele PP a UPD) pomocielektronického formulie na
zakladé registrace

s Zobrazeni piebledu o véech svych podanych pripominkach/namitkach registrovanému
piipeminkujicimu/namitayicimu

e DatovévytéZeni zadanych udaju pii zaevidovani piipominky /namitky aplikaci
elektronicky formulai pro podavani namitky pripominky pro jejich zpracovaniv
internim agendovém infarmaénim systému

e Import navehu # [IFR_jenich pipominkosani. schyalovau nasrhu v ZHMP a jepch zapracovam
do UPD a pripadné 1 zapracorani roshadnuti soudu.

o Skalovatelnost funkcionality dle roli a opravnén{

o Aplikace [SUPD podporuje proces zpracovanizmén UPD vevinach

e Aplikace intcaruje struktirovana data zmén a yvyjadienn k nim s geografickymi  daty
lokalizaci 7mén a lokalizaci vyjadieni ke zménam
o UZivatelskd rozhrani v sobé zahrnuji i mapového klienta pro praci s mapou a
k zaznamenavani prostorové lokalizace piipeminek, zmén UP, podnét na zmény UP atd.
o Aplikaéni rozhrani (AP1) ISUPD na bazi www sluzeb pro zajisténi bezpeéneho piistupu
k datovému obsahu [S UPD pro externimi systémy (zejména portalu Prahaeu a
Geoportalu hl. m. Prahy)

1.3 Uzivatelé IS UPD
IS U1 1e s vuzinine 2 ehruhy st el
v Utedniky resp. zaméstnanci MHMP jako potizovateliUPD v rali (spravee systému,
editora s pInou editaci, editora s Castednou moznosti editace)
o Zaméstnanci [PRPraha jakozpracovatelé UPD v roli editora s omezenou editaci
o Veigjnosti, kterd vyuzivaspecialni funkénost relevantni pro proces poddvani podnétd,
namitek a piipominek, v8ichni uzivatel® maji stejnou roli

v dile
»  Rozhrani AP[, standartni komunikacni www sluzby
14 Integrace IS UPD na okolni sysiémy
»  Portal MIIMP obsahue 1stup vvjadieni ke Anénam pro veienost.
»  Spisovd shuzba (GINIS) evidue vyjadieni ke sménam od vefienaste

» ESRI ArcGlS Server poskytuje mapové sluzby pro zobrazeni mapovychvrstev a
ukladani lokahzacizmén, piipominek a vyjadienina mapé do Centralni datovy
sklad GIS MHMP (jednotna sprava lokalizace emén, ptipominek)

e |.DAP sbepecue fizeni pristupu do aplikace 1S UPD pro zamésinance MEIMP g
poiizovatele.
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2

2.1

o Ulozisté dokumenth, které zajistuje spravu dokumentace procesu projednivani
UPD mezi jejimi Geastniky a zarovei zahrnuje spravu jednotného uloZen( téchto
dokumenti v digitalni formeé na jednom misté. Systém spravy dokumenti
zajist'uje fyzické uloZeni Weehlo dokumenti

»  daldi ISMHMP, IPR Praha prostiednictvim zavedenych standardnich www sluZeb.

» Systém samotny obsahuje viastni WSDL rozhrani [WSDL AP server) podporuyici
standardni komunikaéni www sluzby.

Soudastiuzn arelskcho cozbrant aplikace (e 1 tapen Y klient. Zdrojem onpovche ehzalu jsou
srhrdné waw mapoveé sluzby publikovand na serverech MEINP PR Praha prostiednictvim
rechnologic: PSRT AncGIS Server ve Famuirech BESRT AncCGIS Server MapService
(RESTSOAP) CWAS VvuZivaji se dvmanmcke i eache iriled sluzeb. Publikaci o sprivo sluzeh

vajtituje Zndavalel.

ARCHITEKTURA

Systémova architektura
Vrchitektur systémua g« hlediska |1L'7[1L-C'nr>:~'ri riovdclens dio nékaliky sirovveh segimentu

I'('};]". visiew:

VRSTVA DMZ
N rarv DN ddemilinarizovane 2oma wajidruje pitsopoyy hod pro vefejne sc prastiednicrvim
verencha partilo Pridieeu .z druhe smany kencknvinu o sysrénmy mretich smain. Vs
DY, dile oheend zapdtoie bezpednostm odddleni inrermich sith od intemeta.

¥RSTVA APP
Vet APE Saipldadad sesoo e umistona s firewallem Y AP Tacs vesica hosioge
aplhikacni server I UPDY, 1. jednilivé funkén maduly o potichnou aplikadni lagiku pro
reddizact jednielisyeh procesu o funker Ramuntkace = aplikadnthn serveru P e
z|1'rm'|>7n|:'n;| oa GINIS (Elektromckow Spsoveu Sluzlbad, A1 MEINP {Acnive Directory
SUPL ALY PR ety e Dhrectory JPRG SATTE sercer fodesiling aonfihace) aomupen ¢ sluzhy
ArcGHS server pro vvuzitioy sima aplikadni Ttk

VRSTVA DBS

Vrstva DBS (databasova vestva) zapstue dlouhodobé  uchovani (perastency) aplikaénich a
stavoyveh dat v celadiu databazas MS SQL. Talo vestva neobsahuie aplikaém logiku. Konuukace
s DBS vrstvou probha pomoct standardizovaného roshrani JDBC. a to vwhradné 7 vestvy APP
{aplikadni srsia). 18 UPD tedh nexvraduje pristup do databirse » DMZ.

VRSTVA KLIENTU

Kheniska visiva predsiayye pristuporé bodv do 1S UPD. ¥ ramer sysiému je umomén pristup
vefenostt pres klientsky prohlized¢ a zabespedéeny fommulat integrot any do portalu Praha e Dale
pristup Zpracovatele (1PR) a Pofizovatele UZR) je umommén pres KMientsky prohlizee nstalovany:
na honcosy ch stanicich wnatelu. Z hlediska prososu jsou /Ajisény prostups 2 sitdé Zpracorvateke
a Potizoratele na server IS UPD {aplikac¢ru svestva). Vistsa Kientu bude 187 homunikos at piimio
na mapor & sluzbv ArcGIS serveru (prostrednictvim Javascript APT) a dotasovaci shizby URM,
Tvto shuby tedy musi bt pristupné jak 7 internetu, tak # ntemich siti SUP a IPR.
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2.2  Softwarova architektura

Jedna se o vicevrsivou archilekiury

6 AUTENTIZACE A ALTORIZACE

Tento modul zaberpedd peistup doosvsréon g wapsti sprivoe azivalelskych oprivoént o ol
Aurennzace 3 aulonzace nzivateln vongziva standaednt adeesicov G sluzhy sadavateke walogent 1
prescokalu LA,

7 PREZENTACNL VRSTVA

Tarovestea ohaauge webove uzivatelske rosheand pro o2ivarele sysicowa zajiituge pablikacodar.

3 BUSINESS VRSTVA

Taro vestva obsahue Zikladne logiku tunket, o2 je zastiesea s msoy caesers i=nich sluzeb Gaplikadn
rezhimaniy. Aplikacni vozhrm e prinvinmd veuzivino medulem pro prezentadni vrsrvo_ale o pres
wlepradol vestvo zpaztupocne 1 okaloom sestemum v podalt vadilenche rechrmor (Webowd
sluzbey L REEST el )

9 VRSTVA PRISTIPU K DATUM

Tatee vrstvi zapiEtuje pAstup pres standardizovand roxhrm (OB AP icd'rm'r]n'}"'rn d;:rr.n.':,"m
zdrajum a piné podpome Azem rransakéniha zpracovin ivéemd dismbucvanyeh rransadkciy. Pm
clektrent maparant objekro e reladnt data gesido vvuziva pencipe QRN Vrtva 102 vajist uje
pehtaut prors SOL mjectan, Pres S ANMBA shave nisaubarew ¢ aloziste

10 INTEGRAEN] VRSTVA

Intepradnt vesnva absahuge konckrony na spolupracuier systémy, Joednd se oo komunikadn heinu
Kk INZR (PROXNIO NZR k S5 Gaedie, k nupeovemslo? imsvsréou AreGIS sealsabine eozheant
sluzelypeo oholadsysiémy Zadas atcle, foape, GISTL Pro indepmdnd ety u i sieiné 1S U P je pougdt
intepmdcnt Framewaork, krory zajistage snadnsu implementact konek ranua pripadinveh rutoaacich
pravidel.

11 MONITORING A MANAGEMEN'L

Taros vrsioa umeznuie ruoagerenl syvaemu A publihace sikldaich prosoznich o aplkacnich
metak.

12 DATOVY MODFL.

l)(]l(l_]]’l'lk']’ll':lk,'(_‘ |( (l:lfl >\'(::[T]'ll [T](J{]L']Il l)kl{]l\' ITI"L'(l:’II'I.i






3 Yirfualni prasior SRYLIPDAPPO (VmWare)

o Operacnisystem CentOs 7

o Java Runtmie Environmieni & (JRI: 8)

g Aplikagni server WildFl Y (instance UPD-SKOL o UPD-TEST)

o HIW: dCorc. BGB RAM. 50GH HIDD

3 Databazovy prostor: SOGB HINDD (MS SQI. Server)
Produkini MITVP

C Virualni prostor SRYLIPDAPPOI (Vmi¥are)

C Operacnisystem CentOs 7

o Java Runtimie Fnyvironment & (JRI 8)

o Aplikagni sernyer WildFlv Y (instance UPD)

o Pozadasvhy FIW: BCorc. 16GGB RAV. 250GR HDD

e Databazovy prostor: UGB HDD (MS SQL Sernver)

15 POUZITE TECHNOLOGIE

Platforma [ava 8 mulnplatdformud jazvk, podpeors skaptovacich peockig szt verze
Aphkadon seever Wild Fly 9 0OSGThAhovE prostredi;

spriog: Framework | idevelopment fmomevsork, hest pracice [FI1D)

TP AT bernate ({ORM umplementice)

AMyBahs (ORNI irrqﬂcnu:nr-,u;c pro DATOCTIC SeshAvy, RGPOTHY A ad Do dobrzy

s perRoepeorts {renroviin cepocha POESA DX MOAN, NES/N ikl

Ypache: Camel w Apache CNI Dintegradn 4 weh seovice Frimeworky resp. el
Masuen

spring: MV T Spriong Seaueits 1SE - Thymeleaf ipreseniadad s esis L zabezpedund)

AreGS Javasenpl SN T AreGls REST APL

syarerms vuzind behoE prostfediaplihacnibo seeceru WddFL Cktery poshooogeovehloo stabih
platorma s cemc zajiiend Zikhidnich calerprise pacameir:

Comnection Pooling pro efektivni spravu a ochranu datovyeh zdroji

Messaging pro podporu asynchronniho  zpracovani a zasilani zprav a notifikaci
(IMS)

Lmailove sluzby (napojeni na SMTP server)

Schoduling a enterpnse ¢asovace s podporou vysoke dostupnosti a planovani tloh
Klicntskou a scrverovou mplementaci WS

Rizeni autentizace a autorizace (Sccurity)

‘Iransaként zpracovani

Manitoring a management pics standardizované rozhrani JMX a REST

Audit Cinnosti uzivatele a systému atd.
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16

17

18

19

20

POZADAVKY NA ZRIZEN[ TESTOVACICH UCTLU
Pro peistupy do nckreryeh okolnich syseéomu 2o sevUPD-t a srvUPD jsou 2ivzeny v écho
5}'\\'1'(:‘”1[._'(_"1 pf‘f&.‘ﬂlpr:\'{: L'lérlr. Lty pro festovag, Skalici ]arndukﬂ'nf prn&;fﬁ:di ol |1I\"f v
nehletveh pApadech dilead i sracijeden adety, Jeden spoledoy acer sy chazd v péedpokladi,
g preos iy o .\'1{'111_\' 11{'l:xiﬁ1u]{' lestoyacd }‘Jt't).\'ﬂ"t‘(‘][.

= SNILP XIHNP

¢ Jeden svardme v v Acer (odesilang podmy aneoctkag

»  LIDAP MNP
¢ Jeden svarenew ¢ acer (read-only pooautentizac
« LDAPIPR
e Jeden sysremovy aéer fread onlyd proaurennza
» ARCGTIN SERYIER
s Leéet pro zaptgove g cditadnt shozbe end vestvame realieeSeever a
MapServer)
= PROXIOY X/R
o Cuerrfikarpoo peistup podepsany awtortcou NMIHNP Saskoarnaeaklade CsR)
S lststaje pouze produkdnt mstinee reds stdi jeden coertitikae
ZALOHOVANI

V/hledem Kasuni databdzorého prosticdi MEIMP sy uzivda se #dlohosacich stratcgii MITMP,
Nasztasen e Full bachup jednou denné s hombinact & Transaction log bachup.

POZADAVRY NA DOSTLPNOST
Pozadavek na dostupnost 18 UPD je 24x7. Technologicky jsou datond centra koncipovana tak.
aby o dostupnost byvla schopna zajistt. mieméne aktvmu dovor (hdsky dohled) je pouse 87 3
v pracosni dmv . €o7 j@ poradorano i pl spras@ chodu aplikace
Na urosni portalosé Easti bude provos sajistén komponentou Portal bachend (cluster aplikagnich
serveru GlassFish) kterd je ve spravé MEIMP.

Serverova &ast 1S UPD je nasazena ve standardniny rezmu s tim, 7 pouZité technologie jsou jak
vertikaing, tak horzontaing skalo ateng a umorugi v pripade poltebs snadny prechod do reZimu
HA s vwuatim Joadbalancernu.

Infrastruktura pro databazovy pros oz je nastasena v reznmmu HA (zatum powse lokabu cluster) a je
ve sprasd MHMP.

Bezpednost systému

Bepeenost svsiému jaka celku je nué zapstit na nékobka numsch urovnich
IVZICKA BEZPECNOST
Rugent [k hepecnost datoy che ceniry zaptsrCupe NEINIE,

SITOVA BEZPECNOST

Pouzitim nckelikasicevvehadapténoe mozng vetviager eddélend seamenty datovésiréa lepe

At pf‘cnr;s MmeA EeTito SCLINCTIY pmsrh‘dr11cn'in1 Frrewstl o o [1r>\'r.1|cn}"u]| sttt onrveh
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proscapu IS UPL veozivisciva)ia intrastuk oo zadavarde s archirek oo syseéomuds dezuge
zik Ludnd eezdclent do nékolika sifoveeh segmentu:

*  segment DA
*  segmene AP
& segment DB
21 APLIKACNI BEZPECNOST
Nauroviu aplikacni bezpecnost jsou mplementovany zikladni bepeénostni mechansme prot)
Mmannvm bpum atoku OWASP TOP [0 /gymena pro s efeinou ¢4st svstému
22 BEZPECNOST PRI SPRAVESYSTEML
Vorimar podpory \\'I\'sr{-rnu m o strang Doedavarele 1.'711.1](11.\" zabexpedeny pAstup k
tealizovinemu sesemu v lestovaeatsg peovexaion peosteedi Ceepoxioa pastup k logum).
23 BEZPECNOST DAT
Zalehovact precesy zagisruje spriva dacovich cenrer MM, Jo sesraven ailehovacs secmnit

Fatstupics dokumentace kIS U L:

1. Uzivatelska ptirucka
2. Administratorska a syslémova ptirucka
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