Smlouva UNISMINI &islo:  UNM21/0011

SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH

mezi

Odbératelem: Mésto Tyn nad Vitavou

se sidlem: namésti Miru 2, 375 01 Tyn nad Vltavou
zastoupeny: Ing. Ivo Machalek, starosta

ICO: 00245585

DIC: (;200245585

Bankovni spojeni: CSOB as.

¢.u.: 218633601/ 0300

nezapsan v obchodnim rejstfiku

a

Dodavatelem: UNISMINI - sluzby, spol.s r.o.
BélCicka 2922/22, 141 00 Praha 4

servisni organizace

zastoupena: Ing. Cenék Vaniéek, jednatel spoleénosti

ICO: 62418742

DIC: CZ62418742

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢.u.: 100084221/0300

UNISMINI - sluzby, spol.s r.o. je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile C, vlozce 32468.

uzav
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fena podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Predmét sluzby

V ramci této sluzby bude dodavatel provadét servisni ¢innost uvedenou v pfiloze ¢€.1 této
smiouvy.

V ramci této sluzby doda dodavatel zafizeni a servisni sluzby dle pfilohy .5 této smiouvy.

Ustanoveni

Dodavatel bude provadét servis zafizeni uvedenych v seznamu v pfiloze ¢.2 této smlouvy a
udrZzovat je v dobrém provoznim stavu.

Dodavatel bude provadét servis na zakladé nahlaseni zavady odbératelem a podle dohodnutého
harmonogramu prohlidek. (viz. Pfiloha €. 1 — Rozsah sluzeb)

Servisni ¢innost bude provadéna po nahlaseni zavady v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢.1
této smlouvy. Od okamziku zahdjeni servisniho zasahu budou potfebné prace provadény tak
dlouho, dokud nebudou zjisténé zavady odstranény.

Servisni ¢innost bude provadéna v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1 — Rozsah sluzeb.

Planovana preventivni Gdrzba bude provadéna v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢.1 v dobé
z&kladniho ¢asového pokryti, pokud neni stanoveno jinak.

Termin pravidelné navstévy bude stanoven po oboustranné dohodé a bude stanoven i jeji casovy
rozsah.
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SMINI 1



Smlouva UNISMINI &islo: UNM21/0011

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

51

5.2

5.3

6.1
6.2

6.3

6.4

Povinnosti odbératele

Odbératel neprodlené uvédomi dodavatele, vyZzaduje-li zafizeni opravu nebo nefunguje-li
spravne.

Odbératel udrzuje na misté takové parametry prostredi, které odpovidaji uzivatelské nebo jiné
technické dokumentaci zafizeni.

Odbératel bude oznamovat pozadavek na servisni zasah:

v pracovni dny v dobé od 8,00 hod. do 17,00 hod. na bezplatné telefonni lince: 800 171 298
nebo servisnim e-mailu: servis@unismini.cz

Dodavatel bude informovat odbératele pisemné o zménach vyse uvedenych Udaju a ovéfi jejich
prevzeti.

Neuveédomi-li odbératel dodavatele o zavadé na zafizeni nebo nedodrzuje-li pfedepsane
parametry prostfedi, nenese dodavatel odpovédnost za vzniklé Skody.

Predpoklady pInéni

Hardwarova zafizeni budou predmétem sluzeb podle této smlouvy za predpokladu, Ze jsou

v dobé uzavirani smlouvy v dobrém provoznim stavu. Neni-li zafizeni v dobrém provoznim stavu,
mlze dodavatel provést v§e potfebné pro uvedeni tohoto zafizeni na takovou uroven. Tyto prace
budou provedeny na zakladé objednavky za Ghradu podle v té dobé platnych podminek.

Softwarovy produkt bude predmétem sluzeb podle této smlouvy za predpokladu Ze ma fadnou
licenci, je nepozménény a je fadné nainstalovan.

Softwarovy produkt musi byt pouzivan v systému splfiujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou Vv pislu§ném popisu produktu nebo v technické dokumentaci.

Doba platnosti
Tato smlouva nabyva u¢innost dle bodu 17.2 této smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb na dobu 5 let od pfedani
zafizeni do provozu u odbératele. Pfedani zafizeni do provozu bude provedeno predavacim
protokolem, ktery vypracuje dodavatel. Pfed uplynuti doby platnosti mohou smiuvni strany po
vzajemné dohodé uzavfit dodatek této smlouvy, ktery bude prodluzovat dobu platnosti a pripadné
i upravovat parametry poskytovanych sluzeb.

Kterakoli ze smluvnich stran mlze tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita €ini tfi (3) mésice

a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po meésici, kdy byla vypoved
doru¢ena druhé smluvni strané. Ve vypovedni dobé plati smluvni zavazky bez omezeni.

Servisni poplatky

Cena za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanoven dohodou ve vy$i 157 234,00 K&.
Cena je uvedena bez DPH.

Castka za servisni sluzby bude splatna na zakladé predlozené faktury, kterou dodavatel zasle
odbérateli do dvou tydnl od predéani zafizeni do provozu. Splatnost faktury bude 14 dni od
doruceni odbérateli.

Do stanovené ceny nejsou zahrnuty:

- jiné prace, které nejsou pfedmétem této smlouvy (napf. feSeni nasledki poSkozeni, nebo
neodborné manipulace apod.)
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Smiouva UNISMINI Eislo: UNM21/0011

- dodany material (spotfebni material — tonery, valce akumulatory u UPS apod.)

7 Odpovédnost

7.1 Pokud nespini dodavatel svoje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a nezabezpeci opravu dle bodu
1.1 pfilohy ¢&. 1 této smlouvy, nahradi odbérateli ¢astku 0,02 % z ceny dle bodu 6.1 za kazdou
zapocatou hodinu neplnéni.

7.2 V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti fakturované ¢astky za servisni sluzbu mize Dodavatel
Gctovat za kazdy den prodleni 0,2 % z celkové ceny dle bodu 6.1.

8 Zakladni casové pokryti

8.1 Neni-li v pfilozeném seznamu dohodnuto jinak, je zakladni dobou pro poskytovani sluzeb podle
této smlouvy pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin.

9 Osoby

9.1 VsSechny osoby poskytujici sluzby podle této smlouvy jsou zaméstnanci dodavatele nebo jim
povéieného subdodavatele.

9.2 Zaméstnanec odbératele bude trvale doprovazet osoby poskytujici sluzby po dobu jejich €innosti
v budovach a na pozemcich odbératele. Odbératel pfijme veSkera rozumna opatieni k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi téchto osob ve svych objektech.

10 VSeobecné podminky

10.1 Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuzije data a informace ziskané od odbératele pfi provadéni
smluvni ¢innosti, a Ze takové informace neprozradi Zadné tfeti osobé& bez odbératelova
pisemného svoleni.

10.2 Odbératel je povinen pisemné ohlasit dodavateli umysl pfestéhovat zafizeni. Na zakladé tohoto
oznameni je dodavatel povinen odbérateli pisemné sdélit podminky, za kterych Ize pfestéhovani
uskutec¢nit. Dodavatel bude na zadost odbératele dohlizet na odinstalovani a opétovné
nainstalovani zafizeni nebo je pfimo provede. Po dobu téchto praci se u€innost smlouvy pro
dané zarizeni prerusi a znovu se obnovi az v okamziku jejich reinstalace na novém misté. Tyto
prace budou probihat za uhradu dle v té dobé platnych sazeb Dodavatele.

10.3 Odbératel smi provadét na zafizeni Upravy nebo opravy pouze po konzultaci s dodavatelem.

10.4 Odbératel je odpovédny za udrzovani zaloznich kopii veskerého provozovaného software tak,
aby byly pfistupné v pfipadé&, ze budou nutné k FeSeni problému.

10.5 Povinnosti odbératele je zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho uzivatelskych dat.
10.6 Dodatky a zmény této smlouvy jsou vyhradné pisemné a podepsané zastupci obou stran.

10.7 Nedilnou sougasti této smlouvy jsou pfilohy:
- Priloha €.1 - Rozsah sluzeb,
- Priloha €. 2 - Seznam zafizeni,
- Priloha €. 3 — Cenik sluzeb nad ramec smlouvy,
- Priloha €. 4 — Provozni podminky,
- Priloha €. 5 — Nabidka dodavatele.

10.8 Dodavatel poskytuje jeden (1) rok zaruku na provedené sluzby. Na dodany material, nahradni
dily a spotfebni material zaruka dle vyrobce.
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11 Pojisténi odpovédnosti za Skody

11.1 Dodavatel prohlasuje, ze ma uzaviené pojisténi odpovédnosti za $kody jim zpusobené na
pojistnou ¢astku 25.000.000,- K&

12 Zalohovani

12.1 Dodavatel je zodpovédny za provadéni zalohy konfigurace zafizeni po kazdé zméné konfigurace
provedené dodavatelem.

12.2 Dodavatel neni zodpovédny za provadéni zalohy konfigurace zafizeni po zméné konfigurace
provedené odbératelem nebo tfeti stranou.

12.3 Dodavatel nenese zodpovédnost, pokud zaloha neprobéhne z dlvodu, kterou nemohl ovlivnit.

12.4 V pripadé potfeby obnovy dat, bude dodavatel provadét obnovu dat za podminek uvedenych
v pfiloze €. 1 — Rozsah sluzeb a pfilohy ¢.3 — Cenik sluzeb nad ramec smlouvy, dle pozadavku
objednatele.

13 Omezeni

13.1 Tato smlouva se nevztahuje na fe$eni problému vzniklych v disledku:
a) zasahu vyssi moci, zanedbani €i nespravného pouziti ze strany odbératele,
b) nedodrzeni parametri napajeni elektrickym proudem,
c) poruchy klimatizace,
d) poruchy vyménnych médii pro ulozeni dat,
e) neopravnénych pokusu jinych osob opravovat, modifikovat a premistovat zafizeni,
f) zavad na produktech jinych nez uvedenych v seznamu pfilozeném k této smlouve,
g) prestéhovani produktu, ktery byl prest&€éhovan v rozporu s ustanovenimi této smlouvy.

14 Vlastnicka prava

14.1 Materidly pouzité dodavatelem pro G€ely praci podle této smlouvy, jako je dokumentace,
schémata, zkusebni zafizeni, software a pfislusna média, zUstavaji vyhradnim vlastnictvim
dodavatele a slouzi k jeho vyhradnimu pouziti.

14.2 Zadny material chranény autorskym pravem nesmi byt v jakékoli podobé reprodukovan.

15 Nedodrzeni zavazku

15.1 Jestlize kterakoli ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a v takovém
jednani pokracéuje po tficet (30) dni po obdrzeni pisemného upozornéni na tuto skute¢nost,
druha strana mlze odstoupit od smlouvy v celku nebo v souvisejici €asti, aniz by se zbavovala
jakychkoliv svych jinych prav.

16 Postoupeni

16.1 Zadna ze smluvnich stran nema pravo postoupit tieti strané tuto smlouvu ani jakakoliv prava ¢i
povinnosti z ni plynouci bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Dodavatel ma pravo
provadét sluzby podle této smlouvy prostrednictvim subdodavatell, aniz by se tim zbavoval
povinnosti z této smlouvy plynouci. Dodavatel ma téZ pravo postoupit své pfipadné nesplacené
penézni pohledavky vyplyvajici ze smlouvy.
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17 Zavérecné ustanoveni
17.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze stran obdrzi po jednom z nich.

17.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smiuvnich stran a
ucinnosti Smlouva nabyva nejdiive dnem uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv dle zakona €.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv, v platném znéni. Mé&sto Tyn nad Vitavou se zavazuje realizovat zvefejnéni této
smlouvy v pifedmétném registru smluv v souladu s uvedenym zakonem.

Jménem Odbératele: Jménem Dodavatele:

Jméno: AL, IO FPRCHADLEE Jméno: Ing. Cenék Vanicek

UNISMINI 5



Smlouva UNISMINI ¢&islo:

UNM21/0011

Priloha ¢. 1 — Rozsah sluzeb

1.1 MOBILITA

Firewall
Mobilita obsahuje:

- servisni pokryti 5 dni v tydnu 9 hodin denné (Po — Pa, 8:00 — 17:00)
- telefonickou odezvu do 1 hodiny od nahlaseni zavady

1.2 PREVENTIVNi UDRZBA

Firewall

Popis €innosti:

Softwarova preventivni udrzba 1x za rok
Udrzba bude provedena 1x ro¢né vzdalené.
Preventivni udrzba obsahuje:

- upgrade firmware na aktualné dostupnou verzi
- kontrola logu

1.3 SERVIS

Firewall

Servisni sluzba je poskytovana véetné zarizeni uvedeného v Priloze &.2.

Servis je poskytovan vyrobcem zafizeni v rozsahu a prostfednictvim platné servisni sluzby

vyrobce.

Parametry servisni sluzby vyrobce:
- Doba trvani 5 let od uvedeni zafizeni do provozu.
- Oprava vyménou zafizeni.

- Odeslani nahradniho zafizeni nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady a uznani

reklamace.
- Soucasti neni obnova SW konfigurace nahradniho zafizeni.

UNISMINI
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Priloha ¢.2 — Seznam zafrizeni

2.1 Seznam zafizeni

Oznadeni Zafizeni S/N

Firewall Zyxel ZyWALL USG Flex 500

UNISMINI Z




Smilouva UNISMINI Cislo: UNM21/0011

Priloha €.3 — Cenik sluzeb nad ramec smlouvy

Hodinove sazby

v | Genalhod. Cena/hod.
ez
Cinnost SMLOWVA | P2
SERVERY - Servis technického vybaveni B '
- Servis programového vybav'eni
PC - Servis technického vybaveni
o ' - Servis progra'mového vybavéni '
Tiskarny - Servis tiskaren
Aktivni prvky - Instalace, otestovani funkce, propojeni do sité
- Management
Datové sité - Pasivni ¢ast
CISCO - Prace provadéné certifikovanym specialistou
Ostatni - Prace provadéné certifikovanym specialistou

- Naklady jsou kalkulovany na vyjezdy po Praze.
- VySe uvedena cena obsahuje pfipravu technika na vyjezd, kilometry a cestovné.

Kilometry mimo Prahu -

Priplatek za jednorazovy zasah mimo zakladni éasové pokryti 1.970,-Ké

(k teto Castce budou uctovany rezijni naklady a priplatek 50% z aktuainé odpracovaného
¢asu technika)

Priplatek za jednorazovy zasah mimo zakladni ¢asové pokryti se nevztahuje na planované
¢innosti, které nejsou pfedmétem smlouvy.

Uvedene ceny jsou uctovany na zakladé hlaseni zavady na dispecink:

Zakladni provozni doba technické a servisni pohotovosti: 8,00 - 17,00 hod

RozsSifena doba pohotovosti pro smluvni zakazniky nonstop
Adresa: Bélgicka 2922, 141 00, Praha 4

Telefon: 272 084 500

Poznamka

Zakladni Easové pokryti pro uvedené sazby je pondéli - patek 8,00 -17,00 hod
mimo dny pracovniho klidu a statem uznavané svatky.

Za prace provadeéné mimo vyse uvedenou dobu se Uctuji priplatky:
pondéli - patek 17,00 - 22,00 hod mimo dny pracovniho klidu 50%
pondéli - patek 22,00 - 8,00 hod a dny pracovniho klidu 100%

Uvedené ceny uétujeme za kazdou zapocatou pulhodinu prace nebo ¢asu na cesté.
Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.

Fakturace je provadéna na zakladé pracovniho listu potvrzeného zékaznikem.

UNISMINI 8



Smlouva UNISMINI Eislo:  UNM21/0011

Pfiloha ¢.4 — Provozni podminky

Provozni podminky pro dané zafizeni jsou specifikovany uzivatelskou dokumentaci.

Provozni podminky pro UPS a provozni podminky akumulatorut:

- provozni teplota akumulatord €ini +20°C (+2°C), zvySeni provozni teploty okoli snizuje
zivotnost baterii.

Déle trvajici zvySeni teploty napf. o 10°C snizuje zivotnost o cca 50%.
- prekro€eni mezni teploty +45°C neni dovoleno.
- zarizeni s akumulatory nesmi byt vypnuto na dobu del8i 60-ti dni.
- zafizeni s akumulatory nesmi byt skladovano v teploté prostfedi pod +5°C.

Zatizeni s akumulatory musi byt provozovano s dostateénym vétranim dle CSN 332610.

Pro ostatni zafizeni neni-li dano jinak plati obecné provozni podminky pro vypocetni
techniku:

provozni teplota: 18°-25°C

minimalni a maximailni teplota (kratkodobé) : 5°-40°C

provozni relativni vlhkost:  do 70%, bez kondenzace

maximalni relativni vihkost (kratkodobé) : 85%, bez kondenzace

napéti: 230V £10%

frekvence: 50Hz + 5%

jiSténi rozvadéce: B6A

Seznam mist a osob
Misto kontaktni osoby tel./fax
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Priloha €. 5 - Nabidka dodavatele

a ' UNISMINI - sluzby, spol. s r.o. NABiDKA
@ UNISMIN]| Belcicka 2622/22

i FO L7 141 00 Praha 4
Tel.: 272 084 500, Fax: 272 084 511
E-mail: informace@unismini.cz

PRO:

Mésto Tyn nad Vitavou ¢isLo: UNN/21/0474
am. miru VYRIZUJE:

375 01 Tyn nad Vitavou TEL :

Ceska republik )
blika MOBILNI TEL.:
FAX.:

E-MAIL:

Vazeny pane Hosku,

dovolujeme si pfedlozit tuto nabidku, kterou jsme vypracovali na zakladé Vasich pozadavku.

Servisni zajisténi firewallu Zyxel véetné jeho dodavky a pocatecni
konfigurace

POZ. NAZEV MNOZSTVI CENA /MJ CENA CELKEM
BEZ DPH BEZ DPH

‘ Zafizeni firewall - hardware a licence

002 iZyer ZyWALL USG FLEX 500 Firewall, UTM Bundle | 1ks ‘

Next Generacion Firewall s jednotnou spravou
ochrany proti riznym typum bezpec&nostnich hrozeb.
Zakladem je stavovy firewall (SPI) s propustnosti 2,3
Gb/s (810 Mb/s na 1Gb/s WAN lince), rozsifeny licenci
J UTM bundle o dalSi vrstvy ochrany. ; ‘
Je obsaZena licence UTM bundle na 5 let. |

‘ Dalsi bezpe¢nostni funkce a vlastnosti:
- Anti-Malware (800 Mb/s)
‘ - IPS (IDP) (800 Mb/s)
- Application Patrol
- Email Security
- Web filtering \
- SecuReporter Premium ‘
|- Collaborative Detection & Response
- SSL (HTTPS) Inspection \ ‘
- 2-Factor Authentification

- Podpora VLAN (64)

VPN vlastnosti: ‘

‘ - VPN: IKEV2, IPSec, SSL, L2TP/IPSec ' ‘
- Microsoft Azure
- Amazon VPC ‘ |

|- Max. konkurenénich IPSec VPN tunell: 300

; \- Max. konkurenénich SSL VPN uzivateld: 150 |

[ - VPN propustnost: 810 Mb/s | ‘
- VPN IMIX propustnost: 240 Mb/s

! |ZaFizeni obsahuije i spravu pfistupovych bod(i WiFi
Zyxel.
‘— licencovano 8 AP / max. 72 AP
|- Max. Tunnel-Mode AP je 18

|
Management: ‘
- lokalné f
|- Cloud (Zyxel Nebula) '
- Umoznuje HA zapojeni ;

UNN/21/0474 Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 32468. V cené Strana1z3
elektrozarizeni je zahrnut recyklaéni prispévek

© Soft-4-Sale



g . UNISMINI - sluzby, spol. s r.o. NABiD
@ UNISMINI| Beicicka 2922/22 K A

iy 704+ 14100 Praha 4
Tel.: 272 084 500, Fax: 272 084 511
E-mail: informace@unismini.cz

POZ. NAZEV MNOZSTVI CENA /MJ CENA CELKEM
BEZ DPH BEZ DPH

Porty: ‘ 1
- 7x RJ-45 10/100/1000 Mbps, konfigurovatelné
- 1x SFP 10/100/1000 Mbps, konfigurovatelny
-2x USB 3.0

- 1x Console port DB9

Dalsi vlastnosti:

- MozZnost instalace do rozvadéce 19°

- Napéjeni 12 Vdc, 4,17 A

- Max. spotfeba 24,1 W

- Tepelné ztraty: 82,23 BTU/hr

- Rozméry (SxHxV): 300 x 188 x 44 mm
-Vaha: 1,65 kg

- Pracovni teploty: 0°C az 40°C

- Hlu¢nost: 24,5dBA (41,5dBA pfi pinych otackach ‘
ventilatoru) ‘

Zaruka: |
- Rozsifena zaruka na 5 let, NBDD ‘
(Odeslani nasledujici pracovni den)

Instalacni prace

Prace probéhnou v zakladni pracovni dobé (pondéli - patek / 8,00 -17,00 hod).
004 |Instalace a konfigurace Firewallu (‘ 1ks
Prace provadéné vzdalené:

- Pfiprava podkladd pro konfiguraci

- Konfigurace routovacich sluzeb

- Postupna konfigurace bezpe&nostnich sluzeb
- Konfigurace karantény Antispamu

- Testovani a doladéni nastavené konfigurace

Prace na misté:

- HW instalace

- Testovani na misté
- Doprava

Servisni zajisténi

006 |Servisni zajisteni (cena za 1 rok) 5 et
MOBILITA (garance odezvy)
- servisni pokryti 5 dni v tydnu 9 hodin denné
(Po - P4, 8:00 - 17:00)
- telefonicka odezva do 1 hodiny od nahlaseni zavady

PREVENTIVNI UDRZBA

Softwarova preventivni tdrzba 1x za rok vzdaleng.
- upgrade firmware na aktualné dostupnou verzi

- kontrola logu '

CELKEM BEZ DPH: 157 234,00 K&
CELKEM DPH 21% 33 019,14 K&
CELKEM VCETNE DPH: 190 253,14 K&

Platnost nabidky: 10 dna

Termin dodani: do 3 tydnu po nabyti ucinnosti smlouvy

Termin provedeni: dle dohody se servisnim oddé&lenim Unismini
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UNISMINI - sluzby, spol. s r.o. ' ,
- UNISMINI Bé!éické2922/22y ’ NABIDKA

g 304 14100 Praha 4
Tel.: 272 084 500, Fax: 272 084 511
E-mail: informace@unismini.cz

Pracovnici nasi firmy Vam radi zodpovi jakékeliv bliz&i technické &i obchodni dotazy. Dékujeme Vam za projeveny zéjem a
t&&ime se na spolupraci.

S pozdravem
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