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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

.Servisni zaji§téni produkéniho tiskového zafizeni Xerox Versant 180 Press 2021°

uzavfiena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale

jen ,obcansky zakonik"“) mezi

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

zFizena zakonem CNR &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku,
zastoupena: Davidem Bfincilem, feditelem divize finance a provozu

bankovni spojeni: Ceska spofritelna a.s., &.0.:1540252/0800

(dale jen ,Objednatel” nebo ,CT*)

SKORI, s.r.0.

ICO: 25984748

DIC: CZ25984748

Sidlo: Kvétna 1382, 539 01 Hlinsko

Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn C 18690
zastoupen: [

bankovni spojeni: CSOB Jihlava

¢islo uctu: 294271067/0300

(dale jen ,,Poskytovatel”)
Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné také jako ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,Smlouva®.

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu vyhlaSené Objednatelem dne 7.5.2021
pod nazvem Servisni zajiSténi produkéniho tiskového zarizeni Xerox Versant 180 Press 2022.

Smiouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 7.5.2021
a s nabidkou Poskytovatele ze dne 17.5.2021

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1. Ucel a predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani komplexnich servisnich sluzeb za ucelem zajisténi Fadného
fungovani produkéniho tiskového zafizeni Xerox Versant 180 Press (dale také jen ,zafizeni®), ktery
objednatel aktualné provozuje a pouziva.

Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisu, adrzby a dodavek spotfebniho materialu, konkrétné
toner( a vSech nahradnich dill, pro Gcely udrzovani funkénosti zafizeni dle potreb CT, kromé dodavek
papiru do zafizeni. Sluzby budou poskytovany podle aktuaini potfeby objednatele, tj. podle mnozstvi
kopii a tisku, objednatel je opravnén, nikoli vS§ak povinen vyéerpat sluzby v hodnoté celkové maximalni
ceny.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy$8i mozné kvalité
a za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
Smiouveé.

Mistem plInéni je Ceska televize, Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4.
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2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutec¢nostech duleZitych pro plnéni
zavazku z této Smlouvy.

2.2 Pové&fenymi kontaktnimi osobami smiuvnich stran ve vécech pinéni této Smlouvy jsou:

Jméno a prijmeni

Funk Kontakt
kontaktni osoby unkce 2

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,

Poskytovatel Opravnén podepsat

akceptacni protokol

Poskytovatel

et Ve vécech technickych

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
podepsat akceptacni

protokol

Ve vécech technickych,

Objednatel Opravnén podepsat

akceptacni protokol

Objednatel

Objednatel Ve vécech technickych

Objednatel Ve vécech technickych

[*] V pfipadé nutnosti zdsahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou Poskytovatele,
v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni pfisludného
technika k zasahu na misté pinéni u Objednatele.

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prabéhu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych divodl. Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavct Smlouvy je mozné
ménit pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s uc¢innosti ode dne doru¢eni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Objednatel se zavazuje platit poskytovateli za Fadné poskytnuté sluzby dle této smlouvy mésiéné zpétné
poplatek kalkulovany z poctu kopii/tiski stanovenych v pfiloze €. 1, provedenych na zafizeni v daném
kalendarnim mésici. Z hlediska formatd papiru plati vztah A3 =2 x A4.

K cenam dle tohoto ¢lanku bude pfipoétena DPH dle platnych pravnich predpisu. Celkova maximalni
cena za poskytovani sluZzeb dle této Smlouvy za celou dobu uginnosti Smlouvy ¢ini 988.792,- K& bez
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DPH - (daj uvedeny v Priloze €. 1- Technické a cenové specifikaci v fadku ,Celkova nabidkova cena
prdjezdu za color + black®.

V cenach za kopie/tisky dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele za sluzby, dodavani
potfebného spotfebniho materidlu, kterym se rozumi material pro kopirovani v barvé Cerné a rovnéz
veSkery barevny spotfebni materidl v€etné barevného toneru bez omezeni na pokryti plochy kazdé
barvy. Dale téZ vSechny potfebné nové originalni nahradni dily certifikované vyrobcem pro provoz
uvedeného zafizeni (v€etné dopravy do mista plnéni) poskytované Poskytovatelem podle Smlouvy,
jakoz i vSechny dalSi naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle Smiouvy.
Objednatel neposkytuje zalohy. K cenam dle Smlouvy bude pfipocteno DPH dle platnych pravnich
predpisd

V cené podle této smlouvy neni zahrnuta dodavka tiskovych medii (papir), spon do seSivacek a servis
zafizeni poskozenych v dlsledku nakladani v rozporu s navodem, ke kterému je zafizeni uréeno,
a jinym mechanickym poskozenim; tyto polozky nejsou pfedmétem této smlouvy a objednatel sije zajisti
sam.

Cena za pInéni pfedmétu Smlouvy a DPH v zakonné vySi bude Objednatelem uhrazena mésicné
zpétné, tj. vzdy za pfedchazejici kalendarni mésic, na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.
Faktura bude vystavena v souladu s ¢l. 3.1 Smlouvy dle poétu prdjezdd, formatd papiru a cen dle pfilohy
¢. 1 Smlouvy za jednotliva ukoncena mésicni obdobi.

Faktury - dafové doklady musi obsahovat Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje
(zejména dle zdkona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéz pfilohu
v souladu se ¢l. 3.4, pfipadné 3.6 této Smlouvy. Splatnost faktur - dafiovych dokladll je stanovena na
30 (tficet) dnll od data doruéeni Objednateli. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat
pozadované nalezitosti, je Objednatel opravnén jej vratit ve |h(té splatnosti Poskytovateli k opravé i
doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi plynuti Ihdty splatnosti, kterd znovu za¢ne plynout dorué¢enim
opraveného danového dokladu Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et Poskytovatele uvedeny v hlaviéce
Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v K& RovnéZz veSkeré cenové ldaje jsou v KE.

V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., statem uznany svatek ¢i den,
ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zdkona ¢. 370/2017 Sbh., o platebnim styku, posouva se datum
splatnosti na nejblizsi dalSi pracovni den.

Sjednava se, Ze Poskytovatel bude zasilat v prlib&hu Gginnosti této smlouvy faktury (dafiové doklady)
elektronickou poStou aje povinen je zasilat v PDF formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu
CT (Objednatele) faktury@ ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) Objednateli se povazuje den doru€eni na emailovou
adresu Objednatele. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych danovych dokladg.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat nalezitosti dariového
dokladu podle zakona o DPH. V pfipadech, kdy mtze CT vzniknout rueni za nezaplacenou DPH
ve smyslu zakona o DPH, je CT bez dal§iho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (ifj. na UCet spravce dané).
Timto postupem zanikne CT jeho smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH.
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O takové Ghradé bude CT informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&jl do dvou
pracovnich dnl od jejiho provedeni.

4. Objednavky, hlaSeni oprav

Objednatel je opravnén objednavat poskytovani sluzeb prostfednictvim emailu nebo telefonicky, coz
zahrnuje Udrzbu, opravy a Upravy Zafizeni, poskytnuti a montaZ vSech nezbytnych nahradnich dild,
dodavky toner(, to vée béhem pracovnich hodin, neni-lldale uvedeno jinak. Pracovni hodinou se rozumi
hodina v obdobi od 8:00 do 17:00 pracovniho dne. Platba za objednané opravyje jiz zahrnuta v mésicni
cené plnéni, na zakladé samotnych objednavek nebudou probihat platby.

Objednavka musi obsahovat:

a) presnou specifikaci zavady,

b) pfesnou specifikaci spotfebniho materialu,
c) dobu pozadovaného pinéni.

Poskytovatel je povinen reagovat nejpozdéji do 2 pracovnich hodin na objednavku dle bodu 4.2 po
odeslani pozadavku, Zahajit servisni zasah do 8 pracovnich hodin poté, co mu je zavada, nebo
pozadavek nahlaSen poskytovatelem.

Objednavka, zahajeni opravy se zacina méfit od doby nahlaSeni poskytovateli na jeho helpdesk,
e-mailem nebo telefonicky.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace, z néjz bude vyplyvat vazba
na pfislusnou objednavku, specifikace provedenych ¢innosti a presné uréeni ¢asovych Gsek( realizace
jednotlivych €innosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélenda k pouZzivani systémd,
které jsou pfedmeétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované tfeti strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo je
jiz k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vrétit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve sjednané
kvalité, dle termin(i stanovenych touto Smlouvou a s nalezitou odbornou pédci, prostfednictvim osob,
které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k plnéni svych ukoll, v prvni fadé osobami, kterymi
poskytovatel prokazal kvalifikaci ve vefejné zakadzce nebo osobami se stejnou kvalifikaci. Poskytovatel
se dale zavazuje po celou dobu G€innosti Smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy prostfednictvim
kvalifikovanych technikll. Zménu v realizaénim tymu v prlbéhu plnéni Smilouvy je Poskytovatel
opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakakoli takova zména nezapficini, Ze by Poskytovatel
pfestal spliovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené v kvalifikacni dokumentaci vefejné
zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit pracovnikliim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor potfebnych
pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Objednatel je povinen ur€it a zajistit odpovidajici technické zafizeni
a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni pfedmétu pinéni této
Smlouvy.

Objednatel umozni poskytovateli vzdaleny pfistup k zafizeni pro zajisténi odectu pocitadel, pro Gcely
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mésicni fakturace. V pfipadé neposkytnuti musi ke konci daného mésice kontaktovat helpdesk
poskytovatele, e-mailem ¢&i telefonicky s informaci o kone€ném stavu pocitadla.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace a potfebnou
soucinnost nutnou pro splnéni Smiouvy prostiednictvim kontaktnich osob dle €l. 2. této Smiouvy.
Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro Fadné plnéni této Smiouvy.

Pfi provadéni sluzeb, vramci kterého je potfebna fyzicka pfitomnost pracovniki Poskytovatele
u Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté sluzby,
a to minimalné pfi zapodeti a ukonéeni ¢innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni zaméstnanci
Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi éinnostech v ramci pinéni pfedmétu
této Smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély Zz&dnou
¢innost, ktera je pfedmétem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy dodrZzovat veskeré
obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti, zejména predpisy o bezpeénosti
prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu do objektd
Objednatele a o bezpecnosti systému, pokud s témito predpisy byli seznameni, a budou se Fidit
organizacnimi pokyny odpovédnych zaméstnancu Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran pfedstavuje zejména spolupraci pracovniki Objednatele nezbytn& nutnou
pro zajisténi plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je po celou dobu éinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrZovat a hradit pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpusobenou Cinnosti poskytovatele, a to v minimaini vysi pojistného plnéni 1.000.000,- K&
(Slovy: jeden milion korun &eskych).

Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu €. 5 této Smlouvy. Dokladem o pojisténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predlozit objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.10 Smlouvy a to véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaseni incidentu nebo jinych pozadavki Objednatele

PoZadavky na Poskytovatele uvadi pouze opravnéné osoby Objednatele dle él. 2 Smlouvy.

Pozadavky jsou Poskytovateli hlaseny telefonicky na tel. Eislo [l rebo emailem na
adresu servis@skori.cz.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert, SMS, atd.)
nemd Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

Hlaseni Objednatele musi obsahovat:
a) identifikaci Objednatele,
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b) identifikaci produktu, zafizeni,

c) zavaznost chyby podle specifikace,

d) u poZadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace pozadovana,
e) strucny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavkl Objednatele jako chyby nebo jako jiny pozadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

Poskytovatel dolozi seznam maintenance dild i intervaly jejich vymény pfedepsané vyrobcem. Tento
dokument bude tvofit pfilohu €. 6 servisni smlouvy.

Poskytovatel bude provadét pravidelné servisni prohlidky v intervalech doporu¢enych vyrobcem a to
nejméné po 150.000 kopiich formatu A4 nebo kazdé 3 mésice podle toho, kterd z téchto udalosti
nastane dfive.

Poskytovatel se zavazuje, odstranit zavadu, zplsobujici nefunkénost stroje, maximalné do tfi
pracovnich dni od nahlaSeni zavady zdkaznikem na helpdesk. V pfipadé, Ze technik neni schopen
odstranit zavadu ani po uplynuti tfi pracovnich dnl od jejiho nahlaSeni Zakaznikem, pak Poskytovatel
zajisti nahradni plnéni podinaje ¢tvrtym dnem po uplynuti uvedené Ihity. Nahradni pinéni = bezplatné
zapujéeni stroje stejné kategorie do doby nez bude pfedmétny stroj opraven nebo nahradni pInéni tisku
dle potfeb a zadani zadavatele za stejnych cenovych podminek v€etné dopravy, po dobu nefunkénosti
zarizeni.

V pfipadé zavady a problém( zplsobenych neodbornymi zdsahy Objednatele se ¢lanek 6.6 na tyto
opravy nevztahuje.

7. MI€enlivost, ochrana informaci a zpracovani osobnich tdajd

Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dovédél na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly Poskytovatelem prokazatelné oznaceny
za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského z&koniku. Smluvni strany sjednéavaji, Ze veSkeré
skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami a vSechny
skutec¢nosti, 0 nichZ se dozvi v souvislosti s touto smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich
kruzich, jsou smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Pro Gcely této smlouvy jsou
divérnymi informacemi a obchodnim tajemstvim zejména zapisy z jednani smiuvnich stran, vechny
informace, které poskytne objednatel poskytovateli, at jiz v podobé materializované nebo
dematerializované.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich Gdajl v platném znéni, zachovad mléenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoZ i o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim prfedmétu
Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym poskytovatelim/obchodnim
partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Gdaje podle pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich Gdajd, zavazuje se Poskytovatel plnit vSechny povinnosti stanovené
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pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajdi a o volném pohybu téchto dajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), zakonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Udajd, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o vSech okolnostech
vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Udaji. Poskytovatel je povinen
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
neopravnénych osob k osobnim Gdajlim, ke zméné, znieni &i ztraté osobnich Gdajd, k neopravnénym
pfenoslim osobnich Gdajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich Gdaji & zneuziti osobnich
Udajl. Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o v8ech osobnich Gdajich a o bezpecnostnich
opatfenich pfijatych k zabezpedeni ochrany osobnich idaji u objednatele, a to i po skonéeni smluvniho
vztahu. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost a podklady
zejména v pripadé jednani s Ufadem pro ochranu osobnich Gdajdi nebo sjinymi vefejnopravnimi
subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli a tfetim osobam Gjmu, kterd vznikne
v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajd, a to véetné Skody zplsobené
ulozenim pokuty Uradem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli. V pfipadé poruseni tohoto zavazku
Poskytovatelem je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé poruSeni
povinnosti, pfiemz uhrazenim smluvni pokuty neni dot€éen narok na nahradu Skody. Povinnosti
a odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, Ze Skodu zpCsobil jeho
zaméstnanec nebo smluvni partner ¢i s nim spolupracujici osoby.

Ustanoveni pfedchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skutec¢nosti nebo informace ozna€ované
jako obchodni tajemstvi nebo dOvérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim stranam
nebo zvefejnéni nutné na zakladé pozadavkd pravniho Fadu Ceské republiky.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako dlvérné
informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni. Oznaceni
,divérné informace* se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v Uvodu dokumentu resp. na elektronickém
médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory ulozené na elektronickém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné podobé
kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k oprave,
generovani nebo modifikovani divérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smilouvy.
Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice veSkerym oznacenim, které je
uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté druhou stranou.

Za poruSeni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mienlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace stanou
obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a u€init veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti
¢i prozrazeni.

Dlvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé smluvni

strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vcetné kopii nebo protokolarné zni¢eny, jakmile bude
ukon&ena spoluprace nebo o to druha strana pozada.
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Smluvni strany se zavazuji, Zze pouci své zaméstnance a poddodavatele, kterym jsou zpfistupnény
ddvérné informace, o povinnosti utajovat ddivérné Informace ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy. Kazda
ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji zadost, Ze povinnosti dle tohoto
¢lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani zajisténo.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Ucinnost této Smiouvy.

8. Doba poskytovani sluzeb

Tato Smlouva se uzavirda na obdobi 1 roku od 1.11.2021 do uplynuti této |hdty nebo do vy&erpani
celkové ceny uvedené v ¢l. 3.1. této smlouvy, podle toho, ktera udalost nastane dfive. Pokud béhem
doby uvedené v pfedchozi vété dojde k dosazeni cenového limitu z €l. 3.1., skon¢i automaticky G€innost
této Smlouvy dnem dosazeni tohoto cenového limitu.

9. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna,
nemuze-Il plnit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni strana neni za prodleni se spinénim
svych zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, Ze smluvni strana prokaze,
Ze ji ve splnéni povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila vy$Si moc, ti. mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdili.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy | zapocaty
den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 7 této Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K€ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednavky nebo navrhem Uprav doby pInéni nebo
prfedpokladaného rozsahu vterminu dle ¢€l. 4.3 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K¢ za kazdy pfipad | za kazdy zapocaty den prodleni.

Sankéni ujednani za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
Uhradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb definovanou pomoci SLC
- Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listd pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb (pfiloha
A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele jsou definovany v nasledujici
tabulce za kazdou | zapocatou jednotku prodleni pfi pfekroceni definované doby SLA (pfiloha A
Smlouvy) takto:

Uroveri SLC Jednotka VySe smluvni pokuty
SLA 1 1 hodina 2.000,- K&
SLA 2 1 hodina 5.000,- K&

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vySe 10 %
ceny uvedené v ¢l. 3.1 Smlouvy.
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Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna poZadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000,-K¢ (slovy:
pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Objednatel je opravnén snizit vySi smluvni pokuty, na kterou ma narok podle této smlouvy, a to na
pisemnou zadost poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty zjevné v rozporu
s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vySi vzniklé Gjmy, miru zavinéni na strané poskytovatele,
jednani poskytovatele smérujici k odvraceni Ujmy objednatele a naplnéni Gcelu smlouvy.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad rdmec smluvni pokuty
podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni Objednatele
podle €l. 9.2 narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta Uroky
z prodleni.

10. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
povinnosti druhou smluvni stranou s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici
od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruSeni
smluvnich povinnosti se rozumi zejména:
a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni pfedmétu
Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prib&hu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle &l. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd,
byl-li Poskytovatelem k Uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v prdbéhu kalendarniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle 5.11 této Smlouvy, jestlize opravnéni Poskytovatele nebo
pojistnd smlouva vcetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyly Objednateli predlozeny
ani v dodateéné Ihdté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul,

e) jestlize bylo vi&i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sbh., o Upadku
a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jSich predpist;

f) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

g) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena
tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute€nosti a mély nebo mohly mit vliv
na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodlenijedné ze smluvnich stran nepodstatné porusenijeji smluvni povinnosti, mize druha
strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né
pfiméfené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-li opravnéna
smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji uréuje dodate¢nou IhGtu k pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouZi,
plati, Ze marnym uplynutim této Ih(ty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho U&inkl prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednéani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
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uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
zejména ujednani o zplsobu feSeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani
zajisténi.

11. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak tato Smlouva
nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich predpist; poskytovani sluzeb bude zahajeno od 01. 11. 2021 a ukonéeno v terminu

uvedeném v ¢l. 8 vySe.

Jakékoliv zmeény ¢&i doplriky k této Smlouveé je mozné provadét vyluéné Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti
tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy €i k jeho ¢asti podle obCanského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢&i jeho Cast
je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od
ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, U¢innost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢ijeho €ast ustanovenim novym, které bude platné, G¢inné
a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZzstevniho,
c¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpe€i zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodéafskou, ekonomickou ifaktickou situaci ajsou si plné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u
soudu.

VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé& druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, faxu nebo doporu¢enou postou, pfipadné pfedana
osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

11.10.Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v eském jazyce bude probihat

veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

11.11.Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazk{

vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust.
§ 89a Zakona ¢. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, Ze v pfipadé feSeni
sporl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky
soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro fe$eni spor( sjednavaji
vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

11.12.Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel
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a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

11.13.Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu
s tim, Zze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni i za
napadné nevyhodnych podminek. Na dilkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy.

11.14.Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal$i skuteénosti dle uvedeného
ustanoveni uverejnény na profilu zadavatele.

11.15.Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné& hodnoty pfedmétu Smlouvy
na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely provedeni
uverejnéni této smlouvy v registru smiuv.

11.16.Poskytovatel timto prohlasuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale
jen ,ZRTVP"), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti pinit po celou dobu d¢innosti této
Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli na vyZadani soucinnost a informace
k prokazani plnéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikatoru, pod nimz objednatel hradi televizni poplatek & uvedenim zakonného divodu
osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

11.17.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

e Pfiloha A — Pfedmét Smlouvy, katalogovy list a definice pojm;

e Prfiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace — ocenéna Poskytovatelem;

e Priloha &. 2 — Certifikat podle ¢l. 7.2. ZD;

o Pfiloha &. 3 — Kopie dokladu o pojisténi poskytovatele - pojistné smlouvy nebo certifikatu;

e Priloha €. 4 — Seznam maintenance dill v€etné intervalu jejich vymény pfedepsané vyrobcem -
piedloZzeny poskytovatelem.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

SKOR|. s.r.0.. Kvetna 1382, 539 01 Hlinsko

é?cqi-m 748, email obchod@skor.cz
,S.f.0.

SKORI

Ceska televize
David Bfincil
feditel divize finance a provozu jednatel

() Zeskatelevize 93

Kavei hory
Na Hiebenech | 1132/4

140 70 Praha 4
\¢o: 00027383 DIC: Cz00027383
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Pfiloha A - Pfedmét Smlouvy a definice pojm{

PFiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

.na komplexni servisni zajiSténi produkéniho tiskového zafizeni XEROX Versant 180 Press kromé
dodavky tiskovych medii (papiru)“

Predmét Smlouvy a definice pojm

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb podpory a zajiSténi provozu produkéniho zafizeni Xerox Versant
180 Press.

PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Popis sluzby

Cilem je zajistit co nejrychlejSi obnoveni dostupnosti sluzeb na zafizeni v pfipadé zavady a soucasné
minimalizovat disledky vypadku u Objednatele a uZivatele.

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardni operace a ktera plsobi nebo mlze zpCsobit
vypadek systému, nebo sniZeni kvality sluzeb poskytovanych systémem.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na produkénim zafizeni Xerox Versant 180 Press
Sluzba pokryva servis v rozsahu:
SW a HW servis:
« identifikaci nestandardniho chovani zafizeni, lokalizace a odstrafiovani pficin tohoto chovani,
« feSeni provoznich a konfiguraénich problémd,
* upgrade firmware,
« komunikace s vyrobcem zafizeni pfi odstrafiovani pfi¢in chybovych stav.
e pravidelné servisni prohlidky po 150.000 kopiich nebo kazdé 3 mésice.
« vyména mainterance dili v intervalech pfedepsanych vyrobcem
* dodani spotfebniho materialu dle smlouvy ¢l. 3.3

Kvalita sluzby
Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem na budouci

stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled na to, zda pfi¢ina problému
spocivala v zafizenich, kterd jsou ¢l nejsou (napf. hw a sw infrastruktura) pfedmétem pInéni této Smiouvy.

Kvalita sluzby je definovana:

Parametr Hodnota Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5xg -
Doba odezvy (maximalné) 2 hod. SLA 1
Zahajeni opravy 8 hod. SLA 1
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 3dny/72hod. SLA 2
Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 3dny/72hod. SLA 1

Kategorie incidentd
Pro uréeni parametrd definujicich kvalitu sluzby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B, které jsou
definovany takto:
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Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat vibec
B Systém lze vyuzivat s dil€imi omezenimi

Maintenance

Popis sluzby
Maintenance - upgradem se pro Gcely této smlouvy rozumi poskytovani veskerych upgradll na zafizeni v dobé
acinnosti servisni smlouvy.

Rozsah sluzby
V pfipadé realizace nové verze firmware je poskytovatel povinen realizovat nasledujici kroky:
e predlozit objednateli navrh na poskytnuti upgrade
e seznamit objednatele s novinkami v nové verzi
¢ poskytnout objednateli aktualizovany manual
¢ realizovat upgrade firmware az na zékladé akceptace objednatelem

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu
do plvodniho stavu, jedna-li se o Upravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota  Uroven SLC
Rezim podpory 365 x5xg -

Dodrzeni dohodnutého terminu dodani SLA

Definice pojmu:

Incident
Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucasti standardniho chodu zafizeni a kter4 plsobi nebo mize
zplsobit poruchu nebo snizeni kvality tisku.

Porucha
Stav, kdy jeden nebo vice parametr(l na zafizeni jsou hor$i nez parametry uvedené v technické specifikaci
zafizeni nebo stav, kdy je provoz zafizeni znemoznén.

Kriticka porucha
Porucha, kterd ma za néasledek UpIné pferuSeni tisku na zafizeni.

Nekriticka porucha
Porucha, kterd ma za nasledek snizeni kvality tisku a Ize zafizeni vyuzivat v omezené mire.

Zacatek poruchy
Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni Objednatelem
Poskytovateli dohodnutym zplsobem.

Doba odezvy
Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich k jejimu odstranéni
a o pfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Pribézna informace o poruse
V pfipadé, Ze délka poruchy pfekro€i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy informovan
v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi osobami).

Servisni zasah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at uz nahradou nebo

odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zadsah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace).
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Reak¢ni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zaCatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem.
Reakéni doba off-site pak znamena zahéjeni servisniho zdsahu pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
a reakéni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem v sidle Objednatele nebo
v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje pracovni dobu a mimopracovni
dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

PreruSeni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikd Poskytovatele k zafizeni umisténému v prostorach
Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje pfistup, je Objednatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumoZzni, je pozastaveno nacitani Casu poruchy. Poskytovatel
0 pozastaveni naéitani ¢asu a jeho ddvodu uvédomi Objednatele dohodnutym zplsobem a zarovei se
Objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup pracovnikiim Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni
pfistupu pracovniklm Poskytovatele k zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno. Pferuseni poruchy je
mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zasahu, na zékladé kterého dojde k ukon€eni poruchy.

Ukonc&eni poruchy

Porucha je ukonfena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruSe, t. uvedenim do minimalné stejného
technického stavu, ktery je definovan v predavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k ovéfeni. Pro
urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje Cas jejiho oznameni Poskytovatelem
Objednateli, jestlize tento ¢as Objednatel jako ukonceni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé obtizné
dosazitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy nezapocitava. V takovém pfipadé
se za Cas ukonceni poruchy povaZuje doba, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen
proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni ukonéeni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zacatku poruchy do ukon&eni poruchy zkracena o celkovy soucet dob pFeruSeni poruchy.

ReZim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory:
e 365 x5 x9_ podpora v rozsahu od 8.00 do 17.00 hod. v pracovni dny v roce
¢ NBD - podpora 5x9 se servisnim zasahem nejblizSi nasledujici pracovni den od nahlaseni
poZzadavku Objednatelem Poskytovateli
e off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni
e on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo
podporované zafizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako ¢asovy Usek od 8.00 do 17.00 hod. ve vechny pracovni dny v CR v roce.
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Pfiloha €. 1 SML: Technicka a cenova specifikace
VZMR: Servisni zajisténi produkéniho tiskového zafizeni Xerox Versant 180 Press 2022

Color mnozstvi

Popis

pocet priijezdl po dobu 12

Cena za prljezd SRA3 (A3) mésfct, v libovolné pokryti 760 000
o potet prlijezdd po dobu 12

Cena za prljezd A4 (B4) mésich, v libovolné pokryti 120 000

Cena za prodiouzeny format (a2 660 mm) 3 x A4 pocet priijezdd po dobu 12 480

mésicd, v libovolné pokryti

Jednotkovéa cena za
color prijezd bez
DPH

1,15 K¢

0,90 K¢

2,30 K¢

Celkova nabidkova cena prljezdu za color + black

Black mnozstvi

6 000

6 000

480

Jednotkova cena za
black prdjezd bez
DPH

0,40 K¢

0,40 K¢

1,85 K¢

Celkova cena bez
DPH

876 400,00 K¢&

110 400,00 K&

1992,00 K&

988 792,00 K¢

DPH 21%

184 044,00 K&

23 184,00 K&

418,32 K&

207 646,32 K¢

Celkova cena s DPH

1060 444,00 K¢

133 584,00 K¢

2 410,32 K&

1196 438,32 K&
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CESTNE PROHLASENI

My niZe podepsana spole¢nost XEROX CZECH REPUBLIC, s.r.0., se sidlem Vyskocilova 2a,

140 00, Praha 4, ICO 48109193, zapsana v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vloZzka 15969.

Prohladujeme, Ze spoleénost Skori, s.r.o0., se sidlem Kvétna 1382, 539 01, IC 25984748 je
autorizovanym prodejnim a servisnim partnerem spoleénosti Xerox pro Gizemi Ceské rekubliky
a jeji servisni technici:

jsou certifikovani pro servisovani tiskovych produkénich stroji rady Xerox Versant 180.

V Praze dne 21. 05. 2021

Vedouci oddéleni produkéniho tisku

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.




Pojistna smlouva
¢.8047757214

Smluvni strany:

CSOB Pojiétovna, a. s., élen holdingu CSOB

Pardubice, Zelené prfedmésti, Masarykovo nam. 1458
PSC 532 18, Ceska republika

1C: 45534306, DIC: CZ45534306

Zapis v OR: KS v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 567
(déle jen ,pojistitel”)

T

a

SKORI s.r.o.

Kvétna 1382
53901 Hlinsko

IC: 25984748
OR
(dale jen ,pojistnik")

uzaviraji

tuto pojistnou smlouvu podle zakona ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl
(zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o pojistné smlouvé”).


http://www.csobpoj.cz

Clanek 1.

Uvodnfi ustanoveni

1. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky - obecna cast (dale jen
VPP OC 2005") stejné jako dalsi pojistné podminky uvedené v této pojistné smlouve.
2. Pqjistény, v jehoz prospéch je sjednano pojisténi dle této pojistné smlouvy:

SKORI s.r.o.
Kvétna 1382
53901 Hlinsko
IC: 25984748

3. Opravnénou osobou je:
a) pojistény, pokud nejde o pfipad uvedeny v bodu b)
b) pojistnik v pojisténi ciziho pojistného rizika, spini-li podminky stanovené zakonem o pojistné
smlouvé, neni-li ujednano jinak.
4, Pojistna doba (neni-li dale ujednéno jinak)
Pocatek pojisténi: 08.09.2011 00:00 hodin
Konec pojisténi:  Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Clanek II.

Sjednané druhy pojisténi, rozsah pojisSténi
1. Pojisténi odpovédnosti za Skodu

V souladu s ¢lankem . pojistné smlouvy se toto pojisténi Fidi také VSeobecnymi pojistnymi podminkami -
zvlastni Cast Pojisténi odpovédnosti za Skodu fyzickych a pravnickych osob (dale jen ,VPP ODP 2007),
které tvofi pfilohu této pojistné smlouvy.

ROZSAH POJISTENI

Smluvni strany pojistné smlouvy sjednavaji, Ze limit pojistného pInéni ve vysi 5 700 000,- K¢ je horni hranici
pojistného plnéni pojistitele ze vSech jednotlivych pojiSténi odpovédnosti za Skodu sjednanych touto
pojistnou smlouvou podle VPP ODP 2007 z jedné pojistné udalosti.

Zakladni pojisténi odpovédnosti za Skodu z €innosti a ze vztahu

Pojisténi se sjednava pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojiSténého za Skodu
vzniklou jinému:

a) na zdravi, usmrcenim,

b) na véci jejim poSkozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim

v souvislosti se vztahem nebo ¢innosti pojisténého vykonavanou na zakladé OR, jehoZ/jejichZ kopie tvori
pfilohu této pojistné smlouvy.

Pojisténi se vztahuje i na pravnim pfedpisem stanovenou odpovédnost za Skodu zplsobenou zdravotni
pojistovné vynalozenim nakladd na poskytnutou zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi pri
poskozeni zdravi nebo Zivota v disledku nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého (tzv. regres



zdravotni pojistovny). Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze v pfipadé, Ze na odpovédnost za Skodu na
zdravi, ke které se naklady na zdravotni péci vazou, se vztahuje pojiSténi sjednané dle téchto VPP ODP
2007, je-li poSkozenym tfeti osoba, nikoli vSak zaméstnanec pojisténého.

limit pojistného plnéni (KE) UGzemni platnost pojisténi spolutcast rocni pojistné (Kc)
5 000 000 CR 3 000 K& 8 392

Odpovédnost za naslednou finan¢ni Skodu

V souladu s VPP ODP 2007, ¢l. Il, odst. 4, pism. a) se ujednava, Ze se pojisténi vztahuje i na pravnim
pfedpisem stanovenou odpovédnost pojisténého za Skodu zplsobenou jinak nez na zdravi nebo
usmrcenim nebo na véci jejim poSkozenim, zni€enim nebo pohfeSovanim (tj. finanéni Skoda), za
predpokladu:

a) Ze této finan¢ni Skodé predchazi vznik Skody na zdravi nebo usmrcenim nebo vznik Skody na véci
b) a Ze Skoda na zdravi, usmrcenim nebo Skoda na véci vznikla

c) a ze finan¢ni Skoda vznikla jako nasledek této Skody na zdravi, usmrcenim nebo Skody na véci.

limit pojistného pInéni (KE) Uzemni platnost pojiSténi spolulcast rocni pojistné (Kc)
500 000 CR 3 000 K& 2 693

Regres zdravotni pojiStovny pfi poskozeni zdravi nebo zZivota zaméstnance pojiSténého

V souladu s VPP ODP 2007, ¢l. Il, odst. 4, pism. €) se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje i na pravnim
predpisem stanovenou odpovédnost pojisténého za Skodu vzniklou zdravotni pojiStovné vynaloZzenim
nakladd na poskytnutou zdravotni péci hrazenou ze zdravotniho pojisténi pii poskozeni zdravi nebo Zivota
zaméstnance pojisténého v disledku nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého.

Pravo na pojistné plnéni vznika pouze v pfipadé:

1) kdy odpovédnost zaméstnavatele za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani, ke kterym se naklady
zdravotni péce vztahuji, pokryva zdkonné pojiSténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim
Urazu nebo nemoci z povolani nebo Skoda je reparovana jinymi vefejno-pravnimi instituty (napf. drazovym
pojisténim),

2) kdy 8koda na zdravi, ke které se naklady zdravotni péce vztahuji, byla zplisobena v souvislosti s ¢innosti
pojisténého, ktera je predmétem sjednaného pojisténi odpovédnosti za Skodu nebo byla zplsobena vadou
vyrobku pojisténého uvedeného na trh v dobé, kdy trvalo pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku sjednaného dle VPP ODP 2007, je-li sjednano.

limit pojistného plnéni (KE) Uzemni platnost pojisténi spolulcast rocni pojistné (Kc)
200 000 CR 3 000 K& 1243
Clanek III.

HlaSeni Skodnych udalosti
Vznik Skodné udalosti oznami pojistnik nebo pojiStény neprodlené na tel.: 800 100 777 nebo na
http://www.csobpoj.cz nebo na adrese:
CSOB Pojistovna, a. s., €len holdingu CSOB
Odbor sluzeb klientlim nezivotniho pojisténi
Masarykovo namésti 1458,532 18 Pardubice


http://www.csobpoj.cz

Clanek IV.
Paojistné

Pojistné po slevé za pojisténi podle clanku Il. éini:

1.

Pojisténi odpovédnosti za skodu
pojistné: 12 329 Ké

CELKOVE ROCNi POJISTNE PO SLEVE:
12 329 Ké

POJISTNE K UHRADE:

12 329 Ké

Pfipadny rozdil mezi pojistnym k uhradé a sumou splatek je zptsoben zaokrouhlovanim a v celé vysi jde na
vrub pojistitele.

Ve smyslu § 4 zakona o pojistné smlouvé se ujednava, ze pojistné je bézné. Pojistné obdobi se sjednava v
délce jednoho pojistného roku.

Pajistnik je povinen platit pojistné v nasledujicich terminech a ¢astkach:
datum splatnosti: 08.10.2011 castka: 12 329 K¢

V dalSich pojistnych rocich je den a mésic splatnosti:

a) 1. splatky pojistného shodny s dnem a mésicem uvedenym v této pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi,

b) pfipadnych dalsich splatek pojistného shodny s prvnim pojistnym rokem.

Pojistné poukaze pojistnik na uget CSOB Pojistovny, a. s., glena holdingu CSOB,
&islo 180135112/0300 u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.,

konstantni symbo i}
variabilni symbo—

Pajistné se povazuje za uhrazené dnem piipsani na (et CSOB Pajistovny, a. s, élena holdingu CSOB

Clanek V.

Zavérecna ustanoveni

Spravee pajsine smiouvy

1

Pojistnik v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajli a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,zakon"), souhlasi, aby jeho osobni (daje byly
pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojiStovnictvi a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti
podle zdkona €. 277/2008 Sb., o pojistovnictvi a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
zavazkového vztahu. Ve smyslu § 13c zaékona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, souhlasi s tim, aby ve stejném rozsahu,
za stejnym uéelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni udaje bylo vyuzivano rodné Cislo, jehoz je
nositelem. Dale souhlasi s pfedavanim svych osobnich Udajl do jinych statl, a to ve smysiu § 27
zakona. Veskeré poskytnuté udaje bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel registrovany v souladu
s § 16 zakona Ufadem pro ochranu osobnich Gdaijtl. Prohlasuje, Ze byl v souladu se zakonem fadné
informovan o zpracovani svych osobnich Udaji, svych pravech a povinnostech zpracovatell udaju.
Vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mize Udaje ziskané v souvislosti se sjednanym pgjisténim
sdélovat i ostatnim subjektim podnikajicim v obiasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich
sluzeb a asociacim téchto subjektd.




2. Pojistnik prohlasuje, ze se dikladné seznamil se znénim pojistné smlouvy a s pgjistnymi podminkami
pojistitele, které jsou nedilnou souéasti pojistné smlouvy, a podpisem pojistné smlouvy potvrzuje jejich
pfevzeti. Dale prohlasuje, ze skutednosti uvedené v pojistné smlouvé a jejich pfilohach jsou pravdivé.

3. Vznikne-li v jednom misté pojidténi pojistna udalost na vice predmétech pojisténi pisobenim jednoho
pojistného nebezpedi, podili se pojistény na pojistném plnéni pouze jednou, a to nejvyssi ze
spolut&asti sjednanych pro pojisténi, v jejichz ramci pojistna udalost nastala. To neplati, pokud je pro
pojisténého vyhodnéj$i podilet se na pojistném pinéni véemi dohodnutymi spoluticastmi. Ustanoveni
tohoto odstavce plati i pro pojistné udalosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

4. Zachranovaci naklady:

a. Pravo ucastnikl pojisténi a tfetich osob vci pojistiteli na nahradu jimi vynaloZzenych
zachranovacich nakladl je upraveno zakonem o pojistné smlouvé.

b. Vyse nahrady zachrafovacich naklad vyplacena pojistitelem z pojisténi sjednaného touto
pojistnou smlouvou je omezena limity dle pism. c) tohoto ustanoveni pojistné smlouvy.

c. Pojistitel nahradi zachrarovaci naklady do vyse maximalné 10 % z horni hranice pojistného pinéni
stanovené pro pfedmeét pojisténi nebo pojistné nebezpeci, kterého se vynalozené zachrariovaci
naklady tykaly, nejvySe v§ak do celkové vySe 5.000.000,- K& ze vSech pojisténi sjednanych touto
pojistnou smlouvou. Omezeni vy$e zachrafnovacich nakladu stanovené v predchozi vété se
nevztahuje na nahradu zachrafovacich nakladd vynaloZzenych na zachranu zivota nebo zdravi
osob, které pojistitel nahradi maximalné do vy$e 30 % z horni hranice pojistného pinéni stanovené
pro pfedmeét pojisténi nebo pojistné nebezpedi, kterého se vynalozené zachrarovaci naklady
tykaly.

5. Pojistna smlouva a na zakladé ni sjednana pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem.

6. Pocet stran pojistné smlouvy: §

7. Prilohy:

1. VPP OC 2005

2. VPP ODP 2007

8. Tato pojistna smiouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz jedno vyhotoveni
obdrzi pojistnik a zbyvajici dvé pajistitel.

9. Pojistna smlouva je zaroveri pojistkou ve smyslu zakona o pojistné smlouvé, nebyla-li vystavena
samostatna pojistka.

10. Prohlaseni osoby poveérené pojistitelem sjednanim pojistné smlouvy:

Prohlasuji, ze jsem jako opravnény zastupce pojistitele pfedlozil navrh pojistné smlouvy a dne 07.09.2011
prevzal sdéleni o jeho pfijeti, &imZ byla smlouva uzaviena.

jmeéno, pfijmeni a podpis osoby povéiené pojistitelem razitko a podpis pojistnika
uzavienim pojistné smlouvy
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Doporuceny spotfebni materia

WW méfeno WH/XE prodej DMO prodej toneru
Black' 6R01638 6R01642 6R01696 1 20 000 A4 pii pokryti 7,5 %
Cyanl 6R01639 6R01693 6R01647 1 22 000 A9 pii pokryti 7,5 %
Yellowl 6R01641 6R01695 6R01649 1 22 000 A4 pii pokryti 7,5 %
Magental 6R01690 6R01699 6R01648 1 21 000 A4 pii pokryti 7,5 %
Vélcovajednotka2 13R00674 1 398 000
Zéasobnik na odpadni toner 8R12290 1 70 000
Odsavaci filtr 8R13175 1 200 000
Sponky pro PRfiniSer 8R13041 9 nahradni sady 5 000/sada (20 000 celkem)
Sponky pro PRfiniSer Plus 8R12925 9 nahradni sady 5 000/sada (20 000 celkem)
s moznosti tvorby brozur
N&hradni sponky pro 008R12991 3 nahradni sady 5 000/sada (15 000 celkem)
BRfiniSery, BRfiniSery
s moZnosti tvorby brozur a
externi seSivacky
Z&sobnik se sponkami pro 008R12969 1 5000
BR finiSery a externi seSivacky
Z&sobnik se sponkami pro 008R13177 1 5000
BR finiSery s moznosti tvorby
brozur
Sada podéavacich valcl pro 8R13169 1 333 000
dvojity velkoformatovy
vysokokapacitni podavac
Developer Housing 948K16840 4 1500 000
IBT Belt Assembly 064K94190 1 1000 000
Fuser 008R13170 1 650 000

1. Predpokladana vytéznost toneru vychazi z uvedeného pokryti za standardnich podminek tisku na tiskovém stroji Versant® 180 na papir
Xerox s gramazi 80 g/m2formatu M . Upozoriiujeme, Ze skuteéna vytéznost se mdze vyrazné liit v zavislosti na intenzité barev, pokryti,
typu papiru a vybraném rezimu tisku.

2. VySe uvedenafrekvence vymény valcové jednotky v tiskovém stroji Versant® 180 plati pro tisk na papir Xerox s graméazi 80 g/m2
forméatu A9 a na dalsi média s obdobnou povrchovou Upravou, kvalitou ofezu a strukturou. Frekvence vymeény valcové jednotky mlize byt
vysSi pfi €astéjSim tisku na natirany papir, 70 % pokrytim kazdou barvou a/nebo na format papiru vétsi nez M , napr. A3.

3. Poznamka: Navod na vyménu n&hradnich dild a spotfebniho materidlu naleznete v UZivatelské pfirucce.

Spotfebni material dodany s pfistrojem

Kazdy tiskovy stroj Versant® 180 se dodava stonerem a spotfebnim materidlem a zadkaznikem vymeénitelnymi dily: valcovymi
jednotkami, nadobou na odpadni toner a sponkami (v pfipadé potfeby).





