Mésto Cernosice

Dodatek ¢ 2 ke smiouve o zajisténi podpory provozu poditadoviéha systému GINIS MUCZ

GPRAX00439RU
Wytisk Cislo: i
Podet stran:
Prilohy: 3
C.j. Poskytovatele: GPRA 204 £.i. Objednatele:
Evidencni dislo Evidenéni islo
Poskytovatele: GPRAX00439RU Objednatele: 18/2/2019
Dodatek €. 2
ke smiouvé
0
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MUCZ

(ddle téZ "Smlouva™)

Ch.1  Smluvni strany

se sidlem: Karliteinska 259, 252 28 Cernotice

1C0! 00241121

DIC: g200241121

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., pobocka Dobfichovice
Cislo Gétu; 27-388063349/0800

Zastupce: Mar. Filip Kofinek, starosta

GORDIC spol. s r.0.

déle aznacovany téZ jako "Objednatel”

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vloice £. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

1¢o: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jiblava

Cislo uétu: 19-4645600247/0100

Zastupce: _jednatef a generaini feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Ttalska 35, PSC 120 00, el, podatelna: gordicph®@gordic.cz

dale aznaCovany téZ jako "Poskytavatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spoledné dale té# jako "Smiluvni strany™)

€L 2 Preambule

Smiuvni strany se dohodly na uzavieni dodatku €. 2 {dale jen ,Dodatek™) ke Smilouvé o zajisténi podpory
provozu pocitafovéha systému GINIS MUCZ GPRAXOD3WTAB ze dne 31.10.2019 (déle jen ,Smiouva™) z dilvodu
prodiouZeni doby trvdni slufby SLA 5 - poskytovani sfuleb na vyZaddni v rémci zajiéténého objemu,
konkretizovanoy v flankuy 6.3.8 Pfilohy & 3 Smilouvy a sluiby SLA 8 — roziifend podpora fedeni vad
konkretizovanou v £lanku 6.4.8 Prilohy & 3 Smilouvy.
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Dodatek & 2 ke smifouvé o zajisténd podpory provozu pocitacového systému GINIS MUCE

¢l.3 Piedmét dodatku

Dosavadni pfiloha €. 3 Smiouvy se nahrazuje novym znénim, kieré tvofi prilohu €. 1 tohoto Dodatku.

€l. 4 Ostatni ujednani
Veikeré daldi skuteénosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smlouvy.

Tento Dodatek je vwhotoven v elektronické podobé s platnosti originalu, podepsany ob&ma smluvnimi stranami
elektronickym podpisem. KaZda ze smluvnich stran obdrii jeho elektronicky original,

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Ucinnosti dnem jeho uvefejnéni
v registru smiuv. Uvefejnéni zajisti Objednatel.

Poskytovatel bere na vidomi, Ze Objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. | zakona €, 340/2015 Sb., o
zviastnich podminkach Gdinnost nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv a vztahuje se na
néj povinnast zvefejnit tento Dodatek v Registru smiuv, cof je podminkou jeho Géinnosti. Smiuvni strany se
dohodly, fe zvefejnéni tohoto Dodatku v Registru smluv zajisti Objednatel neipozdéii do 30 dnb od podpisu tohoto
Dodatku posledni ze smiuvnich stran, Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celého obsahu tohoto Dodatku, vyima
€asti oznafenych jako obchadni tajemstvi.

Veskerd obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pfilohach byfa jasné oznadena prostfednictvim symboly #% y
takovych Gdajd. Takto oznadené Odaje nepadiéhaif zakonu €. 340/2015 Sb., o 2viastnich podminkdch Gdinnosti
nékterych smiuv, uvefejfovani téchto smiuv a o registru smluv, ve zndni pozdéiSich pfedpish a zakonu
€. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéj§ich pfedpisd.

Mésto Cernodice ve smyslu § 41 odst.,  zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisf osvédduje, Ze uzavieni tohoto Dodatku bylo schvdleno Radou Mésta CernoSice na jeji 77. schiizi konané
dne 28. 06, 2021 (usneseni &, R/77/26/2021) tak, jak to vyZaduje § 102 odst. 3 zdkona £.128/2000 Sb., o obcich
(obecni zitzeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisf, &im? je spinéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani,

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel pro realizaci svych bezhotovostnich plateb miZe pouZivat
transparentni piimovy a vydajovy bankovni Gfet a v této souvislosti Poskytovatel udéluje souhlas se zvefejnénim
nazvu svého Uftu; Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim elektronického obrazu této smiouvy na
webovych strankach Objednatele.

Plnéni pfedmétu tohoto Dodatku u€inéna pied Gfinnosti tohoto Dodatku, nejdfive vBak od 1.7.2021, se povaiuje
za pinéni podle tohoto Dodatku a prava a povinnosti z néj venikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou,

Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasleduiici pfilohy:

a) Priloha & 1 Dodatku (Pfiloha ¢, 3 Smlouvy): SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
V Jihlavé, dne: V Praze, dne;
/;{;\:C;':E“:'.‘xt e D[g[.{alné deepsa| Ir\g ORgIRNG peelepsal Mar. Filip Kotnek

O . -

RS Yy M F I DM c=€Z, 23497 =HTRCZO0241121
“&gﬁ’ (B Jaromir ﬁezac g r' I I p i oedibsta Cornatice, pus 549, cnshlar
&1 N

Daturm: 2021.07.01 Filip Katingk, snKotinek,

. o ur ; iwaniamesFilig,
3 .'-.1,9&‘.",‘} 1 6042 I +02 00 KO rl n e k B " ?e‘::.!:!‘nllmhor-i’?iflﬁa}, titlesstacesta
K Dratuery 0210714 Q4540 0200
za Paskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezad > Mgr. Filip KoFinek

jednatel a generalni feditel GORDIC spol. s r.o. starosta
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Dodatek & 2 ke smiouve o zajisiéni podpory provoeu poditacoveho systdmu GINIS MUCT - Philoha & 1

Priloha &. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
O . 3 O P P 1
2o UVOG i et b a s enrta e eran L v e R a4 s ee e st s A b RS E e e e e e sed £ e as reRR LT Aae e e ee vaesann e 1
3. POSKYEOVANT SHIZED ...\ veeiiiiiisirieriiiaevaierererias et raseees rbr aseaessasaevantaescarsanttastos s nntas asrabearsear tseassarbanssesoanren
B, ROZSAN SIUZRE ..ot eernirrirreereireesresirrerresraesesieas vaes s s et nt ey ee s ee e s e a R aeeae by easeane e v AR aRrEbreareaeees vt rarAere
5, Celkovy piehled cen
6. Definice a popis SLA
6.1, SLA 1 - poskytovani SW maifitenance . ..........c.ociii it i ieras s ettt senean 3
6.2, SLA 4 - poskytovani ostatnich sluZeb ...........c..ccociiii e 5
6.3. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténého objemt......occoeviieneiriiinnn s 7
6.4, SLA 8 - rozéifend podpora FeSeni Vad ...........coc iyt e 9
2. Uvod

SiuZby se vztahujl na systém GINIS MUCZ v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smiouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani slufeb
3.1, Poskytovani sluZby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizovand verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smiouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementadni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedena jinak;
3.1.2. Produkty a Slufby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po dspésném provedent
produkcnich testd,
3.2, Doba poskytovani siuzby je v Pracovir dobé, pokud neni u konkrétni sluiby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smiouvy, pokud neni u konkrétni stuzby uvedeno jinak,
3.4, Akceptace pinéni sluZeb a nadsledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: i) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétnd sluZby uvedeno jinak. Pinéni pfedméty Smilouvy realizované v kaZdém kalendafnim
race s ukondenim realizace ve 12, {slovy: dvanactém) mésicl pfisludného kalendarniho roku pfeda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiZeb probéhla nejpozdéii do
data 31. 12. pfislusného kalendafniho roku
3.5,V pfipadé nejasnosti Objednatele o zafazeni poZadované sluZby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zafazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

4. Rozsah slufeb

4.1,  Uvedené sluiby jsou poskytovany v rozsahu adpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pitloze €. 1 Smlouvy
" specifikace APV,

4.2,V pfipadé pfekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 3 Smilouvy Poskytovatet predlo?i navrh dodatku ke
Smlouvé pdpovidajici rozsahu a cené poskytované sluZby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v pivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadné problémy a skody zpfisobené
nezajisténim slufeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Dodatek ¢ 2 ke smiouvé o zafidténi podpory provoau pocitacového systému GINIS MUCE - Prilohta & 1

5. Celkovy piehled cen
V nasleduiici tabulce je uvedeny pfehled cen v korunach deskych pro jednotliva SLA zafazend do sluZeb podpory po
mésicich a cetkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednadvku.

cenazaobdobi |  SLA1- | StA4 SLA S SLA 8 celkem za mésic:

leden
snar
brezen
duben
kvéten
ferven
Cervenec
srpen
zafi

flien
listopad
prosinec

celkem za bdiny rok | 527 334,00
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Dodatek & 2 ke smlouvé o zafisténs podpary provosu pocitadoveho systamu GINIS MUCZ - Piiloha & 1

Definice a popis SLA

6.1, SLA 1 - poskytovani SW maintenance

8.1, 1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, piipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu
zmény legislativy) a poskytovdni mimofadnych Patchid k APV a slufby poskytovani rad.

6.1.2, Obsah doddvky sluiby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV razsahu uvedeném v piiloze € 1 Smiouvy,
Sluzba obsahuje:
a) wvytvofeni a dodani Update,
b) wvytvofeni a dodani Uograde;
¢)  vytvofeni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry siuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MUCZ na Frenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajiténi (prav stavajici funkénosti GINIS MUCZ, v rozsahu uvedeném v piiloze & 1 Smlouvy, na
zakladé legisfativnich zmén - jednd se o dodrieni souladu zpracovani s obecnd zdvaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

e podpory vedeni uéetnictvi v souladu se zakonem €.563/1991 Sh., o Uéetnictvi, vwhiadkou 410/2009
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o Gfetnictvi a eskymi Gicetnimi standardy;

o podpory procesd navrhovani, schvalovdni a zménového fizenl tykajiciho se rozpoftu ve vefejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb., a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o finanéni kontrole 320/2001 Sh. a provadéci vyhidsky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluZbé, Vyhldsky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 30072008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentdl, Zakona 297/2016 Sh., o sluZbach vytvafejicich dbvéru pro elektronické transakce;

o zakond souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikdch, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sh, o registrovaném partnerstvi a o tméné nékterych souvis, zdkonl, Zakon 21/2006
Sh. o ovéfovani, Zakon 133/2000 Sh. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sh, o zékladnich
registrech;

b) dodani na Frenosoveém mediy maximaing jeden Upgrade Aktualizovenych verzi APV rotné, pokud to
nebude v rozporu s ustanavenim pism. a) tohoto odstavce;

¢) poskytovani sluiby v Pracovn dobé,

d} dodani na Prenosoveém mediv aktualizované dokumentace véetné ndvodu k instalaci soufasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

e) poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Fracovad dny na tel. Eisle +420 284 861 999,

& 1.4, Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktri osoby Objednatele k plevzeti Prenosového mediav Pracovii dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoInit Zhatoviteli provést inventarizaci pottu uiivanych licenci APV,

6.1.5. Akceptacni kritéria
a) Pinéni tohoto S04 za uplynulé obdobi je doloZeno Preddvacin protokolern s instaladnim CO/DVD nebo
s informaci o jiném pfedani aktualnich verzi GINIS MUCZ za pfisiuiné obdobi, Poskytovatel predd
protokol za uplynuly rok vidy nejpozdéji do dne a mésice nabytl platnosti Smlouvy.

6.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SWmaintenance vychazi z ceny APV GINIS die specifikaci v pFiloze €. 1 této Smlouvy
a je stanovena ve vy§i 20 % z celkové ceny licenci ARV GINIS po slevé. Cena vyjadfend v korunach je
uvedena v ndsleduiici tabulce,

cena/jednotku

stuZba/&innost jednotka bez DPH v K&

sfuzba rok
SLA 1 tabulka I Cena sluZby

b) Cena slufby je stanovena jako pauSéini, Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die €1, 8 edst. 2
pism. b) této Smiouvy vidy za pdSledni uplynulé étvrtleti poskytovani stusby.

¢) Pokud dojde na zakladé dohody Smiuvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohato SLA, cena
tohoto 524 se zméni die aktudlini ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla platnost,
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Dodatek & 2 ke smiouve o zafisténi podpary provoru poditacoveho systemu GINIS MUCZ - Prifohs & 1

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatele s dodrienim ¢asovych Ihit dle parametr{)
sluzby tohoto SLA4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy, a to za kaidy zapodaty Pracovni den prodleni podinaje dnem nasleduiicim po
dni uplynuti pfedmétné Ihity. Celkova vySe sankci je omezena vyai poplatku za danou sluZbu za obdobi
3 (stovy: tF) mésicl,

6.1.8. Doba trvani stuzby
Shuizba je sjednana na dobu neurditou,
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Dadatek & 2 ke smilouvé o zajisténi padpory pravozu poditacovetio systému GINIS MUCZ - Piifoha & 1

6.2. SLA 4 - poskytovéani ostatnich sluZeb

6.2.1. Popis shuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sfufeb na vyZadani Objednatele,

8.2.2. Obsah doddvky sluiby:

a)

b)

SluZba se vziahuje na Aktualizovanou verzi APY v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy
véetné APVKy testovacim prastiedi,

SluZba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pofadavku v rémci &innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabuika 1.

6.2.3. Parametry stuzby:

aj

b)

<)

d}

e)

g)

poskytovani sluiby v FPracovni’ dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani siufby bez rizika
nedodrieni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluZba poskytnuta v dobé mimo Pracavey’
dobis,
sluzba bude poskytnuta na zékladé PoZadavku pfedaného Poskytovateli komunikacnimi prostiedky
specifikovanymi ve Smlouvea;
sluzba bude poskytovdna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu die PoZadaviu. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostatetného zadani odmitnout se zdlvodnénim poaskytnuti sluzhy nejdéle do 15
(slovy: patndctl) Pracovrich dnd od dorufeni Pofadavky. Pokud Poskytovatel poskytnuti slufby
neodmitne ve stanovené |hiitd, je PoZadavek povaiovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani Pofadavky moino pfimo stanovit rozsah Fedeni a cenu slugby, provede
Poskytovatel zakiadni analyzu PoZadaviu, vytvofi ndvrh FeSeni a_ocenéni poZadované siuZby a pfeda
tyto informace Objednateli ¥ akceptaci. Pokud Objednatel pfedany navrh fefeni Pofadavku
neakceptuje ve stanovené Ihiité S (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruéeni, je PoZadavek povaiovan
za neplatny,;
Poskytovatel zapoine s poskytovanim sluiby vidy nejdéle do 30 (slovy: tficeti} Pracovaich dnd ode
dne prokazatelneho dorufeni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmendi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistencl v misté plnén jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Veddlenym pristupem je 0,5 (slovy: plil) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliujici sluZba k vybranym SUA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba,

6.2.4. Soucinnost Ohjednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f
g)

h)
i
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohato SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro pravadéni innostl v ramci realizace tohato 5LA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikani a energetickou infrastruktury nutnou X zajiSténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostéedi;

imenovat Kontaktn/ oseby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto 5LA;

zajistit dostupnost Kontakty osoby Objednatele v Pracovri dobé,

na vyzadani zajistit dostupnast Kontaktn/ osoby Objednatele v Sase mimo Pracovni dobu pokud je
poZadovana realizace v Case mimo Pracovey dobu,

bez prodieni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto 5L4;

s dostateCnym pfedstihemn stanovit peZadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto 504 nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceplachi kritéria

a)
b)

)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pofadované Ostatni sfuiby.

Akceptace plnéni siuZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy pa dokonfeni reafizace sluiby za
kaidy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn Fofadavikd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluZbdch na formuld¥i Servisni

protokol nebo 2azmam v systému SanviceDesk.

8.2.6, Cena stufby

a)

Jednotlivé druhy slufeb a jejich jednotkové ceny isou specifikovany v tabulce tabulka 1.

. . cena/jednotku
sluiba/éinnost ' B jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik ~ poskytovéni metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databdze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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Dodatek & 2 ke smiowvd o zajisténs’ podpory provazu pocitacoveho systému GINIS MUCE - Piiloha & 1

T S B : : oot | cenaljednotku
sluZba/&innost s SR ' o jednotka | bez DPH v KE
Administrativni prace hod

Jing sluiby sluiba pausalni sazba

b) Celkova cena sluZby dle kaZdého Pofadaviky, kde Poskytovatel proved! ocenénd, miiZe byt navySena
z dfivodu provedeni vydsiho ne? predpokiddaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

¢} Ceny za jiné sluiby (napf. Skoleni, provedeni rofni uzdvérky,...) budou vidy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatete na konkrétni Pofadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzhu.
Cena mitie byt stanovena pausalni sazbow.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na rékladé poiadavku Objednatele bude
navysena v Pracovi/ dny 0 50%, v dobé mimao Pracovn/ driy o 100% proti cendm stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkovd cena sluzby dle kaidého Pofadaviy, kde Objednatel uved! poZadavek na urgentni pinéni
viterminu kratSim, ne? stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vietné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urfené die vyie uvedenych ustanoveni navysit o 100%,

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokdzaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim Casové hiity dle parametrdl sluzby
tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Ohjednateli smiuvni pokutu ve vyéi t {slovy: jedno) % 2
ceny sluZby v prodleni za kaZdy i zapodaty Pracovnl den prodleni, Celkova vySe sankcl je omezena cetkovou
cenou Ostatni siuzby dle specifikace Pofadaviy.

6.2.8. Doba trvdni sluZby
Sluzba je sjednana na dobu neurditou,
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6.3. SLA S - poskytov.

6.3.1. Popis shizby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyiadani Objednatele ze zajiSténého objemu v rdmci
definovaného obdobi, V rdmci této slufby je moiné poskytovat zejména, nikaliv viak wluéng, nasledujici
dinnasti - feSeni Pofadavik (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Veddlendho elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidie Objednatele, zékiadni individudini Skoleni, vyZadané Gpravy sestav a vykazf.

6.3.2. Obsah doddvky siuzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizavanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze €. 1 Smlouvy.
StuZba je poskytovdna na zakladé objednivky Objednatele. Sluzbu je moiné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimalni obdokbi je 1 rok,

6.3.3 Paramelry siuiby:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g}

h}

Slutba je sjedndna v objemu 32 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SL4 5 tabutka 1 Cena sluhy,
poskytovani slufby v Pracovnr dobé,
sluiba bude poskytnuta na zdkladé Pofadavky pfedaného Poskytovateli Komunikalnimi prostredky,
slufha bude poskytovana po akceptaci Poskytovataetem v rozsahu die Pofadavke. Poskytovatel! je
opravnén v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdfvodnénim poskytnuti siuzby nejdéle do
5 {slovy: pét) Fracovmich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytavatel poskytnuti sluZby
neadmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek pavaiovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moZno pfimo stanovit rozsah fedeni a cenu slusby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu Pofadavku, vytvoil navrh FeSeni a_ocenéni poZadované slufby a pfeda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel pfedany ndvrh feSeni Pofadaviu
neakceptuje ve stanovené hiité 5 (slovy: péti) Pracovmich dnd od doruteni, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;
Poskytovatel zapofne s poskytovanim stuzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dndl ode dne
prokazateiného dorudeni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani slueb formou Vaddlendho elektronickeho pfistuper,

o 1 {slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluZeb v sidle Objednatele:;
nevyCerpané hodiny v daném abdobi lze Eerpat do konce aktudiniho roku na vybrané gkoleni uZivateil)
zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC.

6.3.4, Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
)
)
¢)

h)
)
i)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA4;

poskytnout adpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v ramci realizace tohoto SLA4 a zajistit
do néj Paskytovateli pfistup;

zajistit komunikacdni a energetickou infrastruktury nutnou k zajiSténi realizace tohoto SLA;

zZajistit testovaci prostieds;

jmenovat Komtaktnd osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktnd osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovii dobu pokud je
poZadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;

s dostatednym pfedstibem stanovit pofadovanou dobu realizace tohota SL4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi,

6.3.5, Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci ptnéni tohoto SL4 je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulafi Servisni protokol
nebo Akceptacni protokol nebo zdznam v systemu ServiceDesk.,

6.3.6, Cena sluiby

obhjem .
vr_ pus , . cenafjednotku
- sluZba/€innost {hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1, Etvrtleti b.r. 8 étvrtleti N
poskytovani sluiby za 2, évrtleti b.r, 8 Etvrtleti
poskytovani sluZby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrileti
poskytovani sluzby za 4, Ctvrtleti 9.r. 8 ctvrtleti

SLA 5 tabulka 1 Cena sluZby

Cena slufby je stanovena jako pausalni, Poskytavatel vystavi faktury v souladu dle €1, 8 adst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Stvrtieti poskytovani sluby,
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6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodieni Poskytovatete s dodrfenim Casové Ihiity dle parametrll siuiby

tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluZby v
prodieni za kazdy | zapofaty Pracovni den prodleni. Cetkova vyde sanked je omezena celkovou cenou Ostatry

stuzby dle specifikace Pofadavku.
6.3.8. Doba trvans siusby

ShuZba je sjednana do 31. 03. 2022, Doba trvand slufby mGZe byt prodicuZena na zéklad® dodatku Smicuvy
odsouhlasengho obé&ma Smluvnimi stranami.
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6.4, SLA 8 - rozSifend podpora feseni vad

6.4.1. Popis sfuzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sfuzby odstrafovani Zdvad v garantovanych dobéch.

6.4.2. Obsah doddvky siuZby:
SluZba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému SenviceDask v redimu 24/7/365 s dostupnostf minimainé 99% v FAracovey’
dobé,
b)  zajisténi procesu odstrafiovani Zdvad s garantovanymi Lhdtami pro odstranéni zdvady,
¢) poskytovani stuZeb Podpory.

6.4.3, Parametry siuiby:
a)  Sluiba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v piiloze £, 1 Smilouvy.
b) Sluiba se nevztahuje na Zdvady venikié:

(i} chybami HW {pofitate a sitovych prostiedkfl, napf. vypadky sité bez zéloiniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tetich stran;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym poulivinim APVv razporu s pristugnymi licencénimi
podminkami, ufivatelskou pFiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zésahem Objednatele do instalace &i nastaveni parametrl 4PV vE. chybného
konfigurovédni piistupovych prav ze strany Objednatele;

(ivYchybnym nakonfigurovdnim operacniho systému & databaze & porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) napinénim databdze ze strany Objednatele chybnymi Gdajl, které odporuii zabudovanym
kontrolam v APV,

c} Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem “hodina”, resp, vyrazem "hod” rozumi vidy hodina v Pracovey
dobé,

d) Maximdini doba pro provedeni garantované dinnosti v ramci LAty pro odstranéni zévady je vidy
pocitana od okamZiku nahladeni Zivady Objednatelem do systému SarviceDesk.

e) Vedkerd komunikace v rdmci poskytovani sfufeb u tohoto SLA bude realizovéna vyhradné
prostiednictvim ServiceDesk.

f) Doba, po kterou Poskytovatel £ekd na reakci nebo zaji$téni souéinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby Fedeni poZadavku v ramei Lhdt pro odstranéni zdvady.

g) Definice Urovné Zdvad

{i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice ne? jednomu uZivateli nedostupné funkce APVnebo jeho Easti, nebo
hrozi podkazeni dat, nebo je znemoinéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude moiné z
divodu Zdvady zpracovat v poZadované Ih{ité vystup stanoveny zakonem,

(i} Kategorie B
Jedna se o kaZdy jiny chybovy stav, ktery neodpovidd podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C
APVvykazuje drobnéjsi Zdvady nebo je podezfeni na Zdvadu, ale zakladni funkCnost APV nebo jeho
dildi Easti je zachovana.

W) Lhidty pro odstrandni zdvady a souvisejici garantované Einposti:

Garantovana éinnost kategorie A kategorie B kategorie C

Zahdieni fe§eni Zdvady a poskytnuti | do 2 hod do 3 hod do 6 hod
informace Objednateli jakym
zplisobem bude Poskytovatel

Zadvadu tesit,

Zprovoznéni APV alespof
nahradnim zplisobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkef (4.
prozatimni, ne dpiné odstranén
Zavady),

do 4 hod *) - -

i}

Uplné odstranéni Zdvady (.
dosaZeni stavu, ktery je popsan v
dokumentaci k APV hebo odpovida
stavu pfi akceptaci APV).

do 24 hod *)
do 10-8 Pracovaich
dnid *¥)

do & Pracovnich
dand *)

do 20-ti Pracovrich
dnift*)

do 12 Pracovnich
dand *)

do 20 Pracovnich
and **)

SLA & tabutka 1: Lhity pro odstragém’zd vady
*Y Plati v piipadé, je-li moiné Zdvad odstranit Uipravou nastaveni APV
*+) Plati v pFipadé, je-li nutné pro adstranéni Zdvady provést programovou Upravu s vydanim nové verze

APV
Poskytovani Podpory v Pracovii dobé.
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i} Poskytovani sluZeb tohoto SL4 bud osobni pFitomnosti pracovnikfl Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Kemunikacnimi prostredky.
K} Postup pii realizaci slufeb odstrafiovani Zdvad
{iY Kontaktn/ osoba Objednatele zadd prostiednictvim ServiceDesk PoZadavek vietnd ndvrhu
specifikace kategorie Zdvady,
(iiy Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavky; vwhodnoti opravnénost jeho FeSeni v rdmci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a ndsledné, pokud:

A, wysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti Pofadavky a zafazeni do
kategorie die Objednatele, pokracuje v fedeni Pofadavku v terminech dle
ustanoveni 6,8.3. pism. g} tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazenf do jiné kategorle, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlivadnénim Objednateli, Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokradovat v feSeni PoZadavky, nebo Fedeni ukondit,
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soufasné pokracuje v fedeni
PoZadavky die nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trvd na zafazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokratuje Poskytovatel v postupu die &sti (i) pism. k)
tohoto odstavee,

C. Poskytovatel neuznd opravnénast fedeni Pofadavky v rdmci tohoto SLA, oznami
tuto skutednost spolu se zdlvodnénim a ndvrhem dalého postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v feSeni Pofadavky, nebo Fedeni ukondit: Poskytovatel je opravnén
pokracovat v fedeni Pofadaviky, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(i) V pFipadé feSeni die pfadchozich bodll A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni £.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovate! povinen pracovat na odstranéni
Zdvady nepFetrzité aZ do jejiho Gpiného odstranéni,

6.4.4, Soucinnost Objednatele,

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto 5L4;

b} poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmei realizace tohoto SLA4 a zajistit
do né&j Poskytovateli pfistup;

c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smilouvy vietné
zajidténi Veddlendho elektronického pristupu,

d} imenovat Kontaktni osaby pro FeSeni daného Podadaviku,

e) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele a Koncového uivatele v Pracovrl dobd,

f)  zajistit formalni spravinost a lplnost popisu pfedaného PoZadavke;

q) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani slufeb dle tohoto 5.4 {(napf.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h} na vyZddani zajistit bezodkladné zaslan( logl nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zdvad a
PoZadavkl,

i}  zajistit testovaci prostiedi.

6.4.5. Akceptadni kritéria
Vyfesenim PoZadavku nebo Fedenim v prisludném kroku se rozumi spinéni Paskytovatetem jednoho
7 nize uvedenych kritérif:
a) zahdieni fedeni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplisobem bude Poskytovatel
Zdvadu tedit;
b) zprovoznéni APV alespon ndhradnim zplsobem pro zajiéténi jeho zakladnich funkes;
¢} Gpiné odstranéni Zdvady,
d) informovani Objednatele, f¢ PoZadavek je identifikovdn mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

6.4.6. Cena shuZby

vl g , cena/jednotku
sluzbalcmn_gst jednotka bez DPH v K&

sluzba mésic [ ]

SLA B tabulka 2: Cena stuzby

Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €1. 8 odst. 2 pism. b} této Smilouvy vidy za posledni
uplynulé étvrtleti poskytovani sluiby.‘

6.4.7. Pokuly
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim Easovych Ihilt dle parametrf
sluzby je Poskytavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 100,- K& {slovy: jednosto korun {eskych) za kazdou i zapofatou hodinu prodleni se zahdjenim Fedeni
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Podadavku pro Zdvadu v kategoril A;

bY  100,- K& (slovy: jednosto korun &eskych) za kafdou i zapocatou hodinu prodieni s prozatimnim
odstranénim Zdvady zafazeni v kategorii A;

¢} 500,- K& (slovy: pétsat korun Eeskych) za kady i zapodaty den prodleni s odstranénim Zdvady zafazeni
v kategorii A,

d} 100,- K¢ (slovy: jednosto korun feskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodieni se zahdjenim Fedeni
PoZadavku pro Zdvadu v kategorii B nebo C;

e) 250,- K€ (slovy: dvéstépadesdt korun deskych) za kaZdy i zapofaty den prodieni s odstranénim Zdvady
zafazeni v kategorii B nebo C;

Celkova vySe sankdi je omezena vyii poplatku za danou shuZbu za obdobi 3 (slovy: tF) mésicl.

6.4.8. Doba trvani sluiby
Siuzba je sjednana do 31. 03. 2022, Doba trvani sluzby miiZe byt prodlouZena na zakladé dodatku Smiouvy

adsouhlaseného obéma Smiuvnimi stranami.
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