Smlouva o dilo C. CNS_SSL_03_12

a o dodavkach novych verzi softwarového dila a technické
podpofie Kk dilu 12004 - €

,SPISOVA SLUZBA“

uzavrena dale uvedeného dne, mésice a roku dle §§ 14 a nasledujicich zakona &islo 35/1965 Sb.
ze dne 25. biezna 1965, o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon)
ve znéni pozdéjsich predpisy, V tomto znéni:

I.
Ugastnici
1) CNSa.s.,se sidlem Nad Safranici 574, 276 01 Mélnik,
160: 26129558, DIC: 043-26129558
bankovni spojeni KB Mélnik , &islo uctu 19-8268520257
zastoupen mistoptedsedou predstavenstva Ing.Petrem Samkem
dale jen ,Siritel”
2) Meésto Rigany, se sidlem Masarykovo namésti 53, 251 01 Ricany
1C0: 240702
bankovni spojeni: KB a.s. Praha, pobotka Ri¢any, ¢islo uétu19-724-201/0100
zastoupen starostkou Ing. Adrienou Mrazovou
dale jen ,uzivatel*

L.
Predmét smiouvy

1) Predmeétem této smlouvy je:

a) poskytovani sluzeb spravce informa¢niho systému ,Spisova sluzba* pro Mésto Ricany (dale
jen systému), jehoz soucasti je:

i) dilo, kterym je program ,Spisova sluzba“ (dale jen dilo), a

ii) udrzba serverové Gasti sitového prostredi (technicke i programové vybaveni) na némz je
dilo uzivano.
b) poskytnuti udrzby a prav K uziti nove vytvorenych verzi dila ze strany sifitele uzivateli za nize

uvedenych podminek. Jedna se o verze vytvofené od 1.1.2003. Sifitel se zavazuje v obdobi
od 1.1.2003 vytvoriit a uvést na trh rotné minimaing dvé nove verze dila, v nichz bude postup-

né akceptovat navrhy a pripominky uzivatele a dalsich osob (jini uzivatelé), s nimiz &iritel uza-
virel nebo uzavie obdobné smlouvy.

2) Predmeétem této smlouvy nejsou nosiée médii, jejichz prostfednictvim bude programové vybaveni
uzivateli pfedano.
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Povinnosti Sifitele a sou¢innost uzivatele

Sititel se zavazuje:

a) zajistit 1-krat v pribé&hu kalendainiho mésice, a to v terminech do 20. dne v mésici ( termin
navstévy bude s uzivatelem predem v&as dohodnut ) pravidelnou kontrolu v rozsahu 6 hodin a
to:

i) kontrolu a nastaveni sitového prostredi a serveru site,
i) kontrolu a nastaveni systémového prostredi dila,
iii) kontrolu stavu databazi a vazeb mezi bazemi,
iv) kontrolu systému zalohovani, provéfeni stavu zaloZnich kopii,
v) kontrolu pfitomnosti virl v pfedmétném serveru,
b) pripadné konzultace k programovému vybaveni dila,

c) na telefonické vyzadani uzivatele odstranit pfipadné zavady systému i mimo terminy uréené
odstavcem 1) tohoto ¢lanku.

Uzivatel se zavazuje zajistit Sifiteli pristup do budovy a poskytnout souginnost pfi ziskavani infor-
maci potfebnych k plnéni predmétu této smlouvy.

Po podpisu smiouvy Sifitel sdéli uzivateli telefonni ¢islo na némz budou poskytovany konzultace
uzivateli.

Sititel umozni uzivateli pfenos dat prostiednictvim sité internet. Pfipadna udrzba systému pro-
stednictvim sité internet bude uétovana uzivateli dle dodatku k této smlouve.

Sititel se zavazuje v obdobi od 1.1.2003 poskytovat uZivateli telefonické konzultace v pracovni
dny od 8% do 1790 hodin. Mimo tuto dobu pak bude pfipojen zdznamnik, na kterém bude mozno
zanechat vzkaz a dale pak bude uzivateli sd&leno &islo mobilniho telefonu nepfetrZité sluzby. Zho-
tovitel se zavazuje vyfidit tento vzkaz nejpozdsji nasledujici pracovni den.

Sifitel se zavazuje, Zze poskytne bezplatné po dobu tfi mésici od podpisu smiouvy telefonické
konzultace. Po uplynuti této doby ma uzivatel narok na 8 bezplatnych telefonickych konzultaci do
mésice. V&echny pozadavky uZivatele budou Sifitelem zaznamenany do formulafe ON-LINE pod-
pory. Dal$i konzultace nad ramec této smlouvy budou na konci kazdého mésice vyfakturovany dle
zaznamu §ifitele a dle jeho platného ceniku. Konzultaci se rozumi jeden telefonni hovor pfi feseni
jednoho problému uzivatele. Preruseni telefonatu, které je nutné pro vyreseni téchto pozadavki
uzivatele, se nepovazuje za novou konzultaci.

Sifitel se zavazuje zpfistupnit uZivateli pfistup k internetové postovni schrance ssl@cns.cz.
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Iv.
Povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje zaplatit cenu pfedmétu pInéni do 14 dnl ode dne doru€eni dokladu o zdani-
telném plnéni. Pro piipad prodleni se zaplacenim smluvni pokuty a nedoplatku se ob& smluvni
strany dohodly na uroku z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Urok se
zavazuje uzivatel zaplatit spole¢né se smluvni pokutou a nedoplatkem ceny.

PFi zméné rozsahu poskytovanych sluzeb bude cena predmétu pInéni upravena dle skuteénosti.
Obé strany podepisi o zméné dodatek k této smlouve.

Uzivatel se zavazuje vyuzivat sluzeb Sifitele pouze k celu popsaném v této smlouve a vytvorit
takové podminky, aby zabranil tfetim osobam k neopravnénému piistupu k pfedmétu pinéni a za-
vazuje se heumoznit manipulaci s dilem ¢i pouzivanymi daty osobé, ktera neni zaSkolena Sifitelem
k uzivani dila a potitate, na kterém je dilo nainstalovano.

Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze porusenim svého zévazku odpovida za Skodu, ktera
tim Sifiteli vznikne.

Uzivatel se zavazuje poveéfit jednoho pracovnika funkci spravce systému. Tohoto pracovnika Sifi-
tel na vlastni naklady vyskoli, a bude se na né&j obracet s problémy a informacemi potiebnymi
k pInéni predmétu smlouvy. Jméno pracovnika sdéli uzivatel $ifiteli pisemné do 14 dnti po podpi-
su smlouvy.

V.
Cena a zpusob jejiho placeni
Cena predmétu pInéni je stanovena jako ro¢ni pausal dohodou takto

a) za poskytnuti udrzby a poskytnuti prava uziti nové vytvorenych verzi dila ve vysi 15.000.- K&
bez DPH (slovy patnact tisic korun &eskych), cena byla dohodnuta v navaznosti na celkovou
kupni cenu programu a

b) za poskytovani sluzeb technické podpory k systému ve vysi 49.680,- K& bez DPH (slovy Ctyfi-
cet devét tisic Sest set osmdesat korun ¢eskych).

Dohodnuté cena dle odstavce 1) pismeno a) a b) tohoto ¢&lanku bude uZivatelem za obdobi od
1.2.2003 do 28.2.2003 zaplacena v mési¢ni splatce & 5.390,- KE bez DPH tzn:

a) za upgrade dila & 1.250,- K¢ bez DPH
b) za spravcovstvi k dilu & 4.140,- K¢ bez DPH
a to do 14 dnt ode dne doruéeni faktury, nejpozdéji véak do dne splatnosti splatky.

Za obdobi od 1.3.2003 do 31.12.2003 bude cena pfedmétu pinéni 53.900,- K& bez DPH zaplace-
na jednorazove.

V obdobi od 1.1.2004 bude cena pfedmétu pInéni placena vzdy jednorazové jako rocni pausal na
obdobi jednoho roku.

DPH bude vygisleno dle platnych predpis( ke dni fakturace.
Cestovné neni zahrnuto v cené pausalu. Bude fakturovano dle platného ceniku firmy CNS a.s.

Cena dalsich praci nad dohodnuty rozsah bude stanovena dle platného ceniku servisnich praci
firmy CNS a.s., ktery tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo navysit cenu za upgrade jednou ro¢né o tzv. inflacni koeficient,
ktery je vyhlagen CSU.
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9) Pfizméne rozsahu poskytovanych sluzeb, zméné hodinovych sazeb za sluzby, struktury vybaveni
vypotetni technikou atp. bude cena poskytovaného predmétu pinéni upravena dle skute¢nosti.
Obé strany uzavifou 0 zméne dodatek vyse uvedené ,Smiouvy”.

10) Pro pfipad prodieni uzivatele s placenim ceny predmétu pinéni byla stranami dohodnuta smluvni
pokuta ve vysi 0,1% z dluzne ceny predmétu pinéni.

11) Pro pfipad nedodrzeni ustanoveni &lanku IIl. a lll. této smiouvy ze strany gifitele se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,1% z ceny sluzby.

VI.
Poskytované slevy

1) Po dobu platnosti smlouvy ma uzivatel narok na nasledujici slevy poskytované gifitelem u té&chto
produktt:

a) na Skolnemu seminartl a $koleni poradaném u gititele narok na 25% slevu z jejich ceny,

b) na pofizeni vypocetni, telekomunikagni, kopirovaci a audiovizualni techniky zakoupené
u Sititele ve vysi 3%,

c) nadalsi softwarova dila, jejichz autorem nebo &ifitelem je Sifitel, narok na 10% slevu.

2) V ptipadé, ze obé strany jiz uzavfely jinou smlouvu, z niz vyplyva narok uzivatele na nékterou ze
slev uvedenych v odstavci 1) tohoto &lanku, pak nelze u jednoho produktu kumulovat slevy
7 vétsino pottu uzavienych smiuv, ale plati u jednoho produktu vzdy jen jedna sleva.

Vil
Odpovédnost za vady

1) Siitel poskytuje uzivateli zaruku na vady dila zjisténé po jeho kompletnim predani a prevzeti po
dobu 24 mésicul. Uzivatel upozorni gititele na vady pisemné doporu&enym dopisem do sidla Sifite-
le.

2) Sititel zarucuje uzivateli "nevirovost" instalatnich verzi dila.
3) Siritel neodpovida za vady dila, které:

a) byly zplsobeny uzivatelem neodbornou manipulaci s dilem &i potitatem (poskozeni pocitace,
smazani programu &i dat, zavirovani systému...), anebo

b) byly zpiisobeny uzivanim dila v rozporu s uZivatelskym navodem.

4) Uzivatel se zavazuje uzivat dilo zplsobem uvedenym Vv uzivatelském navodu. Téz se zavazuje
neumoznit manipulaci s dilem &i pouzivanymi daty osobé, ktera neni zaskolena gifitelem k uzivani
dila a potitate, na kterém je dilo nainstalovano.

5) Siritel se zavazuje udrzovat dilo ve stavu schopném uZziti v souladu se zakony a ostatnimi pravni-
mi ptedpisy po dobu zaruky zdarma.

6) Odstranéni vad mimo ramec této smiouvy provede gititel za uhradu dohodnutou v jiné smlouve.
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VIil.
Zavéreéna ustanoveni

Sifitel se zavazuje uchovavat po dobu 5 let zdrojové texty dila.

Sititel se zavazuje drzet v tajnosti divérné informace, s nimiz bude uzivatelem seznamen pfi in-
stalaci dila, jeho kontrole uzivani, pfi provadéni servisu.

Uzivatel prohladuje, Ze nebude dilo uzivat nad ramec prav poskytnutych v této smiouvé a ze vy-
tvofi takové podminky, aby byla maximalné ztizena moznost neopravnéného kopirovani dila
a uzivani dila subjektem, ktery k tomu neni Sifitelem opravnén.

Uzivatel prohladuje, Ze si je védom toho, ze je pouze uzivatelem dila, a ze neni opravnén preveést
pravo dilo uzivat na teti osobu. Uzivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze porusenim svych za-
vazkd odpovida za $kodu, ktera tim Sifiteli vznikne.

Sifitel ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize bude prodleni uzivatele s placenim pravidelnych
mési¢nich splatek vétsi nez 2 meésice.

Uzivatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni davodu v Sestimésicni vypovédni Ihute,
ktera poéina b&zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni stran&. Dale je uzivatel opravnén odstoupit od smlouvy okamzité v pfipadé hrubého poru-
geni smluvnich ujednani ze strany Sifitele.

Uzivatel se zavazuje k oderpani poctu hodin pravidelné kontroly dohodnutych v této smiouve.
Nevy&erpani tohoto pottu dohodnutych hodin neznamena snizeni dohodnuté ceny pfedmétu pl-
néni, ale je vzdanim se préva na dohodnuty rozsah sluzby v daném mesici.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, po
dvou pro $ifitele a pro uzivatele.

Dodatky a zmény této smlouvy musi byt vyhotoveny v pisemné formé. Tato smlouva nabyva ucin-
nosti jejim podepsanim obéma stranami.

10) V&echny naroky ve véci této smiouvy musi byt uplatnény e-mailem, doporu¢enym dopisem, nebo

osobnim doruéenim do viastnich rukou. Sifitel potvrdi prevzeti tohoto naroku. Za datum uplatnéni
se povazuje nejpozdéji Sesty pracovni den, nasledujici po odevzdani dopisu k postovni preprave.
Na misto doporugeného dopisu lze pouzit fax, je-li nejpozdgji druhého dne odeslan doporuceny
dopis téhoZz znéni.

11) V8ichni Gcastnici této smlouvy prohladuji, ze jsou zpusobili k pravnim Ukontim, Ze pravni Ukony

predsed @%a\@ngtva NS a.s.
,‘ N C>

spojené s uzavienim této smlouvy uéinili svobodné& a vazné, ze nikdo z nich nejednal v tisni ani za

jednostranné nevyhodnych podminek, ze s obsahem smlouvy se fadné seznamili, souhlasi s nim

a na dilkaz toho smlouvu podepisuji.

V Mélniku dne 7. tnora 2003 V Ri¢anech dne..%/.'. 9{ 2z

|ng|_ubo§HaJn

%5 NAD SAFRANICH 574
cﬁ\) 273 01 MELNIK (1)
o +420 315 626 513, 315 626 449

W, |pic: 043-26129558



