SMLOUVA o

podpoife HW a SW vybaveni podatelen

uzaviena podle § 1746, odst. 2., zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni

mezi

Jméno firmy:
se sidlem: O.
IC: 60112018

2EL, spol. sr.o.
Bfeziny 1177, 500 02 Hradec Kralové

zastoupen: Ing. Ladislav Vokfinek, jednatel

(dale jen zhotovitel)

Narodni pam

atkovy ustav

statni prispévkova organizace

se sidlem: Va
IC: 75032333

IdStejnské nam. 3, 118 01 Praha 1

zastoupen: Ing. arch. Nadézda Goryczkova, generalni feditelka

(ddle jen objednatel nebo zadavatel)

1.1.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je podpora zajistovana zhotovitelem objednateli pfi spravé HW a
SW vybaveni podatelen objednatele ve vazbé na elektronickou spisovou sluzbu vedenou
objednatelem v souladu se zdkonem ¢&. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist, provadécimi predpisy a narodnimi
standardy.

Za podporu se pro Ucely této smlouvy povaZzuje komplex opatieni a sluzeb, které objednateli
zajisti minimalizaci vypadkl funkce podatelen, popf. jejich maximalni zkraceni dané véasnym
zasahem odborného pracovnika zhotovitele.

Tato smlouva je wuzaviena na zdkladé verejné zakdzky vyhlasené prostrednictvim
elektronického trzisté Tendermarket pod ¢. T004/16V/00047633 s nazvem Zabezpeceni
provozu elektronické spisové sluzby na HW a SW vybaveni vsech pracovist podatelen NPU
(dale jen ,verejnd zakazka“). Smluvni strany si sjedndvaji, Ze soucasti jejich smluvnich
ujednani je rovnéZz zadavaci dokumentace k verejné zakdzce véetné nabidky zhotovitele.
V pripadé rozporu mezi zadavaci dokumentaci a touto smlouvou, plati ustanoveni této

smlouvy.

Podpora zarizeni (hardware)

Podpora je sjedndna na zafizeni uvedené v Pfiloze €. 1 (dale jen ,ZARIZENI“). Samotny postup
feseni poruch hardware je popsan v bodu 5.1 smlouvy.



1.2. Podpora software

Podpora instalovaného software se vztahuje na software pro skenovani a evidovani fyzickych
dokumentll do ESS (elektronické spisové sluzby) (tj. Kofax Express) a software pro udrZeni
VPN tunelu na server s data management systémem ESS vcetné udrZovani jejich konfigurace
pro provoz s ESS (dale jen ,SOFTWARE”). Obsahuje také Uhradu maintenance poplatkd
vyrobce skenerd.

1.3. Telefonicka a vzddlend podpora (Hotline)
Hotline koordinuje a zajistuje pomoc objednateli pfi feSeni zavaznych problém( vztahujicich
se k definici zafizeni a SOFTWARE. Objednatel ma v rdmci této smlouvy, v pfipadé problém{,
pravo na telefonickou nebo vzdalenou podporu odborného pracovnika v priibéhu béziné
pracovni doby zhotovitele definované v bodu 4.1. této smlouvy.

2. KONTAKTNI OSOBY

Obé smluvni strany jmenuji, ptred zahdjenim praci podle této smlouvy, své koordinatory,
pripadné jejich zastupce. Jména koordinatord jsou uvedena niZze v tomto odstavci. Veskeré
potfebné cinnosti za jednotlivé smluvni strany vyplyvajici ze znéni smlouvy provadéji tito
koordinatofi. Obé strany mohou tyto kontaktni osoby jednostranné zménit. Do pisemného
oznameni o zméné kontaktni osoby druhé strané je tato vUci ni neucinna.

Smlouva definuje, Ze veskeré informace mezi nimi budou predavany v elektronické nebo
pisemné formé.

Koordinator objednatele: Petr Volfik e-mail: volfik.petr@npu.cz
Martin Dohnal e-mail: dohnal.martin@npu.cz
Koordinator zhotovitele: Ladislav Vokfinek e-mail: lv@2el.cz

3. DEFINICE PODPORY

3.1. Casovy rozsah podpory
Objednatel ma dle této smlouvy narok na dvacet (20) hodin podpory mésicné, véetné fyzické
podpory na misté v pfipadé potfeby, a to vrozsahu a za podminek, uvedenych v této

smlouvé. V pripadé fyzické podpory na misté se do rozsahu podpory nezapocitdva cesta tam
a zpét na misto poskytnuti podpory.

3.2. Lhdty

3.2.1. Zhotovitel se zavazuje v rdmci smlouvy a pausalni ceny dodrzZet nasledujici Ihaty:

- zahdjeni feseni problému maximalné do 2 hodin od jeho nahlaseni dle bodu 4.1. této
smlouvy (dale tézZ jen ,reakéni doba“) s tim, Ze tato reakcni doba béZi pouze v pracovni
dobé zhotovitele, ktera je uvedena v bodé 4.1;

- vyreSeni problému do 12 hodin (dale téz jen ,Ihita pro vyreseni problému®) s tim, Ze tato
Ih(ta pro vyreSeni problému bézi pouze v pracovni dobé zhotovitele, kterd je uvedena
v bodé 4.1;



- v pfipadé nutného nahradniho reSeni spojeného s nezbytnosti fyzické podpory nebo
fyzické vymény hardware je doba vyreSeni problému stanovena do 36 hodin od jeho
nahlaseni s tim, Ze béh této lhlty se nestavi mimo pracovni dobu a bézi i mimo pracovni
dobu zhotovitele.

3.2.2. Lhaty popsané v predchozim ¢l. 3.2.1. plati, nebude-li mezi smluvni stranami
v konkrétnim pripadé ad hoc pisemné (e-mailem) sjednano
jinak.

3.2.3.V pripadé prekroceni Ihlty vymezené dle ¢l. 3.2.1. této smlouvy pro vyfeseni problému
ze strany zhotovitele, je zhotovitel povinen uhradit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni a kazdy jednotlivy pfipad.

3.2.4. Smluvni strany prohlasuji, Zze zhotovitel neni v prodleni s plnénim dle této smlouvy,
neposkytne-li mu objednatel potfebnou soucinnost (napf.
neumozni vstup na prislusné pracovisté, nesdéli pfistupovy kdd
nebo heslo). Lhiity dle ¢l. 3.2.1. této smlouvy nebézi po dobu,
po kterou nemiZe zhotovitel plnit z dlvodu neposkytnuti
soucinnosti na strané objednatele.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel mda narok na poskytnuti podpory v rozsahu definovaném v oddilu 3 této smlouvy.
Narok na poskytnuti sluzby vznikne objednateli v ptipadé, kdy se jednd o SOFTWARE nebo
ZARIZENI dle Ptilohy €. 1.

4.1. Hlaseni poZadavku

Pro hlaseni servisniho poZadavku nebo konzultace mlze objednatel pouZit v bézné pracovni
dobé telefonni Cislo 495534701, nebo e-mailovou adresu: podpora@2el.cz popfipadé systém
helpdesku zhotovitele na adrese: http://www.2el.cz/sd

Bé&Zna pracovni doba zhotovitele:

pondéli-patek  8:00 — 16:30 hodin

5. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli, na zdkladé jeho ozndmeni ucinéného
v souladu s bodem €. 4.1 podporu, ktera je predmétem smlouvy dle oddilu ¢.1.



5.1. Reseni zdvady ZARIZENI

Pripadné zavady ZARIZENI se zhotovitel zavazuje fesit s maximalnim Usilim, odpovédnosti a
rychlosti za G¢elem uvedeni ZARIZENI do pIné funkéniho stavu, a to nasledovné:

e servis ZARIZENI bude fesen v zavislosti na sloZitosti problému a ve vét$iné ptipadd bude
provadén v sidle objednatele nebo v objednatelem uréeném misté instalace ZARIZENI.

e u ZARIZENI vyZadujici opravu mimo misto instalace zhotovitel zajisti tuto opravu a
instalaci odpovidajiciho nahradni zafizeni obdobnych parametr po dobu opravy.
Pfed provedenim opravy bude zhotovitel neprodlené po zjisténi zdvady informovat o
predpoklddané cené opravy a je povinen se na ni sobjednatelem predem pisemné
dohodnout.

5.2. Evidence cCinnosti

O kazdém servisnim zdsahu u objednatele (poskytnuti podpory na misté) vyplni odborny
pracovnik zhotovitele ,Servisni protokol” s popisem provedenych Ccinnosti (dale jen
»PROTOKOL"“). Objednatel, po ukonceni poZadovanych cinnosti provedenych odbornym
pracovnikem zhotovitele a odsouhlaseni zde vypsanych ukond, potvrdi jejich fadné provedeni
svym podpisem PROTOKOLU. VSechny PROTOKOLY budou uloZeny u zhotovitele jako doklad
o provedenych ¢innostech a jako podklad pro fakturaci v pfipadé prekroceni limitu podpory
(bod 3.1) pokryté pausalni ¢astkou (bod 6.1). Objednatel obdrZi od zhotovitele po podpisu
kopii PROTOKOLU.

Celkovy pocet hodin radné poskytnuté a zaprotokolované podpory zhotovitel kazdy mésic
porovna s poctem hodin, na které ma objednatel dle této smlouvy narok a:

e v pfipadé, Ze skutecny pocet poskytnuté podpory bude nizsi nez sjednany dle této smlouvy,
prevadi se nevyCerpané hodiny do nasledujiciho obdobi, s moznosti ¢erpani kdykoli po
dobu ucinnosti smlouvy. Pfehled poctu nevycerpanych hodin z predchoziho obdobi bude
uveden vsouhrnném vystupu o provedenych cinnostech vramci fakturace mésicni
podpory.

e v pfipadé, Ze skutecny pocet poskytnuté podpory hodin bude vyssi nez sjednany dle této
smlouvy, pak budou prednostné pro pokryti tohoto rozdilu vyuzity dosud nevycerpané
hodiny z predchoziho obdobi, a teprve nasledné bude pfipadny rozdil fakturovan za
podminek uvedenych v bodu 5.3 této smlouvy.

5.3.  Prdce nad ramec pausdlni ceny

Zhotovitel se zavazuje zajistit na zakladé poZadavkl objednatele i ¢innosti technické podpory
s Casovou ndrocnosti presahujici stanoveny mési¢ni rozsah podpory dle bodu 3.1 této
smlouvy.

5.4. Zdruka, odpovédnost



5.4.1. Zhotovitel poskytuje objednateli na veskeré jim pripadné dodané ZARIZENI zaruku 24
mésicl a provedené prace zaruku v délce 6 mésicu.

5.4.2. 0bé smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobi porusenim svych smluvnich
povinnosti druhé smluvni strané pfi provadéni predmétu plnéni
této smlouvy a dilcich pInéni dle podminek této smlouvy.

5.4.3. Povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana zprosti, pokud v souladu s ustanovenim §
2913, odst. 2, obcanského zakoniku prokaze, Ze ji ve splnéni
povinnosti podle této smlouvy zabranila mimofadna a
nepredvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Fakturace pausadlnich ¢innosti

Za tadné plnéni predmétu smlouvy v casovém rozsahu dle bodu 3.1 této smlouvy se
objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli pausalni mésicni ¢astku ve vysi 15900,- K¢ bez DPH
(Patnacttisicdevétset korun ceskych). Tato cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele
(cestovné, hotline atd.) véetné ndkladl na opravu hardware do vyse 4000,- K¢ bez DPH
mésicné. Vicendklady na opravu hardware presahujici uvedenou castku jsou predmétem
samostatné fakturace na zakladé pisemné objednavky za predpokladu pisemného
odsouhlaseni ceny a terminu opravy objednatelem pfed provedenim opravy.

Faktura za mésic¢ni podporu bude vystavena ihned po ukonceni fakturacniho obdobi (mésic)
se splatnosti 21 dnd ode dne doruéeni objednateli.

6.2. Fakturace cinnosti nad ramec pausdlni ceny

Pro pfedmét smlouvy podle bodu 5.3 této smlouvy je cena stanovena na 1,- K¢ bez DPH/hod.
Uvedena cena zahrnuje veskeré souvisejici naklady (cestovné apod.) a je neménna po celou
dobu trvani smlouvy.

V ptipadé, Ze tyto prace nebudou zahrnovat téZ vicendklady na opravu hardware, neni tieba
na né vystavovat specidlni pisemnou objednavku, ale budou realizovdny na zakladé
standardniho servisniho pozadavku dle ¢l. 4.1 této smlouvy a ve lhltach sjednanych dle ¢l.
3.2.1. této smlouvy.

6.3. Faktura
Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a smlouvou stanovené nalezZitosti nebo
obsahuje chybné Udaje, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel
je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pripadé neni
objednatel v prodleni s Uhradou.
V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury zaplati objednatel zhotoviteli zakonny drok
z prodleni.



6.4.

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1

8.2

8.3

8.4

Nespolehlivy pldatce

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle § 106a
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a neni veden v registru
nespolehlivych platcd DPH. Zhotovitel se dale zavazuje uvadét pro Ucely bezhotovostniho
prevodu pouze ucet Ci Ucty, které jsou spravcem dané zverejnény zplisobem umoznujicim
dalkovy pfistup dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
V pfipadé, Ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem DPH, je povinen tuto skutecnost
oznamit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy tato skutecnost nastala,
pficemZz ozndmenim se rozumi den, kdy objednatel predmétnou informaci prokazatelné
obdrzel. Zhotovitel dale souhlasi s tim, aby objednatel proved| zajistovaci Uhradu DPH pfimo
na ucet jeho sprdvce dané, jestlize zhotovitel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
veden v registru nespolehlivych platct DPH. V ptipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti
je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu urcitou 24 mésicu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v obdobi od 1.1.2017 do podpisu této pisemné smlouvy bylo mezi
nimi plnéno ve smyslu této smlouvy, a Ze veskera prava, povinnosti a zadvazky se po uvedenou
dobu fidily astni smlouvou se stejnym obsahem jako ma tato pisemna smlouva.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlivodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a vypovédni doba zacind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorucéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy dle obecnych pravnich predpist.
Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel zavainym
zpUsobem nebo opakované porusi své povinnosti dle této smlouvy, zejména nebude
poskytovat podporu ve sjednané reakéni dobé.

Objednatel je dale od smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoli sankci, pokud nebude
schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebnd k Uhradé za plnéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Toto odstoupeni z divodu neschvaleni
Castky ze statniho rozpoctu ndsledujiciho roku, kterd je potfebna k udhradé za plnéni
poskytované podle této smlouvy je Objednatel povinen ucinit pisemné do 30 dnl po vyhlaseni
zakona o statnim rozpoctu ve Shirce zakon(.

8. DALSI UJEDNANI

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Zhotovitel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonceni smlouvy, zachovavat mlcenlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s pInénim smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlicenlivosti specifikované v této smlouvé je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni
povinnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava, povinnosti a zavazky smlouvy treti osobé nebo
jinym osobam bez prfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.



8.5

8.6

8.7

8.8

Objednatel si vyhrazuje pravo zverejnit obsah této smlouvy véetné pripadnych dodatk( k této
smlouvé. Zhotovitel dale souhlasi se zverejnénim své identifikace a dalSich idaji uvedenych
ve smlouvé véetné ceny.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnld od pisemného vyuctovani
odeslaného druhé smluvni strané doporucenym dopisem. Strany si sjednavaji, Ze ve vztahu k
nahradé skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji nahradu neni
zaplacenim smluvni pokuty dotfeno. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen ndrok na
zaplaceni smluvni pokuty ani ndroky na ndhradu skody.

Zhotovitel se zavazuje mit po celou dobu plnéni této smlouvy sjedndno pojisténi proti
Skodam zplsobenym tfetim osobam jeho ¢innosti, véetné moznych skod zplsobenych jeho
pracovniky, a to ve vysi odpovidajici moznym rizikim ve vztahu k charakteru plnéni smlouvy.
Tato smlouva podléhd uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu je povinen v souladu s citovanym
zakonem uverejnit objednatel.

SEZNAM PRILOH SMLOUVY
Pfiloha ¢. 1: PODPOROVANA ZARIZENi a SOFTWARE

ZAVERECNA USTANOVENI

Obé smluvni strany potvrzuji autenticnost této smlouvy svym podpisem a prohlasuji,
Ze smlouvu uzavieli na zakladé své svobodné vile. Smlouva je vyhotovena ve ctyrech
exemplarich, z nichz kazda strana obdrzi dva.

Objednatel: Zhotovitel:
Ing. arch. Nadézda Goryczkova Ing. Ladislav Vokfinek
generalni feditelka NPU jednatel 2EL, s.r.o.
Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce
Datum: Datum:



Pfiloha €. 1 smlouvy: PODPOROVANA ZARIZENi a SOFTWARE

Popis

Pocet kust

Poznamka

KODAK i2400 Plus, A4, duplex, 60
ipm, USB 2.0, ultrazvuk, ADF 50, VRS

Ready soon 17 UOP Tel¢ pouzivé 2ks skener(i

DICOM PlusPac™ SWAP+ pro Kodak

i2400 (zaruka 3 roky + vyména do 3

prac. dni na misté, 1x spotf. material

pfi vyméneé) 17 UOP Tel¢ pouzivé 2ks skener(i

SW Kofax Express, licence DESKTOP

(pouze podpora) 17 UOP Tel¢ pouziva 2ks skener(i

Brother QL-1050 15 Pro generalni feditelstvi + véechna UOP
Metrologic MS 9540 Voyager 50 Pro vSechna pracovisté

15 sestav PC na podatelnach Pro generalni reditelstvi + UPS Kromériz
pracovist 15 a véechna UOP mimo UOP Krométiz




	1. PŘEDMĚT SMLOUVY
	1.1. Podpora zařízení (hardware)
	1.2. Podpora software
	1.3. Telefonická a vzdálená podpora (Hotline)

	2.     KONTAKTNÍ OSOBY
	3.      DEFINICE PODPORY
	3.1. Časový rozsah podpory
	3.2. Lhůty

	4.      PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
	4.1. Hlášení požadavku

	5.        PRÁVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE
	5.1. Řešení závady ZAŘÍZENÍ
	5.2. Evidence činností
	5.3. Práce nad rámec paušální ceny

	6.        CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	6.1. Fakturace paušálních činností
	6.2. Fakturace činností nad rámec paušální ceny
	6.3. Faktura
	6.4. Nespolehlivý plátce

	7.        DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
	8.     SEZNAM PŘÍLOH SMLOUVY
	9.     ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

