SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB PODPORY

APLIKACNICH SERVERU
evid. & CSU: 067-2021-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky ufrad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Jifim Volkem, feditelem odboru infrastruktury IT
Cislo UEtU XXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel“ nebo ,CSU“ nebo ,zadavatel”) na strané jedné

DATASYS s.r.o.

se sidlem Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

ICO: 61249157 DIC CZ61249157

zastoupena: Bc. Martin Novak, prokurista

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 28862

Cislo UCtU XXXXXXXXXXXXXXXX
(dale jen ,dodavatel” nebo ,uchazec”) na strané druhé

(objednatel a dodavatel spole¢né dale také jen ,smluvni strany®) tuto
smlouvu o poskytovani sluzeb podpory aplikacnich servert

v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni (dale jen
»obCansky zakonik*)

(dale také jen ,smlouva“):
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Podpora aplikaCnich server(®, zadavanou objednatelem jako vefejnym
zadavatelem ve smyslu ust. § 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon
o vefejnych zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo rezim
zadavaciho fizeni podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim Cislem VZ 057/2021 (dale jen
Lverejna zakazka“), v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.




Clanek |
Uéel smlouvy, Gvodni ustanoveni

Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb podpory
provozovanych aplikaénich serveri dodavatelem objednateli tak, aby byl zabezpecen
bezproblémovy provoz stavajicich aplikacnich serveru.

Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vsechny dokumenty vztahujici se
k vefejné zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu
této smlouvy (dale jen ,zadavaci podminky“) a nabidka dodavatele k vefejné zakazce.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze se podrobné& seznamil s kompletni zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky, pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti Ci pochybnosti, které by
znemoznovaly fadné pInéni jeho zavazkl podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze bude
pInéni na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
se svou nabidkou a se vSemi pozadavky vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisu, které se na
plnéni vztahuji anebo s nim souvisi.

Dodavatel prohlasuje, ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré podminky nezbytné pro jeji realizaci, a ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximaini smluvni cenu, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky plynouci z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, Ze jim
poskytované pInéni je prosto prav tfetich osob (neni-li ve smlouvé stanoveno jinak) a ze plnénim
této smlouvy neporusuje autorska nebo primyslova prava tfetich osob nebo jina obdobna prava
tfetich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skute€nosti, je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli nahradu Skody, ktera mu vznikla porusenim prav tfetich osob a
uplatiovanim jejich narokd s tim spojenych, v pIné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

Dodavatel se timto zavazuje objednateli poskytovat sluzby podpory provozovanych aplikacnich
serverq, a to:
a) prObézné standardni servisni sluzby:
e pro systémy s podporou vyrobce za podminek a v rozsahu, jak je stanoveno v kapitole
2 a v kapitole 3 odst. 3.1 a 3.3 pfilohy & 1 této smlouvy ve spojeni se specifikaci
software a hardware dle kapitoly 5 pfilohy €. 1 této smlouvy a
e pro systémy bez podpory vyrobce za podminek a v rozsahu, jak je stanoveno v kapitole
2 a v kapitole 3 odst. 3.2 a 3.3 pfilohy & 1 této smlouvy ve spojeni se specifikaci
software a hardware dle kapitoly 5 pfilohy €. 1 této smlouvy,
(prubézné standardni servisni sluzby pro systémy s podporou vyrobce i pro systémy bez podpory
vyrobce jsou dale ve smlouvé oznaceny jako ,standardni servisni sluzby*);
b) nadstandardni servisni sluzby na vyzvu za podminek a v rozsahu, jak je stanoveno v kapitole 2
a v kapitole 4 pfilohy &. 1 této smlouvy ve spojeni se specifikaci software a hardware dle kapitoly
5 prilohy €. 1 této smlouvy
(dale také jen ,nadstandardni servisni sluzby),
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to v8e za podminek, ve specifikaci a v rozsahu stanoveném v pfiloze €. 1 této smlouvy a v nabidce
dodavatele; vSechny sluzby uvedené v tomto odstavci jsou dale ve smlouvé souhrnné oznaceny
také jen jako ,pfedmét plnéni“ nebo ,sluzby*.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou
cenu ve vySi a za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek lll
Mista a terminy predmétu pInéni

Mistem poskytovani sluzeb podle této smlouvy je sidlo objednatele na adrese Na padesatém 81,
Praha 10, PSC 100 82, s tim, Ze podle charakteru sluzeb mize dodavatel sluzby poskytovat i
vzdalenym pfistupem.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat standardni servisni sluzby ode dne u¢innosti této
smlouvy do 31. prosince 2021, bez nutnosti €init vyzvy.

Dodavatel se zavazuje objednateli poskytovat nadstandardni servisni sluzby vzdy pouze na zakladé
pisemné vyzvy objednatele. Objednatel je opravnén tyto vyzvy k poskytnuti nadstandardnich
servisnich sluzeb c&init kdykoliv ode dne ucinnosti této smlouvy do 31. prosince 2021. V pfipadé
potfeby poskytnuti nadstandardni servisni sluzby zaSle objednatel dodavateli pozadavek na
poskytnuti nadstandardni servisni sluzby (dale jen ,vyzva“) elektronickou cestou na e-mail
dodavatele helpdesk@datasys.cz s tim, ze dodavatel se zavazuje nadstandardni servisni sluzbu
objednateli poskytnout v terminu/po dobu stanovenou ve vyzvé. Vyzva objednatele musi obsahovat
rozsah a specifikaci konkrétni nadstandardni servisni sluzby, identifikacni Udaje objednatele,
termin/dobu poskytnuti nadstandardni servisni sluzby, pFedpokladany pocet c¢Elovékodnd,
predpokladanou cenu za nadstandardni servisni sluzby vypoctenou v souladu s ¢lankem IV odst.
2. této smlouvy a podpis opravnéného zastupce objednatele ve vécech smluvnich. Dodavatel neni
opravnén objednateli poskytovat nadstandardni servisni sluzby bez pfedchozi vyzvy objednatele.
Dodavatel je povinen pisemnou formou potvrdit vyzvu e-mailem opravnénému zastupci objednatele
ve vécech smluvnich nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni.
Objednatel se zavazuje dodavatele informovat o svém zaméru vyzvat dodavatele k poskytnuti
servisni sluzby na vyzvu vzdy v dostate¢ném &asovém predstihu tak, aby dodavatel byl schopen si
zajistit odpovidajici, zejména personalni, kapacity potfebné k fadnému poskytnuti pozadovanych
sluzeb. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Zze nadstandardni servisni sluzby nepfedstavuji plnéni
na zakladé samostatnych smluv, ale dil¢i pInéni pfi realizaci smlouvy. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji, Zze objednatel je opravnén ¢init vyzvy k poskytnuti nadstandardni servisnich sluzeb v
celkovém maximalnim objemu 7 (slovy: sedm) ¢lovékodn(i za celou dobu uginnosti této smlouvy.

Clanek IV
Cena predmétu plnéni

Cena za standardni servisni sluzby specifikované v ¢lanku Il odst. 1. pism. a) této smlouvy ¢ini 57

650 K¢ (slovy: padesatsedmtisicSestsetpadesat korun Ceskych) bez DPH za kalendafni mésic (dale
jen ,cena za standardni SS*).
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Cena za nadstandardni servisni sluzby specifikované v ¢lanku Il odst. 1. pism. b) této smlouvy bude
stanovena s ohledem na rozsah poskytovanych nadstandardnich servisnich sluzeb na vyzvu s tim,
Ze cena za jeden clovékoden nadstandardni servisnich sluzeb ¢ini 14 400 K¢ (slovy:
¢trnacttisicCtyfista korun Ceskych) bez DPH (dale jen ,cena za nadstandardni SS*).

Pokud se dalSi text tyka podminek vyucétovani ceny za standardni SS a ceny za nadstandardni SS,
uvadi se také jen ,cena sluzeb*.

K cené sluzeb bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich predpist platnych ke dni uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Cena sluzeb je sjednana jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré naklady
na poskytovani pinéni podle této smlouvy, v€éetné spravnich poplatk( a nakladl na dané a pojisténi,
veSkerych nakladd na zaméstnance, a to véetné mzdy, dopravy, povinnych odvodu, nakladi za
prace pfescas, za nocni praci Ci za praci ve svatek, jakoz i ceny za sluzby a dodavky, které nejsou
vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako
odbornik o nich vi nebo ma védét, ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani plnéni podle této
smlouvy.

Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zdkoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek V
Platebni podminky

Cenu za standardni SS bude hradit objednatel dodavateli mési¢né, a to vzdy za kazdy ukonéeny
kalendafni mésic zpétné, pfiemz dodavatel provede vyuétovani ceny za standardni SS vzdy
k poslednimu dni daného kalendainiho mésice, ve kterém byly uctované sluzby poskytovany.
Smluvni strany timto sjednavaji, ze v pfipadé, Ze dojde k zapodeti/ukonCeni poskytovani
standardnich servisnich sluzeb v prdbéhu kalendarniho mésice nebo pokud budou standardni
servisni sluzby poskytovany jen €ast kalendainiho mésice, bude cena za standardni SS za
pfisludny kalendaini mésic pomérné sniZzena o ¢astku odpovidajici cené za standardni SS za dny
v kalendafnim mésici, po které standardni servisni sluzby nebyly dodavatelem poskytovany.
Dodavatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu vzdy nejdfive v den nasledujici po
schvaleni zpravy o poskytovani standardnich servisnich sluZeb objednatelem; fakturace musi vzdy
odpovidat zjisténim uvedenym v objednatelem schvalené zpravé o poskytovani standardnich
servisnich sluzeb; v pfipadé nedodrzeni SLA, nedodrzeni pozadovaného fix time nebo v pfipadé
nedodrZeni jiné povinnosti dodavatelem bude cena za standardni SS za pfisluSny kalendafni mésic
snizena o Castku odpovidajici vypoctené smluvni pokuté. Pfilohou danového dokladu musi byt
vzdy kopie zpravy o poskytovani standardnich servisnich sluzeb za pfislusny kalendaini mésic
schvalené objednatelem.

Cena za nadstandardni SS na vyzvu bude stanovena na zakladé poctu ¢lovékodnl vykazanych ve
zpravé o poskytovani nadstandardnich servisnich sluZeb pfedané objednateli pfi akceptaci
v souladu s €asti B ¢lanku VI této smlouvy a v souladu s cenou za nadstandardni SS za jeden
Clovékoden stanovenou v Elanku IV odst. 2 této smlouvy. Cenu za nadstandardni SS bude
objednatel dodavateli hradit na zakladé danovych dokladl — faktur, které je dodavatel opravnén
vystavit vzdy nejdfive v den nasledujici po schvaleni zpravy o poskytovani nadstandardnich
servisnich sluzeb; fakturace musi vzdy odpovidat skute¢nostem uvedenym v objednatelem
schvalené zpravé o poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb; v pfipadé nedodrzeni SLA,
nedodrzeni terminu pro potvrzeni vyzvy, terminu pro poskytnuti sluzby, nedodrzeni pozadovaného
fix time nebo v pfipadné nedodrzeni jiné povinnosti dodavatelem bude cena za nadstandardni SS
za realizaci pfisludné nadstandardni servisni sluzby snizena o &astku odpovidajici vypodtené
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smluvni pokuté. Pfilohou darfiového dokladu musi byt vZzdy kopie zpravy o poskytovani
nadstandardnich servisnich sluzeb schvalené objednatelem.

Vyuctovani ceny sluzeb provede dodavatel dafiovym dokladem — fakturou, ktera musi obsahovat
vesSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpist, zejména podle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli a zakona ¢. 563/1991 Sb.,
0 Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kromé téchto podstatnych nalezitosti musi dafovy
doklad — faktura dodavatele obsahovat evidenéni C&islo objednatele této smlouvy, €islo uctu
dodavatele a vSechny udaje uvedené v ust. § 435 odst. 1 obCanského zakoniku.

Lhata splatnosti faktury €ini 21 (slovy: dvacet jedna) dn(, resp. v pfipadé faktury vystavené v lednu
nebo prosinci kalendarniho roku 30 (slovy: tficet) dnli ode dne doru¢eni dafiového dokladu — faktury
se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli do datové schranky, doporu¢enou
listovni zasilkou, nebo osobné& do podatelny v sidle CSU. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak,
sjednavaji smluvni strany totoznou Ihltu splatnosti i pro placeni jinych plateb podle této smlouvy
(aroky z prodleni, nahrada Skody apod.).

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera je vystavena v rozporu s touto smlouvou, ktera obsahuje cenu sluzeb
vyucétovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita
splatnosti vyucétované ceny sluzeb zalina v takovém pfipadé znovu bézet ode dne doruceni
opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim odstavci.

Cena sluzeb vyuctovana fakturou dodavatele se poklada za uhrazenou okamzikem odepsani
prislusné &astky z uctu objednatele ve prospéch uc¢tu dodavatele.

Clanek VI
Akceptace predmétu plnéni

Akceptace standardnich servisnich sluzeb

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po skonéeni kalendainiho
mésice predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o poskytovani standardnich servisnich sluzeb
za prisludny kalendafni mésic, resp. za obdobi tak, jak je uvedeno v ¢lanku V odst. 1. této smlouvy
(dale také jen ,zprava o SSS*). Objednatel zpravu o SSS nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich
dni provéii a nasledné budto zpravu o SSS schvali nebo vrati dodavateli k opravé se zjiSténymi
nedostatky. V pfipadé, Ze bude zjiSténo, Ze pfi poskytovani standardnich servisnich sluzeb
v pfislusném kalendafnim mésici nebylo dodrZzeno stanovené SLA nebo jina povinnost dodavatele
podle této smlouvy, ktera zaklada narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VI
této smlouvy, dopini objednatel do zpravy o SSS rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o SSS objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny za standardni SS za
pfislusny kalendarni mésic dodavatelem.

Akceptace nadstandardnich servisnich sluzeb

Dodavatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni po ukonceni poskytnuti
nadstandardnich servisnich sluzeb na vyzvu predlozit objednateli k odsouhlaseni zpravu o
poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb (dale takeé jen ,zprava o NSS*), pfi¢emz zprava o
NSS musi obsahovat vykaz prace s poctem Clovékodn(l vynalozenych na realizaci pfisluSnych
nadstandardnich servisnich sluzeb. Objednatel zpravu o NSS nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni provéfi a nasledné budto zpravu o NSS schvali nebo vrati dodavateli k opravé se
zjisténymi nedostatky. V pfipadé, Ze bude zjisténo, Ze pfi poskytovani nadstandardnich servisnich
sluzeb nebylo dodrZzeno stanovené SLA, nebyl dodrZzen ve vyzvé stanoveny termin pro poskytnuti
nadstandardni servisni sluzby nebo jina povinnost dodavatele podle této smlouvy, ktera zaklada
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narok objednatele na smluvni pokutu v souladu s ¢lankem VIII této smlouvy, doplni objednatel do
zpravy o NSS rovnéz kalkulaci smluvni pokuty.

Odsouhlaseni zpravy o NSS objednatelem je podminkou pro fakturaci ceny za nadstandardni SS
dodavatelem.

Clanek VII
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje:

a)

poskytovat objednateli sluzby Fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou pédi,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

dodrzovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpec€nosti a provozu technologii
objednatele, kterych se jim poskytovany predmét pinéni na zakladé této smlouvy tyka, nebo
jsou dodavatelem k poskytovani pfedmétu pInéni na zakladé této smlouvy vyuzivany;

udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této smlouvy pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplUsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych) na jednu Skodni udalost; na vyzadani je
dodavatel povinen tuto pojistnou smlouvu objednateli doloZit kdykoli v pribéhu trvani této
smlouvy;

na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dal$im
smluvnim partnerim objednatele;

pfedavat objednateli provozni, technickou, uzivatelskou a pfipadné i dalSi dokumentaci
vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani pfedmétu plnéni podle této smlouvy;

poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu
omezen provoz v misté pInéni;

i bez pokynu objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s predmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné a dale zajistit, aby jeho zaméstnanci a dal$i osoby podilejici se na jeho strané na plnéni
predmétu této smlouvy byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti
micenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. Povinnost mi€enlivosti
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo
porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo o kterych tak stanovi zakon,
zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Dodavatel se zavazuje zdrzet
jakéhokoliv uziti pfipadné zjisténych nevefejnych dat zpracovavanych aplikagnimi servery CSU
nad ramec pInéni vyplyvajiciho z této smlouvy;

pro pfipad, ze se v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi
udaji, ze je bude ochranovat a nakladat s nimi pIné vsouladu stouto smlouvou
a s prisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES a v souladu s ¢lankem XIV této smlouvy;
fidit se pfi poskytovani pfedmétu plnéni pokyny objednatele a jeho internimi pfedpisy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy, které objednatel dodavateli poskytne, nebo pokyny
jim povéfenych osob;

zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy a které
budou pfitomny v prostorach objednatele, dodrZovaly vSechny bezpelnostni a provozni
pfedpisy, se kterymi byl dodavatel seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti v sidle
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objednatele; dodavatel odpovida za pfijeti pfiméfenych opatfeni zabrafujicich Skodam na
majetku a na zafizenich objednatele nebo tfetich osob;

[) po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a po¢et ¢lend svého
realizacniho tymu v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou ¢&. 2
této smlouvy a zménit pocet ¢lenl, personaini sloZeni realiza¢niho tymu anebo specializaci
jednotlivych ¢€lenl realiza¢niho tymu pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnli od doruéeni navrhu s tim, Zze nevyjadfi-li se v uvedené Ih(ité, ma se za to, ze
se zménou souhlasi;

m) po celou dobu trvani smlouvy informovat objednatele o kybernetickych bezpecénostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy, a to vZdy nejpozdéji nasledujici pracovni den po
zjisténi kybernetického bezpecnostniho incidentu;

n) poskytnout objednateli kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy potfebnou soucinnost k provedeni
kontrolniho bezpecnostniho auditu ve smyslu zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
provadécich pravnich predpisll, zejména vyhlasky o kybernetické bezpecnosti;

0) byt po celou dobu trvani smlouvy autorizovanym partnerem vyrobce zafizeni Ci vlastnika
dusevnich prav k hardware prvkim i software prvkiim tvoficim stavajici aplikaéni servery.

2. Objednatel se zavazuje:
a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy;
b) prevzit od dodavatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat kvalitu plnéni pfedmétu plnéni ze strany dodavatele, a to
pribézné po celou dobu trvani této smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit pozadavky na
kvalitu pfedmétu plnéni fadné, resp. poskytovani pfedmeétu pinéni podle této smlouvy dodavatelem
nebude odpovidat pozadovanému rozsahu pfedmétu pInéni obsazenému v této smlouvé a jejich
pfilohach, objednatel je opravnén dodavateli kdykoli vytknout vady pfedmétu pIinéni, a to pisemnou
formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznacené vady plnéni odstranit nejpozdéji do 24
(slovy: dvaceti ¢tyF) hodin od doru€eni vytknuti vady objednatelem, nedohodnou-li se v konkrétnim
pfipadé smluvni strany jinak.

Clanek VIII
Sankce

1. Vpfipadé, Ze béhem kalendafniho mésice poskytovani standardnich servisnich sluzeb dojde
k nedodrZeni SLA stanoveného v kapitole 2. pfilohy &. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat po dodavateli zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou 0,1 % (slovy: jednu desetinu
procenta) nedodrzeni dostupnosti systému dle SLA za hodnocené obdobi (kalendafni mésic).
Smluvni pokuta z dlvodu nedodrzeni stanoveného SLA za pfisluSny kalendaini mésic muze Cinit
maximalné ¢astku odpovidajici dvojnasobku ceny za standardni SS za kalendaini mésic v souladu
s ¢lankem IV odst. 1. této smlouvy.

2.V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim nahlaseného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni fix time
stanoveného v kapitole 2 pfilohy €. 1 této smlouvy v rdmci poskytovani standardnich servisnich
sluZeb, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva tisice korun €eskych) za kazdou zapoc&atou hodinu
prodleni.
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10.

V pfipadé prodleni dodavatele s vyfeSenim nahlaSeného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni fix time
stanoveného v kapitole 2 pfilohy €. 1 této smlouvy v ramci poskytovani nadstandardnich servisnich
sluzeb, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s potvrzenim vyzvy vramci poskytovani nadstandardnich
servisnich sluzeb (oproti terminu stanovenému v ¢lanku Ill. odst. 3. této smlouvy), je objednatel
opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Eeskych) za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé pribéznou kontrolou dle ¢lanku VII
odst. 3. této smlouvy ve stanovené Ihuté, je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli
zaplaceni a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ (slovy: dva
tisice korun Eeskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni u kazdé jednotlivé vady.

Za poruseni povinnosti podle ¢lanku VII odst. 1. pism. c), h), i), I), nebo o) této smlouvy nebo za
poruseni povinnosti podle ¢lanku Xl| odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po
dodavateli a dodavatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni smluvni povinnosti, resp. za kazdy
zapocCaty meésic, vnémz nema dodavatel sjednanu platnou a G&innou pojistnou smlouvu se
sjednanym limitem pojistného plnéni.

Za porudeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplini ani
v dodatecné pfiméfené I|haté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhlta pro splnéni povinnosti je
pfiméfena, pokud cini alespori pét kalendafnich dni), je objednatel opravnén pozadovat a
dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoc€aty den prodleni se spInénim smluvni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poru$eni pfislusné smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ihaté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén jednostranné zapodist pohledavku z titulu smluvni pokuty proti jakékoli splatné
pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze vySe smluvnich pokut
podle tohoto ¢lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych povinnosti.

Vedle smluvni pokuty je objednatel opravnén pozadovat po dodavateli zaplaceni nahrady Skody
pfipadné vzniklé poruSenim smluvni povinnosti dodavatele, a to v pIné vysi.

V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je dodavatel opravnén pozadovat
zaplaceni urokl z prodleni ve vysi podle platnych pravnich predpist k prvému dni prodleni.

Clanek IX
Trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od okamziku uginnosti této smlouvy do okamziku,
kdy dojde k vypofadani vSech prav a povinnosti spojenych s pfedmétem pinéni podle této smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Tato smlouva nabyva u&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle
zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), nejdfive vSak dne 1. Eervence 2021.
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Clanek X
Ukonceni smlouvy

Tato smlouva muze byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finanénich prostfedkl ze statniho rozpoc€tu na pInéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
prislusny kalendaini rok. Pfipadné neschvaleni finanénich prostfedkl ze statniho rozpoctu na
prislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Neni-li ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak, dodavatel i objednatel jsou opravnéni od této smlouvy
jednostranné odstoupit s u€inky do budoucna v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou
smluvni stranou s tim, Zze za podstatné poruseni smlouvy se pro Ucely tohoto ujednani poklada
zejména:
a) nedostupnost aplikaénich serverd v souctu delSi nez 24 (slovy: dvacet &tyfi) hodin
v jednom kalendafnim mésici;
b) poruSeni povinnosti dodavatele poskytovat standardni servisni sluzby fadné, tj. opakované
(nejméné dvakrat) nedodrzeni SLA za posledni 3 (slovy: tfi) po sobé jdouci mésice;
c) opakované (nejméné dvakrat v pribéhu kalendafniho mésice) prodleni dodavatele
s vyfeSenim nahlaseného incidentu, tj. v pfipadé nedodrzeni fix time stanoveného
v kapitole €. 2 pfilohy €. 1 této smlouvy v ramci poskytovani standardnich/nadstandardnich
servisnich sluzeb;
d) opakované (nejméné dvakrat v pribéhu kalendafniho mésice) prodleni se
zapocetim poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb;
e) poruSeni povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIl odst. 1. pism. c), h), i), ), m), n) nebo o)
této smlouvy nebo za poruseni povinnosti podle ¢lanku Xl odst. 3. této smlouvy;
f) poruSeni jakékoliv jiné povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jeji nespInéni ani
v dodatec¢né pfiméfené Ihuté, kterou objednatel k tomu poskytne (nevylucuje-li to charakter
poruSené povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Zze dodate¢na Ihlta je pfiméfena,
pokud ¢inila alespori 5 (slovy: pét) pracovnich dni;
g) prodleni objednatele s uhrazenim ceny plnéni nebo jeji ¢asti po dobu delSi nez 60 (slovy:
Sedesat) dnd.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, iroku z prodleni, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé pfed€asného ukonleni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potfebnou soucinnost k zamezeni vzniku Skody.

Clanek XI
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy anebo dil¢ich €asti pInéni prostfednictvim
poddodavatelu, jejichz specifikace, v€etné specifikace dilich &asti plnéni, které budou témito
poddodavateli poskytovany, je obsaZena v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se viemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot&ena vyluéna odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.
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3. Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodi
a s predchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlvodné neodpirat.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby

1. Smluvni strany timto prohlasuji, ze jména kontaktnich osob ve vécech administrativnich a
technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou odpovédné
za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu pinéni podle této smlouvy, a
to véetné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze ¢. 4 této
smlouvy.

2. Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni stran& pisemnou formou bez zbyteného odkladu, a to bez nutnosti uzavirat
dodatek k této smlouvé ohledné zmény v kontaktnich a opravnénych osobach.

Clanek XIlI
Vyss§i moc

1. Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkim podle této smlouvy anebo
je v prodleni v dusledku mimoradné nepredvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemlze ovlivnit a zaroven které nemohla predvidat v okamziku uzavfeni této smlouvy,
nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pusobeni vy§si moci povinna
k plnéni téchto zavazkl ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za predpokladu, Zze takova prekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich poméra této smluvni
strany, Zze nevznikla az v dobé&, kdy byla tato smluvni strana s pInéni smluvené povinnosti v prodleni
a ze nejde o prekazku, kterou byla smluvni stran podle smlouvy povinna pfekonat.

2. Puasobeni vyssi moci (pocatek a konec) je dot€ena smluvni strana povinna bez zbyte€ného odkladu
(po vzniku a zaniku pfekazky) pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti
prokazat. Po dobu prokazaného plsobeni vy$§i moci se stavi béh Ihaty pro pinéni.

3. V pfipadé, Ze pusobeni vyssi moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$$i moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smlouvy.

Clanek XIV
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

1. Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi€enlivosti vSech svych pracovnikud &i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi Udaiji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich zabezpeceni;

b) nezneuzit osobni Udaje ve prospéch sv(j ani tfetich osob;

c) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

d) zajistit povinnosti mi¢enlivosti ohledné osobnich Udajl i po skon&eni pinéni podle této smlouvy.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze
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a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaju (dale jen ,spravce”) ziskanych od
pracovnikl smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem Gdajii se pro uUgely této smlouvy rozumi zaméstnanci CSU, osoby podilejici se za
dodavatele na pInéni pfedmétu smlouvy a kontaktni a opravnéné osoby uvedené v pfiloze €. 4
této smlouvy, jejichZ osobni Udaje si strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, dale také jen
,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy, vyhradné za Ucelem realizace zavazkl z této
smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( z této smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpisu.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni a opravnéné osoby a ¢&lenové realizacniho tymu podilejici se na pInéni
pfedmé&tu smlouvy, byli pouceni:

a) o tom, ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazk( z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, kterda mohou uplatnit viéi druhé smluvni strané, zejména
pravo na prfistup k osobnim udajuim, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajg.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy smluvnich stran zaloZzené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem, zakonem o vefejnych zakézkach, jakoZ i nékterymi zvlastnimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zdvazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni této smiouvy,
zejména zadkonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi pfedpisy.

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neucinné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym a ucinnym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo nedéinnému ustanoveni co
nejblize.

VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana vSem kontaktnim
osobam druhé smluvni strany, a to sou¢asné prostfednictvim datové schranky a elektronické posty,
nebo soucasné prostfednictvim elektronické posty a doporu€enou postou, pfipadné osobné do
podatelny v sidle objednatele, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. PFfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vZzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou personalnich zmén v realizacnim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach, je mozné C¢init vyhradné formou
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pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatki podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipadné personalni zmény v realizaénim tymu
dodavatele nebo v kontaktnich a opravnénych osobach neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouvé.

6. Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skute€nosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky plnéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

7. Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk &esky, a to v€etné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce.

8. Dodavatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

9. Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim piného znéni (s vyjimkou udajd, které ve
své nabidce k vefejné zakazce oznacil jako neuvefejnitelné) této smlouvy a vSech udaju
souvisejicich s plnénim vefejné zakazky v souladu s povinnostmi objednatele podle zakona
o vefejnych zakazkach, podle zakona o registru smluv a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu a dalSich pravnich predpisu.

10. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUlsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

11. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

12.  Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze byla uzavfena po vzajemném projednani
v§ech smluvnich podminek. Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé neobsazena v textu
smlouvy jsou zcela nahrazena ujednanimi této smlouvy. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi
podpisy.

13. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e priloha ¢. 1 — Podrobna specifikace pfedmétu pinéni
e pfiloha €. 2 — RealizaCni tym dodavatele

e pfiloha €. 3 — Specifikace poddodavateli

e priloha €. 4 — Kontaktni a opravnéné osoby

14. Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni dodavatel.

15. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfec€etly a s jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 13. 7. 2021 V Praze dne 25. 6. 2021

Ceska republika — Cesky statisticky ufad DATASYS s.r.o.

Ing. Jifi Volek Bc. Martin Novak

feditel odboru infrastruktury IT prokurista
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Priloha €. 1
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory aplikaénich server(
Podrobna specifikace predmétu plnéni

CSU pred podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem vioZi Prilohu & 1 Zadavaci dokumentace.

1 Souhrnny poZadavek

Poptavame hardwarovou a provozni podporu na obdobi od 1.7. — 31.12. 2021 a to vCetné zajisténi
nahradnich dild pro opravy, véetné oprav provoznich zavad, navrh provadéni rekonfiguraci podle
pozadavku zadavatele a aktualizace programového vybaveni.

2 Servisni parametry sluzby pro standardni a nadstandardni sluzby

U vSech technickych a programovych komponent (pInéné dle této vefejné zakazky) pozaduje zadavatel
poskytovani minimalnich servisnich parametrud sluzby:

Vlastnost/komponenta

Pozadované minimalni
parametry sluzby SLA

Popis splnéni

1.1.

Standardni sluzby -
reaktivni podpora
nekritickych systému (blade
servery, blade $asi, OS RED
HAT, Veritas Netbackup,
Virtualizace VMware)

dostupnost: 12x5x365 (12x5)
fix time: 48 hodin v pfipadé
vypadku jedné Casti
clustrovaného feSeni resp. 24
hodin v pfipadé vSech casti
clustrovaného FeSeni nebo
neclustrovaného feSeni (fix
time se pocita bud:

1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,

2. od doby nahlaseni
telefonem nebo e-mailem pro
chyby nebo vady
nezaznamenaneé
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou
rovnhocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.

response time: max. 60 minut.

1.2.

Standardni sluzby - reaktivni
podpora nekritickych
systtm  bez  podpory
vyrobce (Paskova knihovna
TS3310, 3576-L5B. 1x, SAN
prepina¢  IBM  System
Networking SAN96B-5 2x,
LAN prepina¢ HP 5900 2x)

dostupnost: 12x5x365 (12x5)
fix time: 48 hodin v pfipadé
vypadku jedné Céasti
clustrovaného feseni resp. 24
hodin v pfipadé vSech casti
clustrovaného feSeni nebo
neclustrovaného feSeni (fix
time se pocita bud:

1. od nahlaseni
monitorovacim systémem
nebo od vzniku problému,
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2. od doby nahlaseni
telefonem nebo e-mailem pro

chyby nebo vady
nezaznamenané
monitorovacim systémem).
Oba zpusoby jsou

rovnocenné a fix time bézi od
prvniho nahlaseni.

response time: max. 60 minut.
V pfipadé HW zavady
vyZadujici nakup
komponenty, se tento provadi
jen na vyslovny pokyn
zadavatele a fix time se
neuplatfiuje.

V  pfipadé zavady SW
komponenty vyzadujici
upgrade SW na novéjsi verzi
se upgrade provadi jen na
vyslovny pokyn zadavatele a
fix time se neuplatiiuje.

1.3.Nadstandardni sluzby - | response time pro HW a
docCasné rozSiteni sluzby zakladni SW: max. 30 minut,
on-site podpora viz bod
Pozadavky na nadstandardni
servis,
fix time: max. 60 min pro
vlastni zpracovani v pribéhu
voleb, v dobé pfipravy
(konani zkousek a testu) je fix
time max. 120 min

1.4.Mésic¢ni dostupnost (SLA) 99,8 procent mésiéné pro
feSeni s vysokou dostupnosti
(HA) technologii,

99,0 procent mésiéné pro
feSeni, ktera nejsou s HA
technologii. Pfi meésicnim
vyhodnoceni splnéni
dostupnosti se prihlizi
k splnéni  dostupnosti v
jednotlivych mésicich (vzorec

viz nize).
1.5. Telefonicka podpora (hot- | Ano
line)
1.6. Servis u zakaznika Ano

1.7.Vyména vadného vyrobku Ano

V pfipadé SLA jsou vyznamy nasleduijici:

Response Time (doba odezvy): Je doba, do které je uchaze¢ povinen definovanym zplisobem
kontaktovat zadavatele a sdélit mu, jak bude problém feSit.

Fix Time: Je garantovana doba, do které musi byt problém odstranén formou opravy & vymény vadného
zafizeni.

Workaround (obejiti chyby): Je zpusob, kdy celé FeSeni bézi nadhradnim zpusobem bez zmény pro
uzivatele.

Doba Response Time &i Fix Time se podita vZdy od nahlaseni zavady zadavatelem.
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Pozn.: Mési¢ni dostupnost je dana vzorcem X = TO;J * 100, kde X je skutec¢na dostupnost sluzeb ¢i jejich ¢asti
0

za mésic v procentech; To je Casovy fond mésice (To=pocet dni v mésici x 24 hodin); Tr je skute€na doba vypadku
sluZzeb nebo jeho &asti v hodinach;
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3 Pozadavky na standardni sluZby (servisni sluzby)
Z provozniho pohledu jsou vSechny podporované systémy povazovany za nekritické (souhrn SW a HW
uréeného k podpore — viz kapitola 5).

3.1 Podpora nekritickych systému

Pro systémy s podporou vyrobce zahrnuje reaktivni podpora odezvu pro feseni softwarovych problém{
(response time je 1 hodina). Do 48 hodin (v souladu s kapitolou 2) navrhne a implementuje uchazeé¢
workaround, ktery bude fesit softwarovy problém. U hardwarovych problému vyfeSeni do terminu viz
tabulka (v kapitole 2) od nahlaSeni nebo zaznamenani monitorovacim SW. To oboji v rozsahu
nepfetrzitého ¢asového pokryti 12 hodin denné, 5 dni v tydnu 365 dni v roce-

Servis HW musi probihat primarné v misté jeho instalace. Zavada, jejiz odstranéni nebude z jakychkoliv
dlvodd mozné na misté, musi byt feSena vyménnym zpuisobem. Jakmile dojde k opravé puvodni
jednotky mimo misto instalace, musi byt tato navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem musi
byt protokolarn& zaznamenana. Re$eni SW problém( musi probihat primarné vzdalenym zpGsobem.
Pokud takové feSeni nebude mozné nebo ucelné, musi byt problém feSen zasahem v misté instalace.

Nabizena uroven podpory s sebou musi pfinaset prioritni eskalacni kanal na strané uchazeCe, ktery
umoziuje eskalovat problém do nejvySSich celosvétovych center podpory vyrobce a zapoijit do feseni
problému dal8i technické specialisty.

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zpUsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zaroven musi pfijimat a feSit také
automaticka hlaSeni generovana nasazenymi monitorovacimi nastroji.

3.2 Podpora nekritickych systémt bez podpory vyrobce

Pro nekritické systémy bez podpory vyrobce zahrnuje reaktivni podpora odezvu pro feSeni softwarovych
problému nejpozdéji do termind, viz tabulka od nahlaseni nebo informace od monitorovaciho SW
Zadavatele a garanci odstranéni hardwarovych problém viz tabulka (v kapitole 2). To oboji v rozsahu
nepfetrzitého ¢asového pokryti 12 hodin dennég, 5 dni v tydnu 365 dni v roce.

Mezi tyto systémy patfi: vS8echny podporované systémy mimo vyjimky zminéné v pfedchozim bodé 3.1

Rovnéz pro tuto skupinu zafizeni plati, Ze servis musi probihat primarné v misté instalace dotéeného
HW. Zavada, jejiz odstranéni nebude z jakychkoliv ddvod( mozné provést na misté, musi byt feSena
vyménnym zplUsobem. Jakmile dojde k opravé plvodni jednotky mimo misto instalace, bude tato
navracena zadavateli. Ve$kera manipulace s majetkem musi byt protokolarné zaznamenéna. Reseni
SW problém(l musi probihat primarné vzdalenym zptisobem. Pokud takové feSeni nebude mozné nebo
ucelné, musi byt problém fesen zasahem v misté instalace.

3.3 Poskytovana sluzba

Servisni incident musi byt mozné nahlasit pomoci telefonu (primarni zpuUsob, telefonicka Hot-line),
internetu, e-mailu nebo faxu. Kontaktni misto (servisni dispecink) zaroven musi pfijimat a feSit také
automaticka hlaSeni generovana nasazenymi monitorovacimi nastroji.

Uchaze& musi zajistit nasledujici podminky v ramci standardnich sluZzeb — servisu:

*  kompletni zaruku za jakost minimalné na obdobi od 1. 7. 2021 do 31. 12. 2021 na vSechna
nové dodana technicka zafizeni,

* garanci servisu vlastnimi prostfedky nebo prostfednictvim své partnerské servisni
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organizace. Za kvalitu a v€asnost provadéni servisu ru¢i vzdy uchazec,

pfednostni provadéni servisu v misté instalace zafizeni. Zavada, jejiz odstranéni
z jakychkoliv dGvod( nebude na misté mozné, bude feSena vyménnym zplsobem. Jestlize
dojde k opravé, bude puvodni jednotka po opravé provedené v sidle servisni organizace
navracena uzivateli. VeSkera manipulace s majetkem bude protokolarné zaznamenana.

poskytovat servis pro vSechny komponenty a ¢asti plnéni uchazece. Servis po dobu zaruky
muze byt zajistén i vyménou vadného dilu za jiny kus stejnych nebo lepsSich parametr(, na
némz bude mozno provozovat stejny SW jako na plvodnim.

Zaroven je uchaze€ povinen zajistit zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni bazi,
kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Uchaze€ je povinen zejména:

stanovit jediné objednavkové misto servisnich zasah( pro véechny technické komponenty;
zajistit komunikaci v ¢eském jazyce;

umoznit provedeni zalohy dat z pevného disku pfed jeho opusténim pracovisté zadavatele
pfi servisnim zasahu. Zalohu je nutné uschovat u zadavatele a nasledné vymazat vSechny
data z disku. Pro pfipady, kdy z technickych divodd nebude mozné tato data vymazat,
pozaduje zadavatel Cestné prohlaSeni uchazece, Ze pIné pfebira zodpovédnost za pfipadné
zneuziti téchto dat pracovniky uchazecCe i tfetimi stranami. Toto €estné prohlaseni bude
uchazelem predlozeno v ramci plnéni pro kazdy pfipad;

poskytovat priibézné informace o postupu odstranéni zavady.

Zadavatel dale pozaduje, aby v ramci poskytovani standardnich sluzeb uchazec zajistil nasledujici

sluzby:

zajisténi zakladni technické administrace vSech podporovanych systému véetné kompletni
virtualizaéni platformy (hardwarové i softwarové),

odstrariovani problém0 na systémech,

zajisténi zmén konfiguraci — ,Change Request® a ,Change Management® v kvalité
definované dle normy ITIL,

profylaxe systémi,

tvorba a udrzba zadavatelem pfedané provozni dokumentace dle metodologie ITIL,

Zadavatel pozaduje zajisténi Kontaktniho mista a vytvofeni podplirné struktury a poskytovani sluzeb:

pfijem reklamace a poruchy provozu,
informace o feSeni incidentu,
konzultace pro koncové pracovniky zadavatele
Pozadované komunikacni kanaly:

= e-mall

= telefonni linka

= service desk (WWW stranka)

Casova dostupnost Hot line je 24 x 7 x 365

V ramci poskytovani standardnich sluzeb musi byt zajisténo zejména:

Bezvypadkové zabezpec€eni vykonu sluzby programového vybaveni smérem k uzivatelim
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*  Proaktivni sprava systém(l formou aplikovani zaplat Zpracovani mésicnich protokoll o
dostupnosti, poruchach a vypadcich

+ Vedeni servisniho deniku ke v§em dodanym ¢&i spravovanym systémim

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel:
«  Sprava uzivatelskych uctd
»  Sprava uzivatelskych souborovych dat
* Sprava uzivatelskych dat v databazich
+ Sprava testovaciho prostfedi, zkuSebni upgrade, ladéni OS, aplikaci a sluzeb

*  Sprava administratorskych uctu

Spravcovské ukony, které bude provadét zadavatel po dohodé s uchazeem (dodavatelem):
*  Sprava zalohovani a obnovy dat

*  Vypinani a spousténi systém

Spravcovské ukony, které bude provadét uchaze¢ (dodavatel):
* Instalace systému po vadé HW vcetné optimalizace
*  Optimalizace nastaveni
*  Profylaxe systémd
* Aplikace SW zaplat
* Upgrade firmware a novych verzi dodavanych aplikaci
» Dohled nad systémy a jejich monitoring na zakladé informaci z monitoringu Zadavatele
+ Reseni poruch systému

¢ Vedeni servisniho deniku
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4 Pozadavky na nadstandardni sluzby (servisni sluzby) v dobé

voleb a podie druhti voleb
Soucasti vyzvy v predpokladaném rozsahu 7 ¢lovékodnl (MD) bude minimalné (detail pak nize):
o Test vypadku Dell Sasi softwarovym odpojenim switche (bez jeho vytazeni)
e Nebude provadéna aktualizace firmware
e Budou poskytnuty nahradni dily nutné pro zabezpe&eni chodu (jako napf. RAM, CPU, HDD,
...) - pro toto Ize vyuzit dva odstavené blade servery

41 Pozadované testy a reakéni doby v dobé voleb — jednokolové volby

Uchaze€ musi byt u€asten a spolupracovat pfi koordinaci a provadét nasledujici:
e Pfiprava
- Patch analyza a aplikace ovéfenych verzi firmwaru, operaénich systému cca 2—3
mésice pred aktivitou pfedmétu pinéni,
- Popis aktualniho stavu technologického prostfedi,
- Upravy technologického prostiedi z diivodu zvySené aktivity
e  Zatézové a HA (crash) zatézové testy (min. tfi terminy)
- Testovani propustnosti systému pfi simulovaném zatizeni
- Testovani vysoké dostupnosti (HA ,crash” testy) pfi simulovaném zatizeni; dodavatel
bude spolupracovat pfi tvorbé a realizaci scénaru, které budou obsahovat testy
redundance komponent (LAN, SAN, servery). Jako pfiklad uvadime pfiklad na
soucasné technice:
o] Vypadek primarniho serveru (zpracovani, prezentace)
Vypadek jednoho LAN switche
Vypadek druhého LAN switche
Vypadek jednoho SAN switche
Vypadek druhého SAN switche
Vypadek obou aplikaénich LAN adaptér( hlavnich server(
Vypadek obou HB LAN adaptéra hlavnich serveru
Vypadek obou SAN adaptérd hlavnich serverd
Vypadek jednoho libovolného aplika¢niho serveru
o] Vypadek vice libovolnych aplikaCnich server(
U kazdého scénare je pozadovan popis testu a o¢ekavany vysledek. Ke kazdému testu je
vyhotoven testovaci protokol. Testy Ize dle potfeby upravovat i ménit.
e  Plosné zkousky (min. tfi terminy)
- Dohled nad systémy
- U minimalné dvou zkou$ek testovani realné konfigurace v&etné zakladnich HA (crash)
zatézovych testt (mensi rozsah nez HA testy dle kapitoly 2)
e Realné zpracovani voleb, v€etné dohledu v definovaném obdobi pfed a po dni voleb
e Vyhotoveni zavéreénych zprav:
- Testy volebni konfigurace CSU pro volby — popis a protokol HA test(
- Zprava o zatizeni volebni konfigurace béhem zpracovani vysledki voleb
(soucasti zpravy mohou byt i pfipadna doporuceni pro dalsi volby)
e Uchazec je povinen jmenovat své zastupce do tymu pro pfipravu voleb a poskytnout souc€innost
v nezbytné mife ostatnim dodavatelim v dobé pfipravy a konani voleb.
Dobou odezvy (response time) se rozumi doba od telefonického nahlaSeni zavady objednatelem ¢i
automatického hlaseni generovaného nasazenymi monitorovacimi nastroji do zahajeni praci nebo
poskytnuti konzultace zhotovitelem. Nahlaseni (automatické &i zadavatelem) spousti servisni incident.
Casové rozpéti je indikativni a zaleZi na konkrétni situaci v dobé voleb, ale &asovy rozsah je zavazny.
Fix time je stanoven v kapitole 2.

O O 0O 0O 0o oo
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Vymezeni testli - Tab. A

Casové rozpéti

Doba odezvy

Zatézové a HA testy (pfedp. 5-7x, po | bude stanoveno
osobni ucast
prdm. dobu 6 - 8 hod.) dohodou
8.00 - 16.00 hod.
1. plodna zkouska 90 min
max. 8 hod.
8.00 - 14.00 hod. ]
pfiprava 2. plodné zkouSky 90 min.
max. 6 hod.
8.00 - 13.00 hod.
2. plodna zkouska 60 min.
max. 6 hod.
2. plos$na zkouska — HA/crash test — [ 13.00 - 17.00 hod.
osobni ucast
zatézovy test max. 5 hpd.

8.00 - 16.00 hod.

pfiprava 3. ploSné zkousky 90 min.
8 hod.
8.00 - 14.00 hod.
3. plodna zkouska 60 min.
max. 6 hod.
3. ploS$na zkouska — HA/crash test — [ 14.00 - 17.00 hod.
osobni ucast
zatézovy test max. 5 hod.
1. volebni den 14.00 - 18.00 hod. 90 min
2. volebni den 8.00 - 13.00 hod. 90 min

2. volebni den

13.00 — 24.00 hod.

osobni ucast /90 min*

Den po zpracovani

00.00 - 12.00 hod.

90 min*

* Na 90 min. rezim se pfechazi po ukon€eni zpracovani

Terminy zatézovych testd, ploSnych zkousek a realného zpracovani (véetné konkrétniho ¢asového
harmonogramu) budou pfevzaty z ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*, které budou predany
zhotoviteli vZdy cca 3 mésice pfed konanim voleb. Zhotovitel se zavazuje respektovat aktualniho
znéni ,Harmonogramu pfiprav CSU na volby*.

4.2 Ocekavané volby, jejich druh a pozadavek na nadstandardni servis

V druhém pololeti 2021 jsou planovany fadné volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky.

Mghou ge vSak konat jeSté volby mimofadné v reZimu vyzvy a rozsahu poZadované spoluprace
obdobné vySe popsanému.

Napt. dvoukolova volba prezidenta Ceské republiky, pfipadné jednokolové volby do Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky.

Dale se mohou konat: ,Dovolby* do zastupitelstev obci, krajd resp. Senatu Parlamentu Ceské republiky
V takovych pfipadech bude pozadovan nadstandardni servis na zakladé vyzvani 14 dni pfed pfipravou
zpracovani. Rozsah sluzeb je 4 MD pro jedny ,Dovolby*.

4.3 Informativni prehled voleb a referend z pohledu zakona

NiZe je uveden informativni seznam nedavnych a planovanych budoucich voleb
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Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhladka Ministerstva vnitra €. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni nékterych
dalSich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu

pravidelné opakovani voleb - kazdé 4 roky

dalsi pfedpokladany termin voleb — fijen 2021

Volby do Senatu Parlamentu Ceské republiky

Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a doplnéni
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl

Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 233/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné a dopInéni nékterych
dalSich zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu

pravidelné opakovani voleb do 1/3 Senatu - kazdé 2 roky

moznost konani doplfiovacich voleb,

Volby do zastupitelstev krajt

Zakon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 152/200 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&.
130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dal$i pfedpokladany pravidelny termin voleb — fijen 2024

moznost konani novych voleb — zatim nikdy nenastalo

Volby do zastupitelstev obci

Zakon €. 491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 59/2002 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢&.
491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakon(

pravidelné opakovani celostatnich voleb - kazdé 4 roky

dal$i pfedpokladany termin celostatnich voleb — fijen 2022

Volby do Evropského parlamentu

Zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 409/2003 Sb. k provedeni zakona €. 62/2003 Sb., o volbach do
Evropského parlamentu a o zméné nékterych zakon(

pravidelné opakovani voleb - kazdych 5 let

dal$i pfedpokladany termin voleb — kvéten 2024
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Volba prezidenta

Ustavni zakon 71/2012 Sb., kterym se méni Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské

republiky, ve znéni pozdéjsich ustavnich zakonl
provadéci zakon — probiha jeho schvalovani Parlamentem CR
pravidelné opakovani kazdych 5 let, leden/Unor 2023

moznost konani volby v pfipadé uvolni-li se Ufad prezidenta republiky (¢l. 56 odst. 7 Ustavy CR

ve znéni zakona 71/2012 Sb.)
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5 Seznam software a hardware, ktery je predmétem podpory

5.1 Software

Red Hat:
Reseller : DATASYS s.r.o
Reseller PO# :n/a

Red Hat Reference Number : XXXXXXXXXXXXXXXX

End Customer :Czech Statistical Office
End Customer Account Number : XXXXXXXXXXXXXXXX
End Customer PO#:

Order Details:

3k 3k % %k 3k 3k %k k

Line 1

Description : Red Hat Enterprise Linux Server Entry Level, Self-support
Item 7 XXX

Contract Number: XXXXXXXXXXXXXXXX

Quantity 1 XXXXXXXXXXXXXXXX
* kK K ok ok ok ok

Vmware:

Podporu vyrobce u produktll vmware si Ufad zajistuje vlastni cestou. Po dodavateli vyzadujeme pouze

vykonavat prace dle kap. 3
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Veritas:

Renewal Order XXXXXXXXXXXXXXXX

Ship To: Customer:
CESKY STATISTICKY CESKY STATISTICKY URAD
URAD NA PADESATEM 81 PRAHA 10
NA PADESATEM 81 PRAHA,100 82,CZ
PRAHA 10 VEMS Account: XXXXXXXXXXXXXXXX
PRAHA,100 82,CZ
VEMS Account:
XXXXXXXXXXXXXXXX
Entitlement Owner Item Instance
(VEMS Account) Entitlement ID Product Name/Description Quantity | Support ID Number
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 11150-M3-23 ESSENTIAL 12 4 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP ENT CLIENT UX
ID:629882R 1 SERVER HARDWARE TIER
1 ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 13124-M3-23 ESSENTIAL 12 20 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP OPT SHARED
ID:629882R STORAGE OPT XPLAT 1
DRIVE ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 11142-M3-23 ESSENTIAL 12 27 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP OPT LIBRARY
ID:629882R BASED TAPE DRIVE XPLAT 1
DRIVE ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 13868-M3-23 ESSENTIAL 12 4 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXKXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP CLIENT
ID:629882R APPLICATION AND DB PACK
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UX 1 SERVER HARDWARE
TIER 1 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV

CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 14731-M3-23 ESSENTIAL 12 16 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXKXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP ENT CLIENT
ID:629882R WLS 1 SERVER HARDWARE
TIER 2 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 12250-M3-23 ESSENTIAL 12 12 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP ENT SERVER
ID:629882R WLS 1 SERVER HARDWARE
TIER 2 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 14399-M3-23 ESSENTIAL 12 2 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP ENT SERVER
ID:629882R UX 1 SERVER HARDWARE
TIER 1 ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV
CESKY XXXXXXXXXXXXXXXX | 11466-M3-23 ESSENTIAL 12 60 XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX
STATISTICKY MONTHS RENEWAL FOR XXX XXX
URAD NETBACKUP STD CLIENT
ID:629882R XPLAT 1 SERVER

ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV
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5.2

Provozované zarizeni (HW)

Nazev

Popis

Pocet

Dell PowerEdge M620

2x Intel Xeon E5-2667, 2,9GHz

25 (centrala) celkem v 5 3asi

Dell PowerEdge M620

2x Intel Xeon E5-2667, 2,7GHz

16 (centrala)

Dell PowerEdge R620 X8 Base 2x Intel Xeon E5-2680, 2,7GHz 3 (centrala)

SERVICE TAG SYSTEM TYPE SHIP DATE SKU Numbe
D3L4ZZ1 BROCADE M5424 13.12.2013 NA
B3L4ZZ1 BROCADE M5424 13.12.2013 NA
H3L4ZZ1 DELL POWERCONNECT M8024 | 13.12.2013 732-26850
F3L4ZZ1 DELL POWERCONNECT M8024 | 13.12.2013 732-26850
93L4Z271 POWER EDGE M1000E 13.12.2013 732-17107
D3K73W1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
41K73WA1 POWER EDGE RACK 4220 10.12.2013 732-13539
7DL4ZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
FDL4ZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849
CDL4ZZ1 POWEREDGE R620 11.12.2013 732-22849

Soucasti blade Sasi jsou rovnéz:

LAN Switche (PowerConnect 8024-k):

10.128.80.31:Switch-1

F3L4ZZ71

10.128.80.31:Switch-2

4RJ1Y42

10.128.80.40:Switch-1

2TJ1Y42

10.128.80.40:Switch-2

15J3VS1

10.128.80.41:Switch-1

BK7JXC2

10.128.80.41:Switch-2

GRJ1Y42

10.128.80.42:Switch-1

50M4Y42

10.128.80.42:Switch-2

6SJ1Y42

SAN Switche (Brocade 6506):

10.128.80.31:Switch-3

B3L4ZZ1

10.128.80.31:Switch-4

D3L4ZZ1

10.128.80.40:Switch-3

J7D5302

10.128.80.40:Switch-4

38D5302

10.128.80.41:Switch-3

3WL0302

10.128.80.41:Switch-4

HBD5302

10.128.80.42:Switch-3

7QL0302

10.128.80.42:Switch-4

BQL0302

Dalsi komponenty provozovaného feSeni t. €. jiZ bez podpory vyrobce, na které se vztahuji poZadavky:

Nazev

Pocet

Paskova knihovna TS3310, 3576-L5B 1
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SAN pfepinaC IBM System Networking
SAN96B-5

LAN pfepina¢ HP 5900
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Priloha €. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory aplikaénich server(
Realizac¢ni tym dodavatele

Technik 1 XXXXXXXXXXXXXXXX
Technik 2 XXXXXXXXXXXXXXXX
Technik 3 XXXXXXXXXXXXXXXX
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Priloha €. 3
Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory aplikaénich server(
Specifikace poddodavatel

Neaplikuje se.
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Priloha €. 4

Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory aplikaénich server(
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a

to:

jméno telefon e-mail
kontaktni  osoba  ve | XXXXXXXXXXXXXXXX XXOXOXXXXXXXXXXKX | XXXXKXXXXXXKXXXKX
vécech administrativnich
kontaktni  osoba  ve | xXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
DATASYS s.r.o.

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve XOXOKXXXXXXXXXKX | XXXXXXXXKXXXKXXXXX XXXXXXXKXXXKXXXKXXX
vécech administrativnich
kontaktni osoba ve XXOOKXXXXXXXXXXKX | XXXXXKXXXKXXXKXXXXX XXXXXXXXXXKXXXKXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXOOXXXXXXXXXXKX | XXXXXKXXXKXXXKXXXXX XXXXXXXKXXXKXXXKXX

vécech smluvnich
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