Servisni smlouva ¢. SM 21/527/PB
o servisni a materidlové podpoie

uzaviend v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : Dim déti a mladeze Prachatice
Se sidlem : Sevéikova 273/11, 383 01 Prachatice,
Zastoupenym : Be. Jifim Machartem
Bankovni spojeni : CSOB, ¢.1.:196906030/ 0300
IC : 75044498
DIC :
dale jen ,,objednatel*
a
2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym : Ing. Pavlem Buchtou, jednatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a.s., ¢.4.: 25904540/5500
IC : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 26053
dale jen ,,zhotovitel*.

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani a zajisténi servisnich sluzeb a doddvek spotfebniho materidlu k zafizenim dle
prilohy €. 1 a zavazek objednatele hradit zhotoviteli dplaty za poskytované sluzby a dodavky materidlu dle této smlouvy.

IR
Misto, termin a zpiisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zboZi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlovd podpora bude zajiStovdna zhotovitelem po celou dobu dcinnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni materidl.

3. V piipadé potieby nepfedpoklddaného servisniho zdsahu nebo mimoifddné doddvky spotfebniho materidlu bude servisni
a materidlovd podpora poskytnuta po ohldseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhltich
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajiStovat servisni zdsahy v pracovni dny ( pondéli az patek ) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedé€le a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zdsah
do 24 h v pracovni dob¢, Express servis — zdsah v den sjedndni v pracovni dobé a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni
dobu a ve svétky.

4. Ohléseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nésledujicich zptsobi:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:

telefonicky nebo faxem na ¢islo!

b) mimo pracovni dobu , o svitcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobiln{ telefonni ¢islo

Potvrzeni o piijeti sluzby je pfi ohldSeni dle bodu 4b) provedeno zpétnym voldnim na telefonni c¢islo volajiciho.
V pracovni dny a €ase uvedeném vySe v ¢l. II bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pii volani na mobilni tel. Cislo
povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyZzadovan zasah v reZimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlaseni. Pro dobu zédsahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.



6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo ndhrady nedostupnych ptvodnich nahradnich dilii dostupnymi dily stejné nebo lepsi
kvality, zajist'ujicimi v plném rozsahu ptivodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozsiteni (napt. ptidavna zafizeni).

8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouzivani origindlnich dili a materidld dodanych
zhotovitelem.

9.V piipadé zdvady nebo posSkozeni stroje zplsobené objednatelem nese zodpovédnost za Skodu objednatel. V pifpadé
zdvady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpovédnost za Skodu zhotovitel.

IIIL.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi ¢dstka hrazend objednatelem za sluzby a doddvky dilti a materidld poskytovanych zhotovitelem dle
této smlouvy.

2. Cenu tvotf nésledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poctu kopif formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bod¢ aa) a ptiloze €. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vySi................ viz ptiloha €.1 v [K¢/kopie] zahrnuje:
- spotfebni materidl a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- préci technika v rezZimu servisni kategorie Standard (zdsah do 24 hod.)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a doddvky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy (napf. cena za praci
pfi servisnim zdsahu v reZimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a uétovany dle platného ceniku zhotovitele. Céstka za kopii odpovidd normovanému
pokryti vytisku ve vy$i 5% na zdkladé¢ c¢ehoZ je urCena Zivotnost tonerovych sloZek spotfebniho materidlu uvddénd
vyrobcem, kterd je urcujici pro periodu doddvek tonerovych sloZek. Pfi spotfebé tonerovych sloZek vyssi o vice nez 20%
vzhledem k normé vyrobce (napf. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je zhotovitel oprdvnén vyuctovat

nadnormativni doddvku tonerovych slozek.

V piipadé¢ nutnosti nastaveni barev (color management) z divodu chyby stroje je tato prdce poskytovdna zdarma.
V piipadé¢ pozadavku na color management nebo nastavovdni barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z diivodu
komerénich pozadavki zdkaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V ptipadé, Ze zafizeni bude vyuZivdno z vice neZ 50% celkového objemu pocitadla skeneru pouze pro skenovani (¢ili
skeny bez vystupti kopif) md zhotovitel prdvo vyuctovat objednateli servisni zdsah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokumentti pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyZzadovat.

4. Vytctovani poctu sazbou dle ¢l. IIT bod 2aa) této smlouvy bude provedeno mési¢né s vystavenim faktury nejpozdéji do
15.dne nésledujictho mésice. Cena urcend souctem poloZek uvedenych v €l. III bod 2 b) bude vytctovdna dailovym
dokladem vZdy po poskytnutf podpory, nejpozdéji do 15.dne nésledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vySe uvedenou cenu na zdkladé danového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na tcet
zhotovitele do 14 dnti od data vystaveni dokladu.

6. K cendm uvedenym v této smlouvé bude pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpist.
Iv.
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s u¢innosti od 1.8.2021.
2. Tuto smlouvu miZe kterakoli ze smluvnich stran vypovédét, a to v tiimési¢ni vypoveédni Thute.

3. Vypovédni lhuta zac¢ind bézZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po poddni pisemné vypovédi n€kterou ze smluvnich
stran druhé smluvni strané. Ukoncenim smlouvy se Zddnd ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazkid , které



vznikly za dobu trvan{ této smlouvy vaci druhé strané. Ob¢ strany jsou povinny vzdjemné zavazky vyrovnat v fadnych
terminech.

V.

Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrZi termin plnéni dle ¢l. II této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05%
hodinové sazby béZné price servisniho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisnfho zdsahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢l. III bod 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni

pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI
Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkd ke smlouvé podepsanych opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

4. Ptijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, kterd bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatné, bude povaZovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvoii dplné ujedndni smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech; nebude proto brdn zfetel k
obchodnim zvyklostem obecné zachovdvanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy odd¢litelné od ostatniho obsahu se stane net¢innym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbytecnych odkladl nahradit takové ustanoveni novym. Piipadnd neplatnost nékterého ustanoveni
této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazd4 strana obdrzi jedno paré. Pfilohy jsou nedilnou casti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zdstupcii obou smluvnich stran a nabyvd G¢innosti dnem uvedenym
v ¢L. IV. odst. 1 této smlouvy.

Priloha smlouvy: pfiloha.c.1 - Specifikace kanceldfské techniky

V Prachaticich dne: V Ostravé dne :

Datum:
2021.06.24
12:41:52 +02'00'

atum: 2021.06.29
2:46:55 +02'00'

objednatel zhotovitel




Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ Vyrobni ¢islo Umisténi Odp. osoba Sazba Mésicni
kop. stroje K¢é/kopie  vyuctovani
KonicaMinolta » P N N

bh C300i AA2K021036734 Diipatka p- Mréazova 0,22 ¢b Sazba x pocet
1,28 color Sazba x pocet

Pozn.: Objednatel bude pouZivat vlastni xeropapir, ve stroji je doporuceno pouzivat xeropapir minimalné jakosti B.

Pocatecni stav ¢b: 0000

Pocate¢ni stav color: 0000
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