: @ TECHNISERVIT, spol.sr. 0.

IR 077

Smlouva o dilo
uzaviena podle § 536 a nasl. zak.¢is.513/1991 Sh., obch. zékoniku v platném znéni

Cislo smlouvy Objednatele: p,[/(g? 74
Cislo smlouvy Zhotovitele: 20130169-TSB-001

CL. 1 SMLUVNI STRANY
Objednatel:

Technické sité Brno, akciova spoleénost

Adresa Barvirska 5, 602 00 Brno
IC: 25512285

DIC: CZ25512285

Zastupce

ve vécech bé&zného plnéni smlouvy

Telefon:

Fax:

Kontaktni adresa
E-mail:

Bankovni spojeni

e ==

Zapséna v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vioZzka 2500
Défe jen Objednatel
Zhotovitel:

TECHNISERYV IT, spol. s r.o. 4W

TECHNISERV IT

Adresa Trat'ova 1, 619 00 Brno
IC: 26298953

DIC: C726298953

Statutarni argan

Kontaktn adresa Tratova 1, 619 00 Bmo__
Telefon:

Fax:

E-mail:

Zodpovédna osoba ve vécech smluvnich
Zodpovédna osoba ve vécech technickych
Bankovni spojeni

Zapsana v Obchodnim refstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 42557
Ddle jen Zhotovitel

VySe uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organiza¢niho pFedpisu jsou
opravnéni tuto Smiouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.
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PREAMBULE

Objednatel je spoletnost zabyvajici se spravou kolektorli a inZenyrskych siti ve méste BRNE majici zajem
implementovat feSeni divéryhodného digitalniho archivu

Zhotovitel je kvalifikovanym dodavatelem IT FeSeni majici zéjem podilet se na implementaci fedeni pro
Objednatele na zakladé nabidky Zhotovitele pfedloZzené v ramci vefejné zakazky ,Dodavka a implementace
garantovaného archivu® vypsané Objednatelem dne 16.12.2013.

VYMEZENI POIMO

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maijf nasledujici virazy pouzité v této Smlouvé niZe definovany vyznam:

a)

b)

c)
d}
e)

g)

h)

1)

k)

m)

,Analyza™ nebo také ,Cilovy koncept™: znamend pisemny vystup, ktery detailné specifikuje plnéni nebo
jeho diléi &asti, v&. popist procestl, soucinnosti technického fedeni, a pipadné i akceptacnich kritérii.

~Akceptace® ma vyznam ve smyslu vysloveni souhlasu s funkZnosti Systému nebo jeho casti podiéhajici
Akceptaci prostiednictvim podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem a Zhotovitelem.

,Dilo™ je pfedmétem plnéni této Smlouvy a méa vyznam uvedeny v odst. 2.1 této Smiouvy;
,Divérné informace™ ma vyznam uvedeny v &lanku ¢l. 12 této Smiouvy;

LIT Prostiedi™ znamena pro Ucely této Smlouvy vedkery hardware, software ve vlastnicivi Objednatele
nebo wyuZivany spoletnosti Objednatele. Jednd se zejména o hardware serverll, diskovych poli a stanic,
operadni systémy, virtualizaéni nastroje, databéze, aplikace tretich stran, pasivni a aktivni datova
infrastruktura (kabelaze, switche, VPN linky apod.)

,Licence™ je zplisob a podminky uZivani pfedmétu dila nebo jeho Casti.

JPilotni provoz® nebo také ,Zkusebni provoz" Pilotni provoz ma za cil provéfit Systém v rediném,
produkénim, provozu, s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu u3lvateld, nebo pro vybrané
Zasti Systému, pifpadné ze specialniho rezimu pedpory a dohledu ze strany Objednatele nebo Zhotovitele,

,Produkéni provoz': Produkéni provoz je b&iny provoz Systému nebo Systémd, pfipadné celého dila
s ostrymi daty a s b&znym refimem podpory. Produkéni provoz dila je primarnim cilem implementace fedeni.

_PFedani® dila nebo jeho &asti ma vyznam potvrzeni pfevzet! kompletn& akceptovaného Systému (tj. jsou
provedeny akceptace vSech &sti Systému, které podiéhaji Akceptaci) Objednatelem se véemi pravy a
zavazky, které se na tento akt vaZou, prostfednictvim Pfedévaciho protokolu Systému.

Servisni smlouva™ smlouva zajistujici podporu a support Refeni — Systému - nebo jeho ¢asti nad rdmec
této Smilouvy;

.Systém" ve smyslu této Smlouvy je technologické nebo softwarové feSeni, pinici svoii jedineCnou a
definovanou funkdi v rdmdi celého predmétu Dila. Systém miZe byt pro Gdely realizace Dila rozdélen do
logickych &asti, které mohou podiéhat samostatné Akceptaci. V pfipadg, Ze Systém je rozdélen do Casti, jsou
tyto jednoznalné identifikovany v ramei rozpottu Dila. Dilo m@Ze mit jeden nebo vice Systémd

,Testovaci provoz" Testovaci provoz je realizovan nad testovacimi daty uréenymi dle dohody Smluvnich
stran, dle testovacich scénafl a ma za cil provéfeni funkcionality Systému nebo Systém@. V ramci
testovaciho provozu bude Objednatel prostfednictvim uZivatell, provéfovat zejména soulad uzivatelskych
vlastnosti Systému nebo Systémd.

,Zdrojové kédy™ znamend zdrojové kody tykajici se softwarové &asti Dila zhotovene Zhotovitelem v
editovatelné elektronické podobé ve formatu daného vyvojového prostiedi a v aktudlni podobé ke dni vzniku
zavazku Zhotovitele ptedat Zdrojové kédy Objednateli.

Kromé pfipadd, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

a)
b)

Slova v jednotném isle rovné&? zahrnuji mnozné &islo a slova v mnozném &isle zahrnuji | dislo jednotné.

Ustanoveni obsahujici slovo "souhlasit”, "souhlas" nebo "dohoda" nebo slova podobného vyznamu vyzaduii,
aby souhlas nebo dohoda byly ucinény pisemné.
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c)

d)
€)

)

)]

h)

b

"Pisemny" nebo "pisemné" znamend psany rukou, strojem, ti§té&ny, pFipadné zhotoveny elektronicky a
existujici ve formé trvalého zéznamu a podepsany oprévnénym zastupcem Smluvni strany.

Slova "zahrnuje", "véetn&" a "zejména" budou vykladana ve smyslu "napfiklad” nikoli "vyluén&".
Uelem nadpis® a podtituld je pouze usnadnit orientaci v této Smiouvé, pFidem? nadpisy a podtituly nemaji
Zadny viiv na vyklad této Smiouvy,

Viechny odkazy v této Smiouvé na Clanky, odstavce a Pilohy jsou odkazy na &anky, odstavce a pfilohy této
Smlouvy.

Pfilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu zahrnuii i odkaz na
tyto Prilohy.

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou odkazem na takovy
dokument nebo listinu ve znéni viech piipadnych zmén a dodatkd.

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni pfedpis jsou odkazem na platné a (¢inné
znéni takového pravniho pfedpisu, popfipadé pravniho predpisu tento pFedpis nahrazujiciho, a na jiné pravni
piedpisy nizsi pravni sily, které pfislusny pravni pfedpis provadéii.

VeSkeré pengZni Castky jsou vyjadreny v Ceskych korunédch. V piipadé, Ze dojde ke zméné mény platné v
Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé piepotteny dle piisludného zakonného kurzu.

CL. 2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem zakdzky, Dilem, které se Zhotovitel zavazuje vytvofit dle této Smlouvy, je
~Doddvka a implementace garantovaného archivu v& implementace a podpory na 24 mésicit
v rozsahu zejména s ohledem na poZadavky uvedené:

2.1.1  Ptiloha ¢ 1- Kalkulace ceny dila,

2.1.2  Priloha € 2- Harmonogram pinéni dila,

2.1.3  Pfiloha ¢ 3- Technicka specifikace dila,

2.1.4  Pfiloha € 4- Cilovy koncept dlvéryhodného ukladani dokumentd.

2.1.5 Rozsah plnéni Dila bude zahrnovat zejrména:

2.15.1 Cilovy koncept implementace feSeni — Systému.
2.1.52 Dodavka licenci Systému.

2.1.5.3 Implementace dle cilového konceptu vE. Skoleni.
2.1.5.4 Podpora Systému po dobu 24 mésici.

2.2 Objednatel se zavazuje fadné a vlas dokoncené dilo pfevzit a zaplatit Zhotoviteli dohodnutou
cenu dila dle Cl. 5 této Smlouvy.

CL.3 TERMIN PLNENI

3.1 Konecny Termin pfedani dila je stanoven na 45 dnil od nabyti (&innosti Smiouvy.

3.2 Konecny a Dildi terminy realizace dila jsou detailng zapracovany v Pfiloha & 2, ktera je nedilnou
soucasti Smlouvy.

3.3  Dodrzeni koneéného nebo dildich termind dle této Smiouvy je podminéno soucinnosti Objednatele
v rozsahu specifikovaném v Cl. 6 této Smlouvy.

3.4 Doba pInéni Zhotovitele se pfiméfené prodiuZuje, pokud dojde k pFerudeni praci
z nékterého z nasledujicich divodi:

3.4.1 vzajemné pisemné dohody smluvnich stran,

3.4.2 vznik okolnosti, ktere Zhotovitel nebo Objednatel nemohl odvratit a ani je nemohl pfedvidat
dle § 374 obchodniho zakoniku,
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3.4.3 nepinéni sou€innosti Objednatele,

3.4.4 rozsifeni pfedmétu dila.

3.5 Zidnid ze smiuvnich stran neni odpov&dna za prodleni zplisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost dle § 374 obchadniho zékoniku.

3.6  Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s ni? jsou tyto
Ucinky spojeny.

MISTO PLNENI, AKCEPTACE A ZPUSOB PREDANI A PREVZETI
4.1 Mistemn pInéni jsou kanceldfské prostory Zhotovitele a prostory Objednatele Barvifskd 5 BRNO.

4.2 Pfedani a pFevzeti dila nebo jeho &asti provadi odpovédny pracovnik Objednatele uvedeny v Cl. 1
Smlouvy, pokud nebude vyslovné ob&ma smluvnimi stranami stanoveno jinak. Mistem pfedani a
prevzeti dila je sidlo spoleCnosti Objednatele Barvifska 5, BRNO a cena dila zahrnuje vedkera
naklady spojené s dopravou dila na misto pfedani — prevzeti.

4.3  Pii predani &asti dila podléhajicimu Akceptacnimu fizeni, dale téZ Akceptaci, bude postupovano
podie pravidel Akceptacniho fizeni dle odstavce 4.4 Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze
akceptaci podléha:

4.3.1 Cilovy koncept dodavky a implementace sw fedeni garantovaného archivu.

4.3.2  Vystupy z Testovaciho provozu Systému jako celku.

4.4 Zplisob Akceptace dila jako celku nebo jeho &asti:

4.4.1 Zhotovitel je pavinen Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed zahjenim procesu Akceptace
casti dila podléhajicimu Akceptacnimu fizeni o této skutecnosti plsemné informovat.

4.42 Predmét Akceptace bude protokolarné pieddn Zhotovitelem Objednateli k Akceptadnimu
fizeni.

4.4.3  Objednatel je povinen se ve Ihiité 4 pracovnich dnd od pfedani dle odstavce 4.4.2 Smilouvy
vyjadFit k pfedmétu Akceptace. Smiluvni strany si sjednaly tfi moznosti Akceptace:

4.4.3.1 Akceptovano bez vyhrad: V pfipadg, Ze Objednatel shledad pFedmét Akceptace bez
vad a nedodélkll, pfedd Zhotovitell Objednatelem podepsany Akceptacni protokol s vyrokem
Akceptovano.

4.4.3.2  Neakceptovdno: V ptipade, Ze Objednatel shieda v pfedmétu Akceptace vady branici
uzivani dila, preda Zhotoviteli Akceptalni protokol s vyrokem Neakceptovdng, ve kterém definuje
svoje opravnéné pozadavky na doplnéni & zmény pfedmétu & rozsahu.

4.4.3.3  Akceptovano s vwiradou: V pfipadg, ze pfedmét akceptace obsahuje drobné vady a
nedodélky méize Objednatel akceptovat predmét akceptace s vyhradou. V tomto pfipadé soucasti
Akceptaéniho protokolu bude vyrok Akceptovdno s vyhiradou, déle seznam vyhrad a vad, které se
Zhotovitel zavaZe v terminu dohodnutém ob&ma Stranami odstranit. V pfipadg, Zze Zhotovitel tyto
vytéené vady neodstrani v dohodnutych terminech, povaZuje se Dilo za neakceptované a uplatni
se pfipadné odpovédnost Zhotovitele za vady dle této Smiouvy.

4.4.4 V pripadé, Ze se Objednatel pisemné nevyjadii k pfedmétu Akceptace ve stanovené Ihiité dle
4.4.3 pracevnich dnl, povaZuje se pfedmét Akceptace za Akceptovany.

4.5 Zplsob Predani — PFevzeti dila:

4.5.1 Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k zavérecnému predani — prevzeti dila ve
Ih{it& alespof tii pracovnich dn€l pred uplynutim terminu dokondeni dila dle odstavece 3.1.

4.5.2 Objednatel je povinen se ve Ihité 3 pracovnich dnfi od vyzvy pfedani dle odstavce 4.5.1
Smiouvy vyjadfit k pfedmétu Preddni Smluvni strany si sjednaly dvé moznosti za kterych
mize dojit Preddns - Prevzeti dila. Pokud nenastane ani jedna z téchto moZnosti povaZuje se
dilo za Nepfedané Zhotovitelem a zaroven Nepfevzaté Objednatelem. Zhotovitel miZe dilo
predat a Zhotovitel pfevzit nasledovné:

4.5.2.1 Ber Vhrad: V pfipadé, Ze Dilo neobsahuje Zzadné vady a nedodélky a ma
akceptovany vSechny casti podléhajici Akceptatnimu fizeni dle odstavce 4.4 je Objednatel
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povinen pfevzit do 3 pracovnich dni po doruceni pisemné vyzvy k prevzeti zaslané Zhotovitelem.

4.5.2.2 & whradami: V pripadé, Ze Objednatel shledad v predmétu Dfla drobné vady
nebranici uZivani dita jako celku nebo nejsou akceptovany viechny &asti urfené k akceptadi,
pfeda Objednate! Zhotoviteli Pfedévaci protokol se seznamem vad a nedodélké, v&. dohodnutych
Ihdt k jejich odstranéni. V pfipad&, Ze Zhotovitel tyto vytfené vady neodstrani v dohodnutych
terminech, povaZuje se Dilo za neakceptované a uplatni se pfipadné odpovédnost Zhotovitele za
vady dle této Smiouvy.

4.5.2.3 Pokud se Objednatel nevyjadii do 3 pracovnich dni k pfedmétu dila jako celku,
povazuje se pfedmét dila za prevzaty Objednatelem uplynutim posledniho dne této Ih(ty.
Zhotoviteli timto vznika pravo fakturovat.

4.5.3  Bez ohledu na stav Akceptace a Predani dila nebo jeho &asti, pokud Objednatel zatne uZivat
dilo nebo pfedmétnou &ast v produkénim provozu, povaiuje se dilo za Fadné predané a
Zhotoviteli vzniké pravo fakturovat.

CL.5 CENA DiLA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjiich pfedpist a &ni:

Specifikace Cenabez DPH | VySe DPH v | Vy%e DPH Cena dila s DPH
%

Dilo jako celek [CZK] 655 104,- 21,.- 137 571,84 | 792 675,84

Cena bez DPH slovy: Sestsetpadesatpéttisicstoctyfi korun éeskych---==-====cammmeceaaaa-

5.2 Uvedena cena je nejvySe pfipustna a jsou v ni zahrnuty i vedkeré naklady Zhotovitele souvisejic/
se zhotovenim a pfedénim dila Objednateli. Podrobna kalkulace dila je uvedena v Piiloze
¢. 1 (Kalkulace ceny) Smlouvy.

5.3 Smluvni strany se dohodly na vystaveni danovych doklad(:

5.3.1 Konecna faktura: Na zdkladé piedani/pFevzetf dila dle odstavee 4.5

Specifikace  plnéni pro | CenabezDPH | Vy8e DPH v | Vy8e DPHv | Cena dila s DPH
konecnou fakturaci %

Zavérecna faktura [CZK] 655 104,- 21,- 137 571,84 | 792 675,84

5.4 Zhotovitel vystavi dafovy doklad vzdy na dastku odpovidajici hodnoté skuteéné piedané -
pfevzaté &asti dila, a to na zakladé podepsaného Predévaciho protokelu na &ast dila nebo na
zakladé Zavérecného akceptacniho protokolu. Protokoly se povazuji za platné v ckamZiku podpisu
obéma smiuvnimi stranami.

5.5 Cena dodévky bude uhrazena na zakladé dodavatelem vystavené faktury — dafiového dokladu.
Fakturu — dafiovy doklad vystavi dodavatel ke dni podpisu protokolu o predani a prevzeti
predmétu smiouvy.

5.6 Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zp@sobem:

5.6.1 V3echny faktury — dafové doklady - vystavené na zakladé této Smlouvy jsou splatné ve |hiité
30 kalendarnich dnl od data doruéeni.

5.6.2  Ceny budou vypolteny a fakturovany v ¢eskych korunéach.

5.6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sazby DPH bude k uvedenym &astkdm bez
DPH (ctovana sazba DPH dle platnych predpisd.

5.6.4 Objednatel nebude poskytovat zalohy pfedem.
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CL.6

CL. 7

DALSI ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

6.1  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro Fadné pinéni zévazk{ vyplyvajicich z pfedmétu plnéni této Smlouvy, poskytovat si vzajemnou
soucinnost v rémci pfedmétu pinéni a celkové koordinovat postup realizace dila.

6.2 Pokud nékterd ze smluvnich stran nepini povinnosti nebo nedodrZi své zavazky stanovené touto
Smlouvou, nevznika tim druhé strané pravoe, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela
své zdvazky kromé pfipadfl, které jsou vyslovné upraveny touto Smicuvou.

6.3  Zhotovitel je povinen provozovat a zpfistupnit Objednateli po dobu od pfedani dila die 4.5 do
ukonfeni podpory dila nebo zaruéni doby dle . 9 systém TS-HelpDesk na adrese
www.techniserv-it.cz/helpdesk a to v rezimu 3657/ 24.

6.4 Zhotovitel je povinen:

6.4.1 Zabezpelit v pfim&feném rozsahu uvolnéni pracovnikll pro praci na predmétu Smiouvy v
pr&béhu celého jejihe trvani.

6.4.2  Vyvinout veSkeré Gsill k tomu, aby v prlbéhu realizace dila nedochézelo k vyméné pracovnika.

6.4.3 V pfipadé nenaddlych udalosti (nemoc atd.) poskytnout za pfisiudného pracovnika na
potfebnou dobu nahradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie.

6.5 Objednatel se zavazuje zabezpeCit bezuplatnou soucinnost dohodnutou se Zhotovitelem, a to
pouze v rozsahu nezbytném pro spinéni icelu této smlouvy. Upfesnéni poZadované soudinnosti
bude projednanc nejpozdéji do 5 pracovnich dnll pfed poZadovanou soudinnosti.

6.6 Pokud dojde ze strany Objednatele k neplné&ni dohodnuté soudinnosti, bude na tuto skutefnost
Zhotovitelem neprodiené pisemné& upozornén. Pokud dojde z této pFiciny i po upozeméni
k zdrzeni praci na realizaci pfedmétu Smiouvy, mé Zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici
Upravu navazujicich milnikdi a terminll v harmonogramu projektu. PFipadny posun termindi
harmonogramu bude upraven samostatnym pisemnym dodatkem k této Smlouvé,

6.7 Bude-li poskytovani sluZeb v souvislosti s touto Smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti
Objednatel na svllj naklad veskeré potfebné predpoklady pro Fadné poskytovani sluzeb
Zhotovitelem. Jedna se zejména o;

6.7.1  Zajisténi pfiméfeného pfistupu do objektl Objednatele po dobu pinéni pfedmétu Smiouvy.

6.7.2 Zabezpeleni mista pro jednani projektovych tym@ a pfimé&feny pfistup k informaénimu
systému Objednatele,

6.8 Objednatel se zavazuje pfedat Zhotoviteli na vyZadani veskeré podklady a informace, které ma
a miize je poskytnout, a piimo souviseji s pfedmétem plnéni této Smiouvy, a to nejpozd&iji do 5-ti
pracovnich dnl po jejich vyZadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

6.9 Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tfetich stran, které jsou k nému v dodavatelském
vztahu, v pfipadé, Ze takova soudinnost je vyzadovana a je pro realizaci dila Zhotovitelem
nezbytna.

6.10 Objednatel se bude podilet na udrzovani a dopliiovéani organizaéni struktury projektu, nominovani
pracovnikd pro jednotlivé funkce Objednatele a zajisti jejich uvolngni pro pinéni pfedmétu
Smlouvy.

6.11  Vyuiiti dalSich technickych zafizeni a prostfedkil Objednatele miZe byt specifikovano dodatetnou
pisemnou dohodou obou stran dle potfeby.

SMLUVNI SANKCE

7.1 Dojde-li k prodleni Zhotovitele s predanim dila dle odstavce 4.5, Objednatel méa narok uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 2 000,- CZK za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu nem@Ze Objednatel
uplatnit, pokud neni Zhotovitel v prodieni z diivod spodivajicich na strané Objednatele a to vice
jak 10 dni oproti terminu uvedenym v bodé 3.1. Narok na nahradu 3kody neni ujednanim o
smluvni pokuté dotcen, pficemz vyie smluvni pokuty neni limitaci nahrady Skody.

7.2 Dojde-li k prodleni Objednatele s nedodrzenim terminu splatnosti fakturované ¢astky za

6/10




SMLOUVA O DiLO TECHMISERY IT

il

akceptované pinéni, mize Zhotovitel uplatnit drok z prodleni ve il 0,05% z dluzné Castky za
kaZzdy den prodleni Objednatele.

7.3V pfipad&, Objednatel porusi ustanoveni dle Cl. 12, vznika Zhotoviteli nérok na smiuvni pokutu ve
vysl 10 000,- CZK

7.4V piipad&, Zhotovitel porusi ustanoveni dle €l. 12, vznika Objednateli narck na smluvni pokutu ve
wsi 10 000,- CZK

7.5 Vpfipadé, Ze Objednatel porusi licenéni podminky dle ¢l. 10 méa Zhotovitel narok na fakturaci
ceny v hodnoté ceny nepravem uZitych licenci a zaroveri na smiuvni okutu ve vy3i 20% takto
Octované Castky.

7.6 Ustanoveni odst. 7.5 platf pouze v pfipadé, Ze se nejedna o licence dodané nebo poskytnuté dle
odst, 10.1.2.

7.7 Je — li Zhotovitel v prodleni s jakoukoliv povinnost! vi¢i stanovenym terminm touto srmlouvou
ma Objednatel narok uplatnit smluvni pokutu ve vysi 3 000,- CZK za kaZdy byt zapodaty den
prodleni

7.8 Porudi — li Zhotovitel jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, vyjma odst. 7.1, 7.4, nebo 7.7, ma
Objednatel pravo uplatnit na jednorazovou pokutu 10 000,- CZK

VYSSI MOC
8.1 Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé &kod za nesplnéni svych smluvnich
zavazkll, pokud se tak stalo v dlsledku vyS&i moci. Za vy3§i moc se pokladaji nasledujici
neprekonatelné i neodvratitelné udalosti mimofadné povahy, majici bezprostfedni viiv na pfedmét
pinéni. Pfipady vyS8f moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako zemétfeseni, poZary, povodné, jako#
i valka, nepokoje, generalni stavka. V pfipadé, ze stav vy3%i mod nastane, je strana timto stavem

postizend povinna to neprodlené oznamit druhé strané a pokud mo2no sdélit pravdépodobné
trvani prekazky.
8.2 Jakmile pfekazka vy$si moci odpadne, je smluvni strana postizena vy mod povinna ve Smlouvé

stanovena pinéni spinit a obé smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pfipadé Smlouvu upravi tak,
aby plivodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné,

8.3 Jestlize pfekazka vy3Si moci zabrani splnéni Smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu)
stanovenému smluvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych
pripadech od chvile, kdy nastala vy$8i moc, uplynuly tfi mésice, m& smluvni strana, kterd neni
vy33i moci postizena pravo odstoupit od Smlouvy, jestliZe to bezodkladné pisemné prohlasi a ma
narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema viak pravo na nahradu $kody.

PODPORA DILA, ZARUKA
9.1 Zaruka na dilo je 24 mésicli. Zarucni doba zacina béZet po Fadném pievzeti dila Objednatelem.

9.2 V3echny pozadavky vyplyvajici ze zéruénich podminek musi Objednatel zavést do systému TS-
HelpDesk na adrese www.techniserv-it.cz/helpdesk. Pfistupové (daje a popis prace v systému
TS-HelpDesk jsou soucasti pfedavaci dokumentace pfi zdvéreném pfedani dila dle odstavce 4.5.

9.2.1 Reakéni doba: 4 hod od zadani poZadavku do systému TS-HelpDesk.

9.3 V pfipadé oprdvnéne reklamace, zahdji Zhotovitel feSeni reklamace bez zbytefného odkladu
anavrhne daldi postup fedeni reklamace, jinak Zhotovitel ozndmi a dolo¥i Objednateli
neopravnénost reklamace.

9.4 Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestlize:
5.4.1 Zhotovitel odstranil reklamovane vady,

9.4.2 Zhotovitel prokazal neopravnénost reklamace.

9.5 Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou souinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji miiZe a je opravnén poskytnout.

9.6 Vpfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujicho pro Objednatele
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9.7

k neopravnénému nebo neodbornému zasahu do Dila, zdruka na dilo konéi v okamziku takto
provedeného zasahu.

V dob& platnosti zéruky mé Objednatel pravo pfechodu (upgrade) na nové verze Systému
dodaného Zhotovitelem.

¢L. 10 PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1

10.1.1

Zhotovitel udéluje Objednateli opravnéni uZivat pfedmét vyhradné Dila pro své potfeby v ramci
své podnikatelské Cinnosti pocinaje dnem piedani Dila die odstavee 4.5, pricemz:

pokud se jedna o casti Dila zhotovené Zhotovitelem, Licence k tdmto Castem Dila je
neomezena co do Uzemi, &asu, poltu uZivatell & mnozstvi zpracovanych dat.

10.1.2  pokud se jedna o £asti Dila tvofené produkty tfetich stran, fidi se ufivani t&chto ¢asti Dila

10.2

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

licenénimi podminkami vyrobed pfedmétného software. Zhotovitel odpovida za skutecnost, Ze
jim dodané produkty tFetich stran jsou v okamZiku akceptace Casti (faze) Dila, jeho? jsou
takoveho produkty soucasti, dodany v souladu s t&mito licenénimi podminkami a Objednatel je
opravnén uzivat Dilo jako celek v souladu s t&mito licenénimi podminkami.

Objednate] smi vytvaret kopie pfedmétu Dila (tedy Cilového konceptu, Systému a dokumentace k
nému} pouze pro své potfeby a tak aby neporudil licentni podminky dodavatelll licenci stran.
Objednatel je opravnén prenaset elektronicky kopie Systému prostfednictvim poéitadové sité &
jinak z jednoho poditade do jiného v ramci Objednatele.

Objednatel se zavazuje, ze nebude pfedmét Dila dale Sifit, kopirovat jinak neZ jak uvedeno v této
Smlouvé, prodavat nebo bezdplatné poskytovat tfetim osobam, neni-li v této Smlouvé sjednano
jinak.

Objednatel je oprédvnén umoZnit uZivani predmétu Dila svym zaméstnanctm.
Objednatel je oprdvnén Dilo jako celek spojovat s jinymi dily a zafazovat jej do d&l soubornych.

Zhotovitel prohladuje, Ze pinénim zdvazku podle této Smlouvy a dodanim Dila dle této Smiouvy
neporusuje prava dusevniho viastnictvi tfetich osob a déle prohladuje a zarutuje, Ze je opravnén
poskytnout Objednateli prave uZit Dilo dle této Smiouvy.

Licence je poskytnuta jako opraviiujici a Objednatel neni povinen ji vyuzit. Odména za poskytnuti
Licence k celému Dilu je zahrnuta v cené za zhotoveni Dila podle této Smiouvy.,

¢L. 11 ZDROJOVE KODY

11.1

Zdrojové kody nejsou soucasti akceptace ani pFedani/pfevzeti Zadné fize dila a zlstavaji
vyhradné ve vlastnictvi Zhotovitele.

CL. 12 DOVERNOST

12.1

12.2

12.2.1

Vzhledem k povaze pifedmétu Smlouvy, se Zhotovitel a Objednatel zavazuji dodrZovat obchodni
tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s plnénim Smiouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi
ucini smiuvni strany takova opatfeni, jako pre ochranu informaci viastnich.

Zhotovitel a Cbjednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou
a tykajicimi se dalsiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zaleZitosti obecné, budou
naklddat jako s tajnymi informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace
nezvefejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat ani vyuZivat pro jiné (dely, nez pro Gdely
stanovené touto Smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s informacemi, které jsou
majetkem druhé smluvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na informace;

vefejné dostupné,

12.2.2  jejichZ zvefejnéni poZaduji pravni predpisy nebo pFisludné organy,

12.2.3  které byly pravoplatné ziskdny od tfetich stran.

12.3

Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany zvefejnit & sdélit tfeti osobé cokoli o obsahu této Smlouvy nebo ji tento obsah, byt' i jen
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Castecné, jakkoll zpfistupnit. Tato povinnost miéenlivosti trva i po ukonéenf trvani této Smiouvy.
Porudenim této povinnosti micenlivosti neni poskytnutl informacf pfi ptnéni povmnostl vyplyvajici
ze zdkona nebo poskytnuti informacf soudu pfi uplatnéni jakychkoli narokd & prav z této Smlouvy
anebo poskytnuti informaci advokatlim ¢i dafiovym poradciim smluvnich stran, prlcemz Zadna ze
smluvnich stran neni opradvnéna v jakékoli souvislosti s obsahem této Smlouvy své advokaty &
dafiové poradce zprostlt povinnosti micenlivosti. Tim neni dotéena povinnost poskytovat tyto
informace subjektlm di institucim v ndvaznosti na plnéni zdkonem stanovenych povinnosti €
v navaznost na plnéni povinnosti v(di zfizovateli Objednatele.

CL. 13 PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY
13.1  Smlouva nabyva

13.1.1  Platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.1.2  U&innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

13.2 K odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele méize dojit z divodu podstatného porueni
smluvnich povinnosti Zhotovitelem, nespociva-li pfekdzka pro spinéni povinnosti Zhotovitele
v okolnostech vylu€ujicich odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku.

13.3  Podstatnym porusenim povinnosti ze strany Zhotovitele se rozumi zejména:

13.3.1  Nedojde-i k pfedani dila v dob& max. 10 dni po sjednaném terminu pinéni dle &anku 3 této
Smlouvy. Tento dlivod odstoupeni od smlouvy nemlZe Objednatel uplatnit, je-li Zhotovitel v
prodleni z diivodli spocivajicich na strané Objednatele, nebo pokud nebylo mezi smiuvnimi
stranami dehodnuto jinak.

13.4  Pri takovémto odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele bude postupovéno nasledovné:

13.4.1  Odstoupeni od Smlouvy oznémi Objednatel zaslanim pisemného ozndmeni o odstoupeni
Zhotoviteli.

13.4.2  Po doruceni oznémeni o odstoupeni:
13.4.2.1 Zhotovitel zastavi vSechny dalsi prace,

13.4.2.2  Zhotovitel vrati veSkera dosud provedend pinéni a Objednatel vrati vedkerd prevzata pinéni,
kromé licenci spolecnosti Microsoft.

13.5 K odstoupeni od Smlouvy ze strany Zhotovitele mZe dojit z d@vodu podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Objednatelem, nespoliva-li prekazka pro spinéni povinnosti Objednatele
v okolnostech vylucujicich odpovédnost dle § 374 Gbchodniho zakoniku.

13.6 Podstatnym porudenim ze strany Objednatele se rozumi’

13.6.1  Dojde-li k prodleni delSimu neZ 30 pracovnich dni s placenim opravnéné vydané faktury
Zhotovitele dle cddnku 5 (Cena dila a platebni podminky) této Smiouvy. Opravnéné
vydanou fakturou se rozumi vystaveni darfiového dokladu na dilo & jeho &ast, ktera byla
fadné Objednatelem pfevzata bez vad a nedodélkd.

13.6.2  Objednatel nepini soucinnost dle ddnku 6 (Dalsi zdvazky smiuvnich stran), a to ani po
pisemném upozornéni Zhotovitele, a to po dobu 30-ti pracovnich dni od terminu, ktery
je ob&ma smluvnimi stranami odsouhlasen jako termin pozadované soudinnosti. Tento
divod odstoupeni od Smlouvy nemlize Zhotovitel uplatnit, pokud je Objednatel
v prodleni z dlvodi spodivajicich na strané Zhotovitele.

13.7  Pfi takovémto odstoupeni ze strany Zhotovitele bude postupovano nasledovné:

13.7.1  Odstoupeni od Smlouvy ozndmi Zhotovitel zaslénim pisemného ozndmeni o odstoupeni
Objednateli.

13.7.2  Po dorudeni oznameni o odstoupeni Objednatel okamZité:
13.7.2.1  zaplati vedkeré pfedané a akceptované pInéni Zhotovitele, pokud tak jiz nebylo uéin&no,

13.7.2.2 zaplati Zhotoviteli veskeré rozpracované plnéni ve wysi, kterd by byla zaplacena pfi jeho
dokonceni k nejblizSimu platebnimu milniku zahrnujicimu dané pinéni, a to za podminky, Ze mu
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Zhotovitel toto rozpracované pinéni preda.

13.8  Pokud by se urdita cast Smlouvy ukazala z jakychkoliv diivod@ neplatnou nebo pravné neti&innou,
pak tato okolnost nema za nasledek neplatnost Smiouvy jako takové a smiuvni strany se zavazuji,
e v takovém pfipadé nahradi neplatné nebo pravné neudinné ustanoveni co nejdfive novym
a platnym, jeZ v rdmci moZnosti maximainé spini ony hospodafské dile, jez mély byt dosaZzeny
pomaci neplatného nebo pravné nedéinného ustanoveni, nebo se vznikla mezera doplni vhodnym,
vzajemné akceptovatelnym zplisobem, s pfihlédnutim ke smyslu a (éelu této Smlouvy, pfi pouZiti
toho ustanoveni platnych pravnich pfedpist, které jsou neplatnému ustanoveni nejblizSi.

CL. 14 VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

14.1  Tuto Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym oboustrannym ujednanim, podepsanym opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana “DODATEK ” a budou &slovana
vzestupnou Ciselnou Fadou. Jakékoliv zmény a dodatky k této Smlouvé musi byt Cinény pouze
formou pisemného dodatku ke Smlouvé, kterd musi byt opatfena podpisy obou smiuvnich stran
zastoupenych osobami ve stejnych funkcich, jako osoby, které tuto Smiouvu plivodné podepsaly
a tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této Smiouvy.

14.2  Smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvedenim svého jména jako reference ve svych
marketingovych materidlech. Zhotovite! se zavazuje pfi uvddéni referenci uvést jako partnera
FeSeni jméno spoletnosti Objednatele.

14.3  Tato Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kdy kaZda strana obdr¥i po dvou vyhotovenich.

14.4  Tato Smlouva odpovida pravé a svobodné vili obou smluvnich stran.

CL. 15 SEZNAM PRILOH:

Pfiloha € 1. Kalkulace ceny difa

Pfiloha ¢ 2. Harmonogram plnéni dila

Priloha ¢ 3. Technicka specifikace dila

Pfiloha & 4. Cilovy koncept diivéryhodného ukladani dokumentfi

Vsechny uvedené Pfilohy jsou nedilnou soudasti této Smiouvy.

VHMUE dne: 4. 1 7y V BRNE dne: 30. 12. 2013

Objednatel: Zhotovitel:

Jednatel

[ZBYTEK STRANKY JE UMYSLNE PONECHAN PRAZDNY)

































































































































