Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o vypUjéce

Analyticky systém pro stanoveni parametri acidobazické rovnovahy metodou pfimé potenciometrie
s kompletnim sortimentem podle specifikace

Pfiloha €. 2 — Prohlaseni k servisnimu zajisténi

Pozadavek na:

Vyplni ucastnik:

Zajiténi sluzby technického servisu pro nabizeny
analyticky systém a servisni podporu poskytovanou
po celou dobu trvani vypljcky zdarma.

Ano/Ne

Ano

Zajiténi potiebnych nahradnich dilt zdarma

Ano/Ne

Seznam servisnich pracovnikd (jméno, ¢islo
mobilniho telefonu, e-mail), pfipadajici v uvahu pro
kontakt s pracovniky zadavatele.

Seznam

Komunikace v ¢eském jazyce.

Ano/Ne

Ano

Nastup k provedeni opravy nejdéle nasledujici
pracovni den po nahléSeni zévady.

Ano/Ne

Ano

Nastup k provedeni opravy nejdéle do 6 hodin po
nahlaseni z&dvady, pokud nejsou alespoii dva ze
zapUjéenych systému plné funkéni.

Ano/Ne

Ano

Odstranéni nahlaSené vady v ramci servisniho zasahu
do 2 pracovnich dnii.

Ano/Ne

Ano

V piipadé dilenské opravy zajisti u¢astnik na vyzvu
objednatele vyménu analyzatoru zdarma.

Ano/Ne

Ano

BTK a validace budou po dobu vyplijcky provadény
zdarma.

Ano/Ne

Ano

10.

Cetnost BTK véetns elektrickych kontrol, validaci -
v souladu s pravnimi piedpisy.

Pocet/rok

BTK 1x
Validace 1x

11.

Zajisténi uzivatelské podpory zdarma po celou dobu
trvani vypujcky.

Ano/Ne

Ano

12.

Instruktaz novych pracovnikd IKEM zdarma po
celou dobu trvani vypljcky, a to maximalné 4 x do
roka.

Ano/Ne

Ano

13.

Moznost vymény analytického systému za inovovany
zdarma.

Ano/Ne

Ano

14.

SW update zdarma po celou dobu trvani vyptjcky
od provedeni instalace a podpisu instala¢niho
protokolu.

Ano/Ne

Ano

15.

Je soucasti I'T zafizeni (PC, notebook nebo obdobné
zafizeni)?

Pokud ano, uved’te druh operac¢niho systému v¢. jeho
verze.

Ano/Ne

Ne

16.

Pracuje nabizeny analyticky systém s integrovanym
operacnim systémem?

Pokud ano, uved’te druh operac¢niho systému v¢. jeho
verze.

Ano/Ne

Ano
MS Windows 7
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