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~ Vefejna zakdzka ¢. 63/2021
Smiouva o poskytovani sluZeb technické podpory

I

Smluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zastoupen: Ing. Tomas Kotyza, MBA

1CO: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo Uctu: 27-1650676349/0800

Kontaktni osoba ve vécech pinéni této smrouvi:

(dale jen ,objednatel")

. Simac Technik CR, a.s.

se sidlem: Praha - Praha 5, Radlicka 740/113c, PSC 15800

zastoupena: Ing. Dusanem Bruothem, pfedsedou predstavenstva
3 Ing. Martinem JireCkem, Clenem pFedstavenstva

1CO: 63079496

DIC: g263079496

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo Gctu: 8010-616133653/0300

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B vio¥ka 3190
Kontaktni osoba ve vécech pinéni této smlouvy:

ale jen ,poskytovatel™)

I1.
Zakladni ustanoveni

- Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, obcansky zékonik (dale jen

»ob&ansky zdkonik"); préva a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se Fidi pFislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené v &. I této smlouvy jsou v souladu se skute¢nosti

v dobé uzavfeni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ¥e zmeény dotéenych (dajd oznami
neprodlené druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Gdajéi smiuvnich stran viéetnd
zmény (Ctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni et uvedeny v €. I odst. 2 této smlouvy je bankovnim

uctem zvefejnénym ve smyslu zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,zdkon o DPH"). V pipadé& zmény Gctu poskytovatele je
poskytovatel povinen doloZit viastnictvi k novému (tu, a to kopii pifslugné smlouvy nebo
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potvrzenim penézniho Ustavu; novy Géet viak musi byt zvefejnénym (ctem ve smysly
predchozi véty.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu
opravnény.

5. Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produkté, licenci
a sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy a Ze neporuduje 4dnd autorska ani jind prava
Zadné treti strany.

6. Poskytovatel prohlasuje, e neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
vV § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢&. 159/2006 Sb., o stetu zajmd, ve znéni pozdéjsich predpist
(Clen viddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jeho? &ele neni &en vlady),
nebo jim ovlddana osoba viastni podil predstavuijici alespori 25% (cast spole¢nika v obchodni
spolecnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude
smlouva povazovéna za neplatnou.

III.
PFredmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po sjednanou dobu zajistit objednateli poskytovani sluzeb
maintenance a technické podpory vyrobce pro ni¥e uvedené stavajici licence modul@ software
SolarWinds:

SolarWinds Web Performance Monitor WPM50 (up to 50 [recordings x locations])

| SolarWinds Server & Application Monitor AL1500 (up to 1500 monitors)

SolarWinds Network Performance Monitor SL2000 (up to 2000 elements)

SolarWinds Network Configuration Manager DL100 (up to 100 nodes)

SolarWinds Engineer's Toolset Per Seat License - Annual Maintenance Renewal

(dale jen ,technickd podpora").

2. Poskytovatel se déle zavazuje po sjednanou dobu poskytovani technické podpory dle &. VI
odst. 1 této smlouvy zajistit objednateli poskytovani konzultaénich a odbornych praci
k softwarovym moduldm uvedenym Vv pfedchozim odstavci této smlouvy (dale jen
~konzultace"). Konzultace budou provadény vZdy pouze na zakladé samostatnych objednavek
objednatele postupem dle &l. VI odst, 2 této smlouvy. Maximélni rozsah konzultaci je sjednan
na 50 hodin (€lovékohodin) za dobu poskytovani technické podpory dle této smlouvy;
poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel neni povinen vycerpat cely sjednany rozsah
konzultaci dle této véty.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté pInéni sjednanou cenu dle &. IV
odst. 1 této smlouvy.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemoZnym a ¥e smilouvu
uzaviely po peclivém zvazeni véech moznych diisledkd.

>. Objednatel s ohledem na Zivotni prostfedi bude v ramci pInéni této smlouvy upfednostfiovat
elektronickou formu komunikace béhem celé doby poskytovani pInéni dle této smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje dbat pfi pinéni této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi
a dodrzovat platné technické, bezpetnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, véetné
predpisii tykajicich se ochrany Zivotniho prostedi.

IV.
Cena
1. Celkova maximaini cena za pfedmét plnéni této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich
stran a cini:
= bez DPH 331 490,92 K¢
= DPH 21% 69 613,10 K¢
= celkem v¢. DPH 401 104,02 K¢

Podrobny rozpis cen a produktd, které tvori pfedmét pInéni, tvofi pilohu €. 1 této smlouvy.

2. Vcené jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazk
vyplyvajicich z této smlouvy. Cena je stanovena jako nejvyse pripustna a neni ji moZno
prekrocit.

3. V pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH povinen
Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, %e v pripadé zmény ceny plnéni
v dlisledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V.
Misto pInéni
Mistem pInéni je sidlo Krajského Ufadu Moravskoslezského kraje, 28. Fijna 117, 702 18
Ostrava. Pokud to povaha plnéni této smlouvy umozfiuje, je poskytovatel opravnén toto
plnéni provadét téz z vlastnich prostor.

VI.
Lhita pInéni
1. Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni této smlouvy (4. technickou podporu a konzultace)
od 11. 8. 2021 do 10. 8. 2022.

2. Poskytovatel je povinen provést konzultace pouze na zikladé objednavky objednatele, a to
v rozsahu stanoveném v této objednavce. Objednavky bude zasilat vzdy zastupce objednatele
uvedeny v &l. T odst. 1 této smlouvy kontaktni osobé poskytovatele uvedené v &. I odst, 2
této smlouvy prostrednictvim e-mailu, pokud se smluvni strany nedohodnou na jiném
postupu. Pfedmétem objednavky musi byt vidy specifikace predmétu konzultaci, maximalni
Casovy rozsah konzultaci v hodinach a termin poskytnuti konzultaci a jakeékoliv dalsi pfipadné
upresnujici podminky.

3. Prijeti objednavky konzultaci potvrdi poskytovatel prostfednictvim e-mailu  zaslaného
na e-mailovou adresu kontaktni osoby objednatele, tj. osoby, ktera objednavku odeslala.

4. Po provedeni konzultace na zakladé objednavky objednatel e-mailové potvrdi poskytovateli
akceptaci provedené konzultace.
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1. Zalohy na platby nejsou sjednany.

VII.
Platebni podminky

. Cena za poskytovani technické podpory dle tabulky & 1 prilohy & 1 této smlouvy bude

uhrazena jednorazové, a to do 30 dné ode dne nabyti (¢innosti této smlouvy.

. Cena za poskytnuti konzultaci bude uhrazena dle skutetného rozsahu jejich poskytnuti

(4j. skuteného poctu hodin poskytnutych konzultaci na zékladé objednavky dle ¢l. VI odst. 2
této smlouvy), podle hodinové sazby za poskytovani konzultaci uvedené v tabulce ¢. 2 pfilohy
¢ 1 této smiouvy. Cena za poskytnuté konzultace bude fakturovana po jejich provedeni dle
objednéavky na zaklade potvrzeni o jejich pfijeti objednatelem; kopie tohoto potvrzeni bude

tvofit nedilnou soucast faktury.

. Podkladem pro hradu smluvni ceny za predmét pinéni dle ¢. III odst. 1 a 2 této smlouvy

bude faktura, kterd bude mit naleZitosti obecné& zévaznymi pravnimi predpisy (déle jen
faktura"). Kromé naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro Gcetni doklad bude
poskytovatel povinen ve fakture uvést i tyto udaje:

a) ¢islo smlouvy objednatele, &islo verejné zakazky (tj. 063/2021), 1C objednatele,

b) predmét smlouvy, 4. text Poskytovani sluzeb technicke podpory SolarWinds", nebo
Poskytnuti konzultaci v ramci technické podpory SolarWinds®

c) oznadeni banky a Cisla Gétu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné
od &isla uétu uvedeného v ¢l. T odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s ¢l. 1I. odst. 2
a 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,
e) oznateni osoby, ktera fakturu vyhotovila, vetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f) oznaceni (tvaru objednatele, ktery pripad likviduje (odbor informatiky).

Povinnost zaplatit cenu za predmét plnéni je spinéna dnem odepsani prislusné Castky z uctu
objednatele.

. Lhita splatnosti faktury cini 30 kalendarnich dnll ode dne jejiho doruceni objednateli.

Dorudeni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
dorugenkou prostednictvim provozovatele postovnich sluZeb.

_ Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude-li

chybné vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihlty
splatnosti vratit druhe smluvni strané k provedeni opravy s vyznatenim diivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli prestava bézet
plivodni Ihiita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut 2vl&étniho zplisobu zajisténi dane

dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi

v terminu splatnosti  faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni ucet

poskytovatele vedeny u mistné pfisluéného spravce dané v pfipadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni
v insolvenénim Fizeni, nebo
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c) bankovni et poskytovatele uréeny k ihradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni Casti zévazku odpovidajici pFislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za ptipadné pendle a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencidlné pozdni uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Uprava vztahi souvisejici s bezpeénosti, klasifikace a ochrana informaci, ochrana
osobnich udaji

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je timto ¢lankem smlouvy mezi smluvnimi
stranami upravena zejména bezpenost informaci, ochrana osobnich udajii a bezpecnostni
procesy a postupy objednatele, které souviseji s pinénim této smiouvy.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni viech pracovnikl (vlastnich zaméstnanc(l i poddodavatell), ktefi
se budou podilet na pinéni technické podpory (at’ uz osobné v misté pinéni nebo
vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpetnosti informaci Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje (déle jen ,KU MSK") a s pravidly pro vzdaleny pfistup s nimiz
bude poskytovatel sezndmen objednatelem bezprostfedné po nabyti Gcinnosti této
smlouvy.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti

KU MSK a v oblasti bezpetnosti prace a ochrany zdravi a poZarni ochrany, k nimz bude
poskytovatel prodkolen objednatelem bezprostfedné po nabyti Gcinnosti této smiouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (véetné poddodavateld), ktefi budou pFitomni v prostoréch
objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni predpisy tak, jak s nimi byli seznameni
objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupl do zabezpecenych prostor KU
MSK.

3. Poskytovatel dale bere na védomi, Zze na zékladé pinéni této smlouvy miize ziskat pristup
k osobnim Udajdm. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s touto
smlouvou a relevantnimi pravnimi predpisy.

4, Poskytovatel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci
plnéni pfedmétu smlouvy predal:

a) jsou kopiemi original pfislusnych dokumentd a soubord dat poskytovatele,
b) neobsahuji Zadné infiltraCni prostredky,

c) Ze k nim ma prava na jejich ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoziuji
s nimi naklddat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho aktivity provadéné na zafizenich objednatele
prostiednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

6. Pro zajidtdni dostate¢né ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin:

o vefejné, které jsou oznaceny pismenem "W",

e neverejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
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7.

10.

11,

12,

13.

14.

e chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

Velkeré skutetnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pri realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou

klasifikovany jako nevefejné. V pfipadé, Ze budou poskytovateli zpfistupn&ny osobni udaje,
jsou pro Gcely této smlouvy povazovany za neverejné ¢i chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné Ci chran&né informace jinym subjektfim nesdeéli,
nezpristupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuZzije pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuje se zachovat je v piisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim
nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéFeni pin&nim smiouvy a za timto tcelem jsou opravnéni
se s t&mito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit,

aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dvérné a zachovavaly o nich micenlivost.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani technické podpory dodrzi veskeré pozadavky,
které jsou na n&j kladeny préavnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd a kybernetickeé
bezpetnosti, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajll
a o volném pohybu téchto (idajéi a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd).

Povinnost plnit ustanoveni tohoto Clanku smiouvy ohledn& nevefejnych & chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprotény t&chto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popiipad, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smiluvni strana sdéli osobé vézané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat vegkeré neverejné & chranéné informace, které se
dovédal v prib&hu pinéni této smlouvy poté, co bude pInéni z této smlouvy ukonceno, at uz
spln&nim anebo jinym zplisobem zaniku této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v pribéhu
pinéni této smlouvy prenaset pres vefejné prenosové linky zabezpetené Sifrovanim, pficemz
musi byt pouzity silny Sifrovaci algoritmus (%ifrovani AES-256, heslo min. 17 znakU
a kombinace znakl ze vdech kategorii — velka pismena, mald pismena, &islice a specialni
znaky).

Poskytovatel je povinen piijmout vedkera potfebnd opatieni, ktera jsou nutna k zajisténi
plnéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpist
a postupl objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Povinnost ochrany neverejnych a chranénych informaci trvé bez ohledu na ukonceni dcinnosti
této smiouvy. Neverejné a chrénéné informace jsou povazovany za divérné Udaje ve smyslu
§ 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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15. Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené
v tomto &lanku smlouvy, je poskytovatel povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
5,000 K¢ za kazdy zjistény ptipad poruseni téchto povinnosti.

IX.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smiuvni strang,
nejdfive vSak dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto smiuv a o registru
smluv (zdkon o registru smiuv), ve znéni pozdé&jSich predpisii (déle jen ,zakon o registru
smiuv™).

2. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

3. Smiluvni strany shodné prohlasuiji, e si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze byla
uzaviena po vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svij projev vile udinily vézné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

4, Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi
jedno a poskytovatel jedno vyhotoveni.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona o registru smiuv,
provede objednatel.

6. Osobni udaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvaijicich z této smlouvy; k jinym Géellim nebudou tyto
osobni (daje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pfi zpracovavani
osobnich Udajé dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich
Udajll jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

7. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(:
K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim €. 21/1329
Ze dne 28.6.2021.

8. Nedilnou soucasti smlouvy je priloha:

PFiloha €. 1 — Rozpis ceny za pinéni smlouvy

V Ostravé dne: /73 '}f Aok /

Za objednatele

Ine. Tomis Rolyra, MBA
Po dopaiantitrajeicsticdsamen
Ing. Annou Klimsovou
zastupkyni feditele
vedouci odboru financi
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Pfiloha €. 1 — Rozpis ceny za pInéni smlouvy

Tabulka &. 1 — Cena technické podpory

Podpora Modul& SolarWinds, Doba pinéni: 11.8.2020 - 10.8.2021 Castka (KCE)
SolarWinds Web Performance Monitor WPM50 (up to 50 [recordings x 36 781,98
locations])

SolarWinds Server & Application Monitor AL1500 (up to 1500 monitors) 97 076,48
SolarWinds Network Performance Monitor SL2000 (up to 2000 elements) 91 566,95
SolarWinds Network Configuration Manager DL100 (up to 100 nodes) 21 081,09
SolarWinds Engineer's Toolset Per Seat License - Annual Maintenance 9 984,42
Renewal

Celkova cena bez DPH: 256 490,92
DPH: 53 863,1
Celkova cena za podporu moduld SolarWinds vcetne DPH: 310 354,02

Tabulka ¢é. 2 — Cena konzultaci

Odborné prace a konzultaéni sluzby k sw moduliim SolarWinds Castka (K¢)
Jednotkava cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH (KE) 1 500
Celkova cena 50 clovékohodin bez DPH: (K&) 75 000
DPH: (K&) 15 750
Celkova cena 50 Elovékohodin véetné DPH: (KC) 90 750

Tabulka & 3 — soucet Celkové ceny dle Tabulky & 1 a Celkové ceny dle Tabulky &. 2

Castka (K&)

Celkova cena za predmét pinéni smlouvy bez DPH 331 490,92

DPH: 69 613,10

Celkova cena za predmét pinéni smlouvy véetné DPH 401 104,02
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