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zastoupeny:
pravni forma:
se sidlem:
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Srobarova 49/48, 10042 Praha 10
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CNB, Na PFikopé& 28,11503 Praha 1
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DHL Express (Czech republic) s.r.o.

zastoupeny:

pravni forma:

se sidlem:

adresa pro dorucovani:
e-mail:

datova schranka:

tCO:

DIC:

Oznaceni bankovniho Gstavu:

Bankovni spojeni:

(dale jen jako ,dopravce")

spole¢nost s ru¢enim omezenym
Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Bucharova 14, 158 00 Praha 5

jpcedzf

25683446

CZ25683446

Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
523206008/2700

spoiecné rovnéz jako ,,smiuvni strany”

uzavrely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto

Ramcovou smiouvu o pfepravé

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2555 obcanského
zakoniku a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb.,

o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisu

(v textu dale ,Ramcova smlouva“)
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Clanek I,
Uvodni ustanoveni
1) Ramcovou smlouvou si Odesilatel a Dopravce sjednavaji ramcové podminky vzajemné

obchodni spolupréce, v rdmci niz se Dopravce zavazuje, Ze bude po dobu Uéinnosti Ramcové
smlouvy obstaravat prepravu zasilek Odesilatele z uréitého mista {(misto nakladky) do uritého
jineho mista {misto vykladky), popfipadé obstaravat nebo provadét ukony s pfepravou
souvisejici a Odesiiatel se zavazuje platit Dopravci dohodnutou odménu.

2) Ramcova smlouva bude realizovana jednotlivymi diléimi smlouvami, které budou
uzavieny na zakladé objednévky Odesilatele vychazejici z harmonogramu pfeprav Odesilatele
a jeji akceptace prevzetim zasilky u Odesilatele, event. tfeti osoby (dale jen ,Dil¢i smlouva o

o

pfepravé”}). Harmonogram pfeprav je nedilnou souédsti této smlouvy jako pfiloha €. 1.

3) Dopravce je obchodni spoletnost zabyvajici se pfepravnimi / zasilatelskymi sluzbami,
kterda obstardavd prepravni sluiby pro své klienty. Pfepravy obvykie probihaji
s meziskladovanim, respektive s manipulaénimi operacemi.

4) QOdesilatel je prfispévkova organizace, jejimi pfedmétem d{innosti je mimo jiné
zpracovavani biologického materidlu, Pro ucely této Ramcové smlouvy je odesilatel vidy
objednatelem pfeprav a pldtcem pfepravného.

5} Lokaci preprav je Gzemi Ceské a Slovenské republiky.

6) Tato Ramcova smlouva vychdzi z podminek uvedenych ve Vyzvé k podani nabidky ze dne
12.3.2021 s nazvem ,,Doddavka transportnich oball na biologicky materidl” a nabidkou, kterou podal
Dopravce jako Géastnik tohoto vybérového fizeni dne 19.3.2021 (dale téZ ,nabidka“).

7) Kontaktni osobou ze strany Odesilatele pro véci tykajici se této Ramcové smlouvy je:

8' Kontaktni osobou ze strani Doiravce iro veci tikaiici se této Ramcové smiouvy je:

Clanek H.
Podminky o pfepravé

1) Smluvni strany prohlasuji, Ze vztahy neupravené touto Ramcovou smlouvou se fidi
podminkami o pfepravé dopravce (dale jen ,Podminky”), které jsou ve smyslu ustanoveni §
1751 odst. 1 obcanského zakoniku nedilnou soucdsti této Ramcové smlouvy, jakoi i
jednotlivych Diléich smluv uzavienych ve smyslu ¢l F odst. 2 Ramcové smlouvy. Podminky tvoFi
nedilnou soudast Ramcové smlouvy jako P¥iloha €. 2.

2) Odesilatel prohlasuje, Ze se s ochsahem Podminek seznamil a jejich obsahu rozumi.
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3) V pfipadé rozporu ustanoveni Ramcové smlouvy s ustanovenimi Podminek, maji pfednost
ustanoveni Ramcové smlouvy.

4) S odkazem na ustanoveni § 1752 obdanského zakoniku je Dopravce opravnén ohsah
Podminek v pfiméfeném rozsahu zménit. Pfislusnou zménu je Dopravce povinen pisemné oznamit
Odesilateli, a to minimdlné 1 mésic pred Ucinnosti piistuSné zmény. Pokud Odesilatel nebude
s pfislusnou zménou souhiasit, je opravnén ztohoto divodu Rémcovou smlouvu vypovédét
pisemnou vypovédi s desetidenni vypovédni lhiitou, kterd podind plynout prvniho dne ode dne
doruceni vypovédi.

Clanek lil.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1) Dopravce je povinen plnit pokyny Odesilatele. Dopravce je pripadné povinen upozornit
Odesilatele na zjevnou nespravnost jeho pokyn(l. Neohdrzi-li Dopravce od Odesilatele potfebné
pokyny, je povinen poZddat Odesilatele o jejich doplnéni. Pii nebezpedi z prodleni je viak povinen
postupovat i bez téchto pokyn(i tak, aby byly co nejvice chranény zdjmy Odesilatele, které jsou
Dopravci znamé.

3} Dopravce ma ve vztahu k Odesilateli vSechna prava a povinnosti dopravce skutecné
provadeéjiciho pfepravu, i kdyZ vyuZije k provedeni pfepravy dalSiho subdopravce.

4) Zékladnim pfepravnim dokladem, kterym bude vybavena kazda zasitka a na jeho? zakladé
je preprava provadéna ve smyslu téte Rémcové smlouvy a Podminek, je pfepravni list.

Vyplnény prepravni list plni funkci dokladu o uzavfeni konkrétni prepravni smlouvy, je dokladem
o prevzeti zasilky Dopravcem i konecnym pfijemcem.

5} Smluvni strany se dohodly na zplsobu objednavani preprav, a to prostfednictvim
zakaznického programu Odesilatele dostupného na https://mydhi.express.dhl. Tento program
umoinuje Odesilateli moZnost tisku pfepravnich etiket i pfed odesianim zasiiky a vyplnénych
prepravnich listl a zdrovesl informuje o pfedpokladaném terminu doruéeni, Etiketa musi mit
prostor pro oznaceni Odesilatele — trojmistnym referenénim ¢islem.

6) Odesilatel ma k dispozici pfistup k informacim o provedenych pfepravach — zejména sledovdnf
dorufovani zasilek a moznost vytiSténf potvrzeni o doruéenych zasilkdch. Odesifatel bere na védomi,
7e vedkeré tyto informace maji informadni povahu a tudfZ nejsou zdvazné.

7) Po prevzeti zdsilek do systému Dopravce bude Dopravce generovat informaci pfijemciim
0 prevzeti zasilky a sdéleni pfedpokiadaného terminu doruceni zasilky. PFijemci budou oslovovéni
prostiednictvim e-mailu, ktery zada Odesilatel.

8) Odesilatel se zavazuje dodrZet poZadavky, které jsou kiadeny na Odesilatele nebezpeénych
véci dle Evropské dohody o mezinarodni silnicni pfepravé nebezpeénych véci (ADR) vyhlasené ve
Shirce mezinarodnich smluv v platném znéni a IATA Dangeorus Goods Regulations v platném znéni
ke dni uskutecnéné prepravy. Odesilatel musi dodrZet zejména poZadavky kladené na klasifikaci a
identifikaci nebezpelnych véci, na zabaleni a oznadeni odesilanych kust a na zpracovani
pfepravnich dokladd. Odes{latel prohlasuje, Ze pfepravované zasilky mohou byt typu ADR, tfida
6.2. UN 3373 Bioclogicka substance, kategorie B.
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9) Dopravce odpovidd za Uplnou nebo Cdstednou ztratu zdsilky anebo za jeji poskozeni, které
vznikne od okamiziku pFevzetf zasilky k pfepravé az do okamziku jejiho vydani.
Clanek Iv.
Cena prepravy a jeji Uhrada, sankce
1) Odesilatel se zavazuje uhradit Dopravci dohodnutou Gplatu dle ceniku, ktery je nedilnou

soucasti této Ramcové smlouvy jako pfiloha €. 3, na zékladé vystavenych souhrnnych faktur po
radném uskuteénéni kaZdé diléi smlouvy ve smyslu &l 1. odst. 2 ve lhitach 1x za tyden, a to
nejpozdéji ke dni splatnosti uvedenému na danovém dokladu - faktufe. Lhita splatnosti dafiového
dokladu — faktury bude €init 14 dni. Rd&dnym uhrazenim dohodnuté dplaty se rozumif jeji piipsani
na ucet uvedeny na dafiovém dokladu — fakture.

2) V cené prepravy neni zahrnuto pojisténi zasilky.

3) Smluvni strany se dohodly na zasilani faktur — dafovych doklad( v elektronické podobé ve
smyslu § 26 odst. 4 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty za uskuteénéna zdanitelna
plnéni prostfednictvim e-mailové posty na uréeny e-mail Odesilatele _ Danové
doklady budou opatiené elektronickym podpisem zaloZzeném na kvalifikovaném certifikatu.

4) Dopravci vznikd narok na pfepravné po fadném provedeni prepravy a pfedani zasilky
opravnénému pifjemci v misté uréeni. Radné provedeni pfepravy je doloZeno podpisem prijemce
pfi prevzeti zésitky.

Cidnek V.
Cchrana osobnich adaji

1) Odesilatel bere na védomi, Ze jsou informace pro (&ely napinéni Rédmcové smlouvy
zpracovany v sculadu s platnou pravni Gpravou a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU)
2016/679 o ochrané osobnich ddaji {,GDPR”). Dopravce je pro tyto Glely spravcem osobnich
udaji. Udaje budou zpracovany mechanicky i automatizované.

Clanek V1.
Doba trvani smlouvy

1) Tato Ramcové smiouva se uzavird na dobu ur€itou, a to po dobu 24 mésicl od doby

platnosti.

2) Na pfipadné odstoupeni od smiouvy se pouziji pfislusna ustanoveni obéanského zékoniku.
Clanek VH.

Zavéreéna ustanoveni
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1) lJestlize je v Ramcové smiouvé pouiit termin bez zbyteéného odkladu, ma se tim na mysli
thGita do dvaceti Ctyf hodin. JestiiZe je v Ramcové smlouvé pouZit termin obratem, ma se tim na
mysli Ih(ta do jedné hodiny. estliZe je v Rdmcové smlouvé poulit termin neprodieng, ma se tim
na mysh ihned.

2) Ustanoveni Ramcové smiouvy lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smiuvnimi stranami. Vyjimkou je toliko zména pfilohy &. 2 — pfepravni podminky a déle zména
kontaktnich Gdajl, které jsou smluvni strany opravnény zménit kdykoli. U&innost zmény
kontaktnich tGdajd nastava 7. pracovni den ode dne doruceni ozndmeni druhé smluvni strané o
pfislusné zméné, pokud v oznameni nebude uvedeno datum pozdéjsi.

3) Tato Ré@mcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkéch
uéinnosti nékterych smluv, uverejitovani téchto smluv a o registru smiuv (zédkon o registru smluv),

¥ s

ve znéni pozdejsich predpisl. Uvefejnéni v registru provede Odesilatel.

4) Smiuvni strany se rovnéz dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné
nefesena se fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku.

5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu véetné jejich pfiloh pfed jejim podpisem pozorné
precetly a Ze jsou seznameny s jejim obsahem.

6) Tato Rdmcovd smiouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZ Odesilatel obdrzi dvé
vyhotoven{ a Dopravce jednc vyhotoveni.

7) Soucasti této Ramcové smlouvy jsou pfilohy:
pfiloha €. 1 — Harmonogram pieprav 2021
pfiloha ¢. 2 — pfepravni podminky
pfiloha €. 3 — cenik pfeprav

s 29 06 101
V Praze dne 28.5.2021 Y, ?[“K—t’ ANCorri

STATNI ZDRAVOTNI USTAV

Srobarova 48
JSELF 100 42 Praha 10
16 75010330, tel.: +420267082295







Priloha €. 1 smlouvy — Harmonogram pfeprav 2021

N

Statni zdravotni dstav
Expertni skupina pro zkouSeni zpisobilosti

SZU Poskytovatel zkouéfm' zpisobilosti €. 7001 akreditovany CIA
podle CSN EN I1SO/IEC 17043: 2010 Z 7001
Srobarova 49/48, 100 00, Praha 10
Harmonogram rozesiidni EHK pro rok 2021
Nézev programu Cislo Cislo Datun:l ) Stop | Koordindtori
programu | EHK odesigni | termin § EHK

Mikroskopie a kultivace rodu Mycobacterium PTAM/1-1 (1172 26.1. 6.4.
Identifikace rodu Mycobacterium PT#M/1-2 11173 26.1. 6.4.
Prikaz MTB metabolickymi metodami PTE#M/2-1 | 1174 26.1. 6.4.
Identifikace MTB PT#M/2-2 | 1175 26.1. 6.4.
Sérologie toxoplasmozy PT#M/4-1 | 1176 2.2, 23.2.
Beakteriologicka diagnostika PT#M/5-1 | 1177 8.2, 1.3
Sérologie EBY PTEM/G 1178 16.2. 9.3.
Sérologie CMVIV * PTHEM/7 1179 16.2. 9.3.
Sérologie leptospirdzy PT#M/8 1180 23.2. 16.3,
Sérologie lymeské borrelidzy PT#M/9-1 | 1181 23.2. 16.3.
Bakteriologicka diagnostika-veterinari PT#M/5-1 |1182Vv |[2.3. 16.3.
_égmlogie HBsAg, HCV a HI-.‘u:m PT#M/10-1 | 1183 2.3 23.3.
Identifikace resp. vird PT#M/11 1184 9.3. 30.3.
Identifikace enterovird PT#M/35 1185 9.3. 30.3.
Sérologie syfilis PT#MS12 1186 16.3. 6.4.
Detekce HBV-DNA PTH#M/13 1187 23.3. 27.4.
Detekce HCV-RNA PT#M/14 | 1188 23.3. 27.4.
Detekce CMV-DNA * PT#M/15 1189 23.3. 27.4.
Fenotypové stanoveni citlivosti u MTB PT#M/16 | 1130 30.3. 8.6.
Sérologie spalnitek PT#M/36 1191 30.3. 20.4.
Sérologie HBV — markery PTE#M/17-1 | 1192 6.4. 6.4.
Sérologie HAV PT#M/18-1 | 1193 6.4. 6.4.
Parazitologie stievni * PTH#M/19-1 | 1194 13.4. 4.5.
Mikroskop. diagnastika trichomonad * PT#M/20-1 | 1195 13.4, 4.5,
Serologie chlamydii pT#M/21 | 1196 204, 11.5.
Sérofogie respiracnich vird pTHM/22 | 1197 27.4. 18.5.
Mykologicka diagnostika * PTHM/23 | 1198 4.5. 25.5.
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Priloha €. 1 smlouvy — Harmonogram pfeprav 2021

Bakteriologicka diagnostika PT#M/5-2 | 1199 10.5. 31.5.
Sérologie Helicobacter pylori * PT#M/24 | 1200 18.5. 8.6.
Sérologie Yersinia enterocolitica * PTHM/25 1201 18.5. 8.6.
Sérologie HSV PTH#M/26 1202 25.5. 15.6.
Sérologie VZV PTH#M/27 | 1203 25.5. 15.6.
i ? Sto i Fi
Nazev program oy |t |odestit |termin |
Sérologie klistové encefalitidy * PT#M/28 [1204 |255. 15.6.
Bakteriologicka diagnostika-veterinafi PT#M/5-2 | 1205V | 1.6. 15.6.
Baktericlogickd diagnostika PTHM/5-3 | 1206 6.9. 27.9.
Kontrola sterilizacniho procesu v parnim sterilizétoru PT#M/28-1 | 1207 7.9. 19.10.
is(toer;it;:;.:os::sritizaﬁniho procesu v horkovzduiném PTEM/29-2 | 1208 7.9. 19.10.
Kontrola myciho procesu v mycim a dezinfekénim zafizeni | pT#m/29-3 | 1209 7.9 19.10.
Kontrola fisticiho procesu v ultrazvukové Eistiéce PT#M/29-4 | 1210 |79 19.10.
Mikroskop. dg. tropickych tkafiovych parazitdz * PTH#M/30 | 1211 7.9. 28.9.
Detekce papillomavirl amplifikaéni * PT#M/31-1 | 1212 14.9, 5.10.
Detekce papillomavirG neamplifikaéni * PT#M/31-2 | 1213 14.9. 5.10.
Detekece RNA SARS-CoV-2 PT#M/37 1227 14.9, 5.10.
Sérologie toxoplasmozy PTHEM/4-2 11214 21.9. 12.10.
Sérologie lymeské borrelidzy PT#M/9-2 | 1215 29.9. 20.10.
Bakteriologicka diagnostika-veterinari PT#M/S-3 | 1216V | 29.9. 13.10.
Identifikace herpetickych virll PT#M/32 {1217 5.10. 9.11.
Sérologie HBsAg, HCV, HIV PT#M/10-2 | 1218 5.10. 26.10.
Séroiogie farvaini toxokarozy * PT#M/BE 1219 12.10. 2,11.
Sérologie HBV - markery PT#M/17-2 | 1220 159.10. 9.11.
Sérologie HAV PT#M/18-2 | 1221 19.10. 9.11.
Parazitologie stfevni * PTH#M/19-2 | 1222 26.10. 16.11.
Mikroskopicka diagnostika trichomondd * PT#M/20-2 | 1223 26.10. 16,11,
Bakteriologicka diagnostika PTEM/S5-4 | 1224 1.11. 22.11.
Priikaz DNA — HSV, VZV PT#M/34 |1225 |2.11. B I;AuA
Bakteriologicka diagnostika-veterinafi PT#M/5-4 | 1226V |23.11 7.12.

* programy jsou zajistovdny formou subdoddvky
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PREPRAVNI PODMINIKY SPOLECNOSTI DHL EXPRESS (Podminky”)

DULEZITE UPOZORNEN!

Pii abjednavani sluZeb DHL Vy, jakodlo Odesilalel” soublasite jménsm svym, jménem pfijemee zésilky {Pfijemes*} a jménem kahokol jinghe, kdo je na zasilce zainteresovany, #e se pousji lyto
Podminky.

Zasitkou” se razumi vedkeré dokumenty §i baliky, kieré se pfepravuji na zakladé jednoho nakladnihe listu a jejichz pieprava je provadéna zpisobem, ktery DHL zvali, to je Jeteckou, siiniéni & finou
dopravow. JNakiadni tist’ musi obsahovat fakykali identifikator Zasilky nebo daklad, ktery je vyhotoven DHL nebe autamatizovanym systémern Qdesilatele, jako je etiketa, édrowy kad, nakladni &
privodni fist, stejnd jako elekironické verze vyde uvedeného. Kazda 2asilka je plepravovdna s omezenoy odpovidnosti tak, jak je to stanoveno v tichte Podminkach. Pokud Odesilatel poZaduje
vEtSi ochranu, miiZe byt za piiplatek sjedndno pajiSténi. (Dalsi informace viz niZe). ,DHL" se razumi jakykoli &en sitdé DHL Express Network.

Procleni

DHL mide provédat kteroukoliv z nasledujicich &innosti jménem Odesilatele & Piijemce tak, aby mohia poskytoval své shizby: (1) vyplnit jakykoliv dokument, zménit kddy wirobku & sluzby a
zaplatit clo, dané & pokuty, stanovené platnymi zakeny a predpisy (,clo”), (2) jednat jake zastupce Odesilatele pro tely celni a vyvezni kontroly 2 jednat jake piijemce whradné pro Géely
ustanovent celniho deklaranta k provedeni celniho odbavent a calning prohiaseni a {3} pfesmérovat Zastku celnimu dekiarantovi PHjemce & na finou adresu, a to na Zadost osoby, o které se DHL
dilvodné domniva, Je je osobou apravnénou,

Nepfijatelné Zasilky

Zasika je povaZovdna za nepijatelnou, jestiize: - nebylo vyhotoveno celni prohlaZent, byt je podie platnyeh celnich pfedpist pofadovino, = absahuje padélané zbo3i, zvifata, drahé kovy, mény,
drahokamy, zbrané, vybuSniny a munici; dské ostatky; nelegaini poloZky, jako je slonovina a drogy, - je klasifikovéna jako nebezpedny materid], nebezpedné zboi, zakdzané predmély nebo
predméty, jefichi pfeprava je omezena die IATA (Mezindrodni asociace leteckych dopravel), ICAD (Mezindrodni arganizace pro chvini letectvi), ADR (Evropskd regulace mezindrodni sitniéni
piepravy nebezpeénych vici) & jinou plisluinou organizaci {.nebezpedné zbo#i), - mé4 nespravnou & Spatnd napsanou adresu, nebo md vadny obal & Je jeji obal nepfimafeny temu, aby byla
zajistena bezpedna preprava pii vynaloZeni béZné péde pii manipuiaci, - obsahuje jakykoli predmét, o klerém DML usoudi, Ze jej nemiize bezpedng nebo Jegdlng plepravit,

Derutovani a nedoméitelnd Zasilky

Zasilky nelze doruZit do P, O, bowi, & na postovni smérovaci islo. Zésilky jsou doruGovdny na adresu Fiijemce, sdélenou Odesllalelem, ale ne nezbying jmenovanému Pfijemci osobri. Zasilky
adresované adresatim s cenlralnim piijmem zasilek budou dorudeny do takového mista,

DHL mirZe Piijemcl ozndmit plénované doruleni & neispésné derudeni. Pijernci mohou byt nabidnuty alternativai zptiseby dorudeni, jako je derudeni jing den, doruieni bez potfeby podpisu
pfijemce, pfesmErovant zasiky & vyzvednuti zésiky v DHL Service Point. NEkteré zpimotyy dorudeni mohou byt na Zadost Odesilatele vylouteny,

V pfipadé, Ze se Zasilka povaZuje za nepiijateinou podie cldnku 2, anebo je podhednecena pro celni Giely, anebo nefze nélezitd zjistil totoFnost & adresu Pfijerce, anebo Piifemnce edmila Zasilku
priimout nebo zaplatit clo i jiné nakiady vznikié v souvislosti s pfepravou Zasitky, vynato2i OHL piiméfené Gsili k tomu, aby Zasiku vratila Odesilateli na jeho naklady s tim, Ze pokud se to
nepovede, mie se DHL Zésilky zbavit, zlikvidovat ji & prodat, aniZ by tim vznikla jakakeli odpovédnost vkl Odesilatefi neba komukal jinému, s tim, Ze vinos bude pousit na Uhradu: cla, nakiadd
vznikiych v souvislost s pfepravou Zasilky a souvisejicich administrativnich nakladil, a zbytek vynosu z prodeje bude vracen Gresilateli,

DHL je oprawnéna znicit Zasilku, kierou podie zakona neni moiné vratit Odesitatel, jakoZ i Zasilku, kterd obsahuje nebezpe@né 2bozi.

4 Prohlidka
DHL je aprévnéna otevfit a prohlédnout Zasilku bez pfedchoziho eznameni Ddesilateli, a to z ochrannych, bezpeénostnich, celnich & jimgch

5 Prepravné a dalsi platby
Preprawnié DHL se wypodifavd ze skuteénd nebo objemové hmotnosti za kus, podie taho, kiera je vyisi, a jakykeli kus maZe byt prevaden & pfeméfen DHL za GEelem potvrzeni takové kalkuface.
Odesilate] &i Pijemee, v pipadé, Ze DHL vystupuje jménern Pfijemce, uhradi DHL prepravné a veskeré niklady vzniklé v souvislost s pfepravou Zasiky, jakoz i oo vznikié v souvisiosti s
poskytowanim siufeb DHL afnebo clo, které DHL uhradila za Odesilatele & Prijemce. Uhrazeni cla miiZe byt vyadovane pred domucenim Zasilky.
V piipadé, Ze DHL pouZije penfze pro celni ifad nebo jake celr zalohu pro Piijemce, klery nema zakaznicky Ocet u DHL, je DHL oprawnéna peiadovat pilplatek.

& Qdpovédnost DHL
Odpovédnost DHL je u Zasiek pfepravavanych letecky (zahrujicich i doplfikovou sitniéni dapravu nebo zastavky na cesté} omezena Montrealskou & Vardavskou dmiuvoy, podie toho, kterd e
aplikuje, nebo v pfipadé neexistence takové Gmiuvy, se odpovédnost za Zasilku rovna: (i) jefi stévajici trini &i deklarovand hodnotd, nebo (i} 19 jednotkérm 2vastnich prav Eerpani na kilogram
{piiblizn& 26 USD na kilogram), a to padle toho. klerd Eastka je niZ3i. Takové limity se rovnéZ pougiji na viechny dalsi druhy dopravy, kromé t&, kdy jsou Zasilky prepravovany pouze silnicr
dopravouy, kde se poudiji fimity wedené nize.
U pfeshranicnich Zasilek pfepravovanyeh sinini dopravou, odpovédnost DHL je nebo ma se za to, Ze je omezena v souladu s Urnfuvou o plepravni smiouvé v mezindrodnf silniéni nakladnl
dopravé [CMR) eastkou ravnajici se (i) stavajici trZni &i deklarované hodnoté, nebo {ii} 8.33 jednotek aviaSinich prav Serpéni na kifogram {pfibliZné 14,00 USD na kilogram), a to podle toho kterd
Castka je niZ5i, Takové Hmity se rovnéZ pouZji na vnitrostatni siniéni dopravu, pokud wnitrastatni prave nestanovi povinné & nizsi odpevednostni mily,
V piipadg, Ze Qdesilatel povaZuje tyls limity za nedostatecné, musi uSinit 2va3ini prohiadeni o hodnoté a poZadovat pojisténi, jak je popsino v Eanku 8 nebo sjednat viastni pojisténi.
Odpovédnost DHL je wihradné omezena pouze na pfimou ziratu a poskozeni Zasilky a limity na kilogram uvedenymi v formta Slanku 6. Veskera jiné druhy zirdty & Skody jsou wylouteny (mima jind
vetné uslého zisku, pfijmu, droky, budouciho obchodu}, at 2 je takova ztréta & Skoda 2viasini & nepfima, a to i v pfipads, Ze na riziko takové ziraly nebo Skody byla DHL upozoména.

-

[

[X]

DHL vynaloZi pfiméfend asili k tomu, aby Zasiku dorudila podie pravidelngch dodacich harmenagrami, ale tyto harmonogramy nejsou zdvazné a netvofi soulast smiouvy, DHL nenese
edpavidnost za $kedu & ziralu zplisobenou zpokdénim, ale u nékterych Zasilek miZe Odesilatel poZadovat emezenou ndhradu z divodu zpoZdén! podle Padminek zaruky vrdceni penéz, jeZ jsau
dostupné na webowych strankach DHL (www.dhl.com) nebo u zakaznickéno servisu.
7 Naroky
Veskeré naroky musi bt pfediofeny pisernng DHL do tiiceti {30) dnit ode dne, kdy DHL Zasiku pijala, v opatném piipadéa nenese DHL Zadnou odpovédnost, Naroky jsou omezeny na jeden narok
na Zasilky, jehaZ vyporddani bude Upingm a koneénym wpofadanim za vedkeré zirdly &i Ekody s tim sowvisejici.
& Pojisténi zdsilky
DHL miZe obstarat pojisténi pokryvajici hodnotu Zasiky s ohledern na ziratu & poskozeni Zasilky a to na zaklada pisernéha pokynu Odesilatele, vEetné toho, Ze wplni &4st o pojiSténi na predni
strané nakladniho lislu v attematizovaném systému DHL, a zaplati pfistudné pofistné. Pojiéténi Zasilky nepoknjva neplimou zirdlu & Skodu, nebo zirdtu & Skodu zplsobenou zpozdénim.
9 Okelnosti mimo kontrolu DHL
DHL nenese odpovednost za ztratu & $kodu zplsobenou okolnostmi mime kontrol DHL. Tyto okelnosti zahrnuji zejménar elekiricke & magnetické podkozeni & vymazeni elektronickych &
fotografickych obrazl, dat & zaznami; vadu & povahové viastnosti zasitky, plestoZe jsou DHL zndmé; jedndni & opomenuti osoby, kterd neni zaméstnancem DHL nebo smiuvnim parfnerem DHL
 —napt. Odesilatel, Pfijemce, ifeti osoba, celni & jiny viadni fednik; ,\Wy33i moc” ~ napf. zemétfeseni, cyklan, boue, zaplavy, miha, valka, leteckd nehode, embargo, povstani, cbianské nepokoje
10 Ziruky a odEkodnéni Odosilatale
Odesilatel odSkodni a ochréni DHL pied jakoukoli ztrétou nebo Skodou vaniklou z poruSeni nasledujicich zaruk a ujisténi; - veskeré informace poskytnuté Odesilatelem & jeho zaslupct jsou Gpiné a
sprévné; « Zasithu je moiné pijmoul k pfeprav podle vySe uvedeného élanku 2; - Zasitka byla zabalena na bezpeéném misté spolehlivimt osobami a byla chranna proti neopravnénému zésahu
bahem plipravy, skladovani a piepravy do DHL: » Odesilate] jedna v souladu se vEemi platnymi celnimi, dovoznimi, wyvoznimi pravnimi pledpisy & prévaimi predpisy upravajicimi ochrany osebnich
adajd, sankce, embarga a jinymi zakony a pledpisy; a « Odesilatel ziskaf veskeré nezbyiné souhfasy tykajici se osobnich tiajd poskytutych DHL, vEetné 0daj) Pijemce, jako je ematiova adresa
£i telefonni &islo, Je2 mohou byt wyZadovany pro piepravy, pracleni a doruéeni.
11 Trasy
Odesilatel sounlasi se viemi trasami a odchylenimi z tras, vEeiné moznesti, Ze Zasilka miZe byl pfepravovéna pies prekladisté.
12 Rozhodné privo
Spory vzniklé na zékladé nebo v scuvislosti s témito Fodminkami podiéhaji, ve prospéch DHL, nevyhradni pfislugnosti soudd zema plivodu Zasiky, a rounés se fidi jejim pravem, a Odesilatel se
1imto necdvolatelng podrizuje takové jurisdikei, pokud platné pravo nestanovi jinak,
13 Oddéliteinost
Neplatnost & nevymahaleinost nekterého ustanoveni nema viv na jiné ustancveni téchio Podminek.

Dalzi informace je moiné riskat na DHL webowvych strénkach {wwav.dhl.com) anebo u zakaznického servisu DHL
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9,998 12.84 30.72 3 X X . 92.16
Ceny jsou GEloviny po 0,5 kg do 30 kg a po 1,0 kg nad 30 kg, Platnost ceniku od: 1. ledna 2021
Ceny jsou uvedeny v SZK, bez DPH » palvovehs pfiplatial [vice o padivavsm plipkatky zishite na vaew,6hi.cz). DPH bude ina podie aktuaknich pravnich piecpis

Cedy |zak platne do kanse roku (31, prasines), ¢ ném 2 byl cenlk vylvofon - Na lyto ceny se votahuje viechecnt navifeni cen (OGP, platné ad 1 tedna pdislubnée rokd.

Leny wvedend v famle centhu jsou zalokeny na profilech o ohjemech zasiex, kierd byly poskytity Thkaznikent, W piipade poklesu predpokladamen objems Taulek

webo podstatne Fmény v jejict: hmelnostech Li geglinacich, 58 BHL vyhrazoie pravo na zménl ceny po pledchozim pisomasm upszemiani rakamika.

THL =i yyhrazuje prave ra Zmén cony kdykeli po pledchoziin uporeroini sakaznika, pokud dojie k podstatng zménd v servisnich potadavcich

zakazka, smeandho merzd i islad miny vehbedem K EURILISD nobo v nikladech.

Lin, tfang o pplaty, shuvisejich 5 celniml pocesy. Aeisou ¢ condch Zahimuty. Poistéel zasilky je saks k dispozict Pro vice informac, progsing kontakigte pid zARazmcky setvis,
Ul v soulathe 5 [ATA peedpisy ufluje vidy vyl z obeu funotnost, woiumetrickau neba fedinow, Pro stanoven abjemeve hmotnasti poulifie nashedujicl vaoree: difka x $IMka x witks {eml) { 5080 = Objemova hmotnost (kg). 2
DHL Expiess nebkenpilje taslvy & kusy hmolnost pfegzhuiis 1830 kg neho s rozmérem plesahujicimn 300 em délky, Zisitks s eeliovou linotnost piesabujicl 1 003 kg velrduje piedscivaleni od DHL a mode byt dtiovanar:
roditims suzhou. Made oby pkia pfegravni £asy nemusi byt dadsfeny, Kenbaklujte svého obchodniho Zashepee,

Pokyny pro baleni nalzznete na wwandhl oz, V pfipads, 7o nékterd zemad epustt Evrepskow dnk. ol DHL yyhiazoge prévo zenenit sazhy nebo zony s thdtou 30 dni.



Tarifni z6ny a pfepravni casy

Abghénistin & 2 . Island 5 1 - Paldstin

Albgpig 5 1 - Rl 2 1 3 Patau

AiFireka L) 2 - 1zrael & 2 - Panama

Amecickd Samoa k-] 4 - Jamajka B 3 - Panenské ostravy (GEB)
Andorra 4 1 . Japonska T 2 - Fanansié ostrovy (US)
Angola a|. 2 - “Jemen & 4 - Papus-Nova Guinea
Anguiiia ] 2 - Jersey 4 2 - Paraguay .

Antigua ] 3 - Jihoafricks republika 8 z - Peru

Argenting & 2 - Jiknl Korea T 2 = Pabfeli sfonoviny
Aaménie T 2 - JiZni Sidan & 2 - Pokko

Argba § 2 - Jorddnske & 2 - Porioriko

Aistralie T 3 - Kajnzanské astkiovy & 2 - Putualtks
Azervéidiin T 3 . Kambodia 8 2 - Rekousko

Baharmy - 2 - Kamarusn 8 2 - Réunion

Hahiajn a 2 - Hanatda & 2 - Rovnikeva Guinea
Bangkaréd ] 3 - ‘Kanarské ostrovy H 2 = Rumunsko

Barpades 3 2 - Kapverdy & 4 - Rusks fedarace

Belgie F4 1 2 Katar g 2 - Rwanda

Betize 8 3 B Mazachstin T 3 - Reocko

Baiomusko T 2 - Heda ] 2 - Salvador

Benin s 2 - Kirfbali 4 5 - Samoa

Bermudy -3 3 - Motumbiz g 2 - San Mering

Bhiftan B 3 - Komary ] L] - Satdskd Ardble ©
Bolivie & 3 - Kongo -3 2 - Senegat

EBonaire 8 3 a Kongo, Dem. Rep. (Zake) 5 2z - Saverni Korea

Bosna a Hercegoving 4 2 - Kosove 13 2 - Seychely

Bolswana 2 2 - Koslarka B 2 - Siema Leone

Brazilie & 2 - Kuba 8 4 - Singapur

Brunej 5 H] - Kuvajt ) 2 - Slovensko

Butharska 3 1 4 Kypr 3 4 - Slovinske .
Burkina Faso ] 2 - Kymyzstan 7 3 - Somaditant (Seveml Sornaksko)
Bururedi & 3 - Laogs 3 2 - Somdisko

Cogkovy ostrovy B 2 - Lesctho -3 3 - Spojend araské emirity
Curacao ] 2 - Libaron B 2 - Spakeiensivi Severnich Maran
Eag & 3 - Libérie B z - Srtrske :
Laand Hora 5 F - Libye B 4 - Sri Lanka

Ceski republika o 1 - Lichtenttainske 4 1 - Sftedoaffickd repubkks
£ina 7 2 . Litva 3 1 4 Sidan

Diénsko 3 1 3 Eniyisko 3 1 4 Burinam

Doamiraka - 3 - tucembursko 2 1 2 S, Borialomndj
Demirikancka repablika ] 3 - Tacan B 3 - Sv, Eutlach

Diibutsko & 3 - Madagaskar 8 3 - _ Sv, Helena

Egypt & 2 - Madarsko 1 1 F4 Gu. Krydkof

Ekvador & 2 - Severni Makedoenie 5 1 - Bv. Lucie

Eriirea g 5 - Malajsie 7 2 - Sv, Martin

Eslansko 3 1 4 Malawi B 3 - Sv. Vincenc

Etiaple g 3 - Maledivy E3 2 - Svaty Tomad a Princliy osirow
Faerske ostrovy 5 + - Mali & 2 - Svazifsko

Falklandy & -] Malta 3 1 - Syrie

Fla3i & 4 B Maroko s 1 - Sajomounovy ostrovy
Filipiny 7 2 - Marshaliovy asirovy & 8 - Epandtske '
Finnsko a 1 5 Martini ] 2 - Svidsko

Francie z 1 3 Mausicius | 2 - Euyeaisko
Francouzska Guyana & 3 - ‘Mauritanis & 1 - Tadikislan

Sabon g H - Mayotle ] ] - Tabii

Gambie & 3 - Mexika & 2 - Tanzanie

Ghana & 2 - Mikrondsia 3 5 - Thajsho

Gitsraltar 5 2 - Moldavsks T 1 - Tchajwan

Grenada & 2 - Monaka H 1 - Togn

Gransko T 5 - Mangalsko 3 3 - Tonga

Grugie 7 2 - Montserrat .3 3 - Trinidad a Fobago |
Guadefoupe B 2 - Mozambik - 2 - Tuniske

Guam & a : Myanmar (Barma) 1 F3 - ‘Turecko

Guatemala & 2 - Nemible 2 2 - Turkmenistin
Guemsey £ 2 . Mawn s 5 - Turks a Calcos

Guinea & 2 - Htsnecke 1 1 2 Tuwalu

Guinea-Blssau & 3 - Hepdl B 3 = Uganda

Giryana (Brilska) B 3 - Mavis [3 2 - ‘Ukrgjioa

Haili a 3 - Bliger ] 2 - tnguay

Honduras & 2 - Migérie B ? - (Y

Homgkong 7 2 E Miksragua ] 2 Uzbekistén

Chite & 2 - Hiue & & - Vanuatu

Chorvatsko k] 1 3 Nizozemské antity 3 3 - Valkd Brithnie

Indie 7 2 - HMlzozemsko z 1 2 Venezuela

Indonésie T 2 - Noiske 4 1 4 \iginam

Irdk ] 4 - ova Kaledonie B 5 - Wchadn Tirmer

Irén B 3 - Moy Zéland 8 3 - Zambie

lisko H 1 4 Orndin & 2 - Aambrabwe

* Melze impoe.
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Tato labulka wvirdi pienied tanfnich 2én a pieprawlen &asil pro axpeit a impoit TimeDefinile a DayDelinie 2dsiek. Pleprami cas jo prlimérny pecet pracovnich dai pfepravy bez zapadieni doe
wyrvednuli & odlehifch oblasti. V pfedpokifdaném tase dorugeni neni zabmuta dobe vyoleni zésifcy, Choaleddl zjist pfesny Zas plepravy pro korknitni mislo odeslini a dorudenl, roviijle prosim
nistroj DHL Capabilily Teof (DCT; na adrese hitpuidet.dhl.oom
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PREPRAVNI POOMINKY SPOLECNOSTI DHL EXPRESS {,Podminky™)
DULEZITE UPQZORNEN .
P objednavani sluzeb DHL Vy, jakokto  Ddesilatel soublasits jménem svym, jménem piijemce zasilky {,Piijemce™) a jmeénam kohokel jiného, kdo je na 2dsilce zainteresovany, 2¢ se pouZii tyto
Podminky.
JZasilkou” se rozumi veikers dokumenty & haliky, kieré se phepraviji na xakiadé jednoho ndkladniho listu a jejichZ pfeprava je providéna zpisobem, kiery DL Zvali, to ie leleckou, sinicnd &
finou dopravou. , Nakladni Bst” must ohzahovat jakykol identifikalor Zasiky nebo doklad, ktery je whotoven DHL nebo adtomiatizovanym systémem Odesilatele, jako je etiketa, &arowy kod,
nékladnf & privodnl iisl, steja jakoe elektronické werze vi$e uvedeného. Kazda Zasilka je pfepravovana s omezenou odpovédnosti lak, jak je lo sfanoverio v tichto Podminkach, Pokud Odesilatel
pozaduje ve13i achranu, milke byt za piiplatek sjednano pojisténi. (Dalsi informace viz nize). JDHL" se rozumi jakykeoli Sen sité DHEL Express Network,
Procleni
DHL mie provadét kteroukoliv z nasledujicich énnosti jménam Odesilatele & Plijemce lak, aby mohla poskytoval své stuzby: (1) vyplnit jakykobiv dokement, zménit kddy wyrobku &i sludby a
zaplatit clo, dané ¢i pokuty, stanovend platnymi zakony a pfedpisy (.cio’). (2} jednat jako zastupce Odesilatele pro déely celni a wivozni kontroly a jednat jako prijemce witiradng pro Gely
ustgnoveni cetniho deklaranta k provedeni celniho odbaveni a celniho probladent a (3) pfesméroval Zasilky celnimu dekfarantovi PRjemce & na jinou adresu, a to na 2ddost aseby, o klaré se DHL
dinvodné dominiva, Ze je osobou opriungnew,
Nepfijatelng Zasilky
Zasilka je povaZovdna za nepfifatelnou, jestlize: + nebylo vyhotoveno celni prohlageni, byl je podle platnych celnich piedpisi poZadovano, « obsatwie padélané zbodi, zviiata, drahé kovy, mén,
drahokamy, 2brané, vybusniny a munici: lidské ostatky; nelegaini palozky, jake je slonovina a dregy, -« je klasifkovdna jako nebezpedny matendl, nebezpeéné 2bodi, zakdzané pledméty neba
predméty, jgjichz pfeprava je omezena die IATA (Mezindredni asociace leteckych dopraved), ICAQ (Mezindrodni organizace pro civilng letectvi), ADR (Evropska regulace mezindrodni silniéni
prepravy nebezpeénych véci) & jinou piislusnou organizac (.hebezpecné rboZi), « ma nespravnou & Spatné napsanou adresu, nebo ma vadny obal ¢i je jeji obal nepfiméfeny tornu, aby byla
zajiftena hezpoina preprava pli vynalodeni b@iné péce pl manipulaci, « absahuje jakykoll pfedmat, o klerém DHL usoudi, Ze j¢j nemize bezpedné nebo legding plepravit.
Dorucovani a nedoruditelné Zisitky
Zasiky nelze dorutit do P. O. boxt, &1 na postovni smérovact Sislo, Zasilky jsou dorufovény na adresu Pijemce, sdélenou Odesilatelem, ale ne nezbyiné jmenovanému Pijemcl osobn@. Zasitky
adresované adresatim s centralnim pfijmem zasilzk budou dorufeny do takového mista,
CHE rolZe Piflemci cznamit planované domiteni & nedspéing daruteni. Pfijemci mohou byt nabidnuty alternativni zpasoby dorudent, jako je dorafeni fing den, doruieni bez potfaby podpisu
prijemce, piesmérovani zasilky &i vyzvednuti zasilky v DHL Service Paint. Nékderé zplsoby doruceni mohou byt na Zadost Odesilatels vylouceny.
V pfipadé, Ze se Zdsiika povaZuje za nepfijatelnou podle Sféanku 2, anebo je pedhodnocend pro celni déely, anebo nelfze nalazité zjistit totoZnost ¢i adresu Plijemce, anebo Pijermce odmitd Fasilku
primout nebo zaplatit clo &l jiné naklady vznikié v souvistosti s pfepraveu Zasilky, vynalozi DHIL pliméfene Osili k tomu, aby Zasilku vratita Odesitateli na jeho néklady s tim, e pokud se to
negovede, mize se DHL Zasitky zhavit, zilowidovat ji & prodat, aniZ by tim vznikia jakakali odpovédnost vici Odesilateli nebo komukali fmému, s tim, Ee vwnos bude peuzit na ghradu cla, nakkadi
vzniklych v sotrvislosti s pfepravou Zasilky 2 souvisejicich adminisfrativnich nakiadl, a zbytek winosu z prodeje bude vricen Odasifatali,
DHL je opravnéna znidit Zasilku, kterou podle z8kena neni mozné vralit Odsesilatell, jsko? | Zasiku, kiera obsahuje nebezpedné zhedi.
Prohlidka
DHL je opraviéna ofeviit a prohlédnout Zasifu bez predchoziho oznameni Qdesilateli, a to z ochrannych, bezpetnosinich. celnich & jinych
Piepravné a daldi platby
Pepravné DHL se vypatitdva ze skutetne netro objemové himotnosti za kus, podie toho, kierd je vy85), a jakykoll kus mike byt pfevaien & pfeméfen DHL za dcelem potvrzeni takove kalkulace.
Odasilatel & PHijemce, v piipads, Ze DHL vystupuje jménem Pfllemece, uhradi DHL plepravng g vedkerd naklady vzniklé v souvislosti s pfepraveu Zasifky, jakod i clo veniklé v souvisiosli s
poskytovdnim sluzeb DHL aineba clo, které DHL vhradila za Odesilatale & Pfijemee, Uhrazeni cla mize byt wiadovino pled doruEenim Zasiky.
W piipadé, e DHL pouBije penize pro celni Ofad nebo jako celni zélohu pro Plijemce, klery nema zékaznicky GSet u DHL, je DHL oprévnéna poZadovat pfiplatel,
Qdpovédnost DHL
Cdpovédnost DML je u Zasilek pfepravovanych letecky {zahrmujicich | dopinkovou siinléni dopravu nebo zastavky na cestd) omezena Montrealskow & Varéavekou emluvou, podle toho, kierd se
aplikuje, nebo v plipadé neexistence takové dmluvy, se odpovidnost za Zasilku rownd: (1) jeji stavajici irini & deklarované hodnotd, nebo (i) 19 jednotkdm zvlastnich prav Serpani na kilogram
(piibBEné 26 USD na kifogram}, a to podle teho, kiers Edstka Je nizdi, Takove lmily se rovagz pouziji na viechny dal3i druby dopravy. kromé . kdy jsou Zasiky plepravovany pouze siniéni
dopravol, kde se poltZijl Bmity uvedené niig,
U pfeshraniénich Zasilek piepravovanych siiniéni dopravou, odpovédnost DHL je nebo mé se za Lo, 2 je omezena v souladu $ Urnluvou o pfapravni smiouvé v mezindrodni silniéni nakiadni
dopravé (MR} Eastkou rovnajici se (i) stdvajici trzni & dekiarované hodnoté, nebe (i) 8.33 jednotek zuldtnich prav Serpéni na kilogram (phbliiné 14,00 USD na kilagram), & to padie toho klerd
Gastka je nizéi, Takevé lmity s¢ rovivé2 pouziji na vritrostéini sifniéni dopravi, pokud voilrostalni préava nestanevi povinné & nizéi odpovédnosini limity,
V pfipadé, Ze Odesilatel povaZuje tyto fimity 2a nedoslatecng, musi ulinit zvi&Sini prohlaSeni o hodnold a poZadoval pojistani, jak je popsano v &anku 8 nabo siednal viasini pojlsténi,
Odpovédnost DHL je vytradné emezena pouze na piimou 2iratu a podkozeni Zasilky a limity na kilogram uvedengimi v tomto 2ianku 8. Veskeré jiné druby ztraty & $kody jsou vylouteny {mimo jiné
véetnd udleho zisku, prijmu, droku, budaucihe obchoduy), at uZ je takova ztrata & Skoda zviasini & neptima, a to | v pfipadé, Fe na riziko takove ztraty nabo §kody byla DHL vpozornéna,
DHL wynaloi pfiméfend dsili k tomu, aby Zasiku dosucila podie pravideinjch dodacich harmonograma, ale tyto harmonooramy nejsou zévazngd a nelveii souddst smlouwy, DHL nenese
odpovidnost za Skedu & zlrdlu zpdsobenou zpo2dénim, ale u ndklerych Zasilek mize Odesilatel pozadovat cmezenou ndhradu z divedu 2poidini podle Podeminek zaruky vraceni penéz, jek jsou
dostupne na webeyych sirdnkach DHL {wwnerdhl.com) nebo u zakaznického servisu,
Narohy
Vegkeré naraky musi byt predioZeny pisemné DHL do Wiceti {30) dri ode dne, kdy DHL Zasitku pijala, v opatném piipadé nenese DHL Z8dnou odpovidnost. Néroky jsou omezeny na jeden
narok na Zastku, jeho? vypofadant bude dpinym a konecngm vypofaddnim za veskers ziraty ¢i Skody s tim souvisejict.
Pofistént zasilky
DHL muZe obstarat pojiftént pokryvajici hodnota Zasiky s ohledem na zirdlu i poSkozeni Zasiky a to na zakladé pisemnéha pokynu Odesilatele, wEelné toho, Ze vypini €ast o pojisléni na predni
strand nakladnina fistu v avtomalizovandm systému DHL, a zaplati pisiudng pojistné. Polilténi Zésiky nepokrjua nepfimou ztratu i $kodu, nebo ztratu & Skodu zplisobenou 2poZdénim.
Ckolnosti mime kantrolu DHL
DHL nenese ndpovednosl za ziralu & Skodu zpisobenau okolnostmi mimo kentral DHL, Tylo okolnosti zahmuji zejména: elekirické & magnatické poskozeni & vymazéni elekirorickyeh &
fotografickych obrazl, dat & zamamis; vadu & povahové viastnosli zasiiky, pfestoZe jsou DHL zndmé: jednani &i cpomenuti osoby. klera neni zaméstnancem DHL nebo smiwvnim parinersm DHL
- napf. Qdesilate|, Pfijemce, tret osoba, ceini & jiny viadni dfednik; Wy3si moc” — napf, zemétfeseni, cyklon, boufe, zaplavy, miha, vdlka, leteckd nohoda, embargo, povstant, chéanske nepokoje
10 Zanuky a od$kodnéni OQdesilatele
Cdesitatel odSkodni a ochrani DHL pied jakoukoh 2trdtou nebo Skudou vznikiou z perudent nasledujicich zaruk a ufisiént: - vedkers informace poskymutd Odesilatelem & jeho zastupei jsou (piné
a spravag: « Zasilku je moiné pifmout k pfepravé podle vie uvedendho anku 2, - Zasilka byla zabalena na bezpedném misté spolehlivemi vsobami a byla chrénéna profi necprawn@namu
zasahu béhem pripravy, skindovani a pfepravy do DHL; - Odesilatel jedna v souladu se vEemi platnymi celnimi, dovoznimi, wveznimi prévnimi piedpisy a praviimi piedpisy upravuficimi ochranu
osobnich tidajl, sankce, embarga a jinymi zkony a pfedpisy, a « Odesilatel ziskal vedkeré nezbytné soublasy Wkajici se esobnich Udajd poskytnutych BHL, véetné Odajt Plijemce, jako je
emailova adresa & telefonni Sislo, je mohou bit wZadovarny pro pfepravu, procleni a dorudeni,
11 Trasy
CGdesilatel soufdasi se viemi frasami a odchylenimi z tras, vEetnd moZnasti, 2e Zisika mide byt plepravovana ples plekladisie,
12 Rozhodné pravo
Spory vznikle na zaklad@ nebo v sowvislosti 5 t@mite Padminkami podiéhaji, ve prospéch DHL, nevyhradni pfisludnost soudi zemé plivodu Zasilky, @ rowné? se Fidi jejim pravern, a Odesilatel se
timto neodvolatein podfizuje lakové jurisdiket, pokwd plalng pravo nestanavi jinak,
Oddéltteinost
Neplalnost i nevymahateinost nékterého ustanoveni nema viiv na jiné ustanoveni techio Podminek,
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Dalsi informace je moiné ziskat na DHL webovych stdnkach (wway.dbi.com) anebo u zakaznickeho servisu DHL



