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DODATEK C. 4

KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SOFTWAROVYCH, ODBORNYCH A MOBILNICH
SLUZEB - CHYTRA KARANTENA 2.0

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: Ing. Vladimirem Dzurillou, feditelem Narodni agentury pro

komunikacni a informacni technologie, s. p.
zapsan v obchodnim rejstiiku: Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 77322
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

€. U.: 117404973/0300
na strané jedné (dale jen ,,Poskytovatel“ nebo ,,NAKIT*)

a

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

se sidlem: Palackého nameésti 375/4, 128 01 Praha 2
zastoupen: MUDr. Pavla Svrcinova, PhD.

ICO: 00024341

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,

¢. 0.: 2528001/0710
na strané druhé (dale jen ,,Objednatel“ nebo ,,MZ*)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né jako ,Smluvni strany“ anebo jednotlivé téz jako

»~Smluvni strana®“)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ¢l. 5 odst. 5.3 smlouvy o poskytovani
softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb — chytra karanténa 2.0, &.j. 2020/106 NAKIT (dale

jen ,Smlouva®) tento dodatek €. 4 ke Smlouvé (dale jen ,Dodatek®) v nasledujicim znéni:

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany dne 30. 7. 2020, ve znéni dodatku &. 1 ze dne 8. 10. 2020, dodatku €. 2

ze dne 16. 12. 2020 a dodatku ¢€. 3 ze dne 17. 3. 2021 uzavfely Smlouvu, jejimz
pfedmétem je poskytovani Sluzby Systému, Odbornych sluzeb, Mobilnich sluzeb, Call
centra, provedeni Posouzeni, zprostfedkovani COVID testu a zasilani Rezervaénich SMS
dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 Smlouvy a v pfislusnych ustanovenich Smiouvy.
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1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

Smluvni strany se, s ohledem rozsifeni funkcionalit Sluzby Systému (CRS) o ockovaci
systém proti nemoci COVID-19 a nasledné propojenosti této nové funkcionality s dalSimi
Aplikacemi Sluzby Systému, z divodu zmény podminek poskytovani sluzby Call centra
a dale z duvodu personalnich zmén na strané Objednatele, dohodly na uzavfeni tohoto
Dodatku.

Clanek 2
Predmét Dodatku

Smluvni strany se, s ohledem na vySe uvedené dohodly na doplnéni vyétu tykajici
se zpracovani osobnich udaju jednotlivym Aplikacemi a rozSifeni Sluzby Systému o novou
Aplikaci (viz odst. 2.2 tohoto Dodatku) Nové znéni PFilohy &. 1 je nedilnou soucasti tohoto
Dodatku a nahrazuje v plném znéni plvodni znéni PFilohy ¢. 1 Smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly na doplInéni €¢l. 1 odst. 1.2 pism. a) o dalSi Aplikaci:

poskytovéni sluzby ,provoz ceskoockuje.cz* (OCKO WEB), jehoz uéelem je informaéni
rozcestnik k registrace lidi k o¢kovani proti COVID-19.“

Smluvni strany se dale dohodly, Ze podminky pro poskytovani provozu OCKO WEBU jsou
zverejnény na https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/, a to véetné ochrany
osobnich Udaju a dale, ze skuteCnosti neupravené v téchto podminkach se fidi
prislusnymi ustanovenimi Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na zruSeni pism. j) cl. 2 odst. 2.2 Smlouvy a jeho nahrazenim
nize uvedenym znénim:

Call centrum

4J) Sluzba Call centra je Poskytovatelem poskytovana dle podminek, vé. cenového
ujednani smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a vitéznym dodavatelem v ramci
verejné zakazky zadané v dynamickém nakupnim systému v souladu se zak. ¢. 134/2016
Sh., o zadavani verejnych zakazek ve znéni pozdéjSich pfedpist (déale jen ,ZZNZ*) bez
nutnosti uzavrit dodatek k této Smlouvé (dale k tomu viz ¢l. 2 odst. 2.13 Dodatku).
V pfipadé zajmu Objednatele o poskytovani sluzby Call centra bude postupovano
v souladu s ¢l. 2.3 Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zajmu
Objednatele o poskytovani sluzby Call centra, bude Objednatelem prostrednictvim osoby
odpovédné ve vécech projektovych (odst. 3.72 Smlouvy) Poskytovateli na kontakt ve
vécech projektového fizeni (odst. 3.71 Smlouvy) zaslany pisemny poZadavek dle postupu
sjednaného v ¢&l. 2 odst. 2.3 Smlouvy s tim, Ze pisemny poZadavek v tomto pfipadé musi
obsahovat zejména Objednatelem poZadovany pocet operatort, zda ma byt sluzba
poskytovana ve varianté inbound nebo outbound a délku poskytovani sluzby Call centra.
Poskytovatel po doru¢eni pisemného pozadavku bude pisemné informovat odpovédnou
osobu ve vécech poskytovani sluzeb Call centra Objednatele dle odst. 3.72 Smlouvy
0 zapocCeti realizace vefejné zakazky vramci DNS dle poZadavku Objednatele
v pisemném poZadavku, v¢. pfedpokladaného terminu podpisu smlouvy s vitéznym
dodavatelem. Dale bude postupovano dle ¢l. 3 odst. 2.13 Dodatku. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, Ze v pfipadé zajmu Objednatele o poskytovani sluzby Call
centra na dobu delsi nez jeden kalendafni mésic, bude sluzba fakturovana v mésic¢nich
intervalech, pficemz zpusob akceptace sluzby Call centra se bude Fidit ¢l. 2.14 dodatku
¢. 1 ke Smlouvé*.
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2.5 Smluvni strany se dohodly na zméné ¢l. 2 odst. 2.6 pism. d), na doplnéni odst. 2.6 o pism.
h) a na zméné odst. 2.11 Smlouvy a v nasledujicim znéni:

»,d) mésiéni cena za sluzby Google cloud (pro Aplikaci eRouska) se Fidi cenikem
dostupnym zde: https://cloud.google.com/pricing/list‘podle toho jaka ze sluzeb byla dle
poZadavku a specifikace Objednatele Poskytovatelem zajiSténa; soucasti této ceny
je i technicka podpora GCP (Service Level Agreement); poplatek za poskytovani
odbornych konzultaci tykajicich se sluzby Google cloud ve vysi 1,- K&/hod bez DPH (slovy:
jedna koruna ¢eska). Poplatek ve stejné vyS$i se vztahuje i na pfipadnou soucinnost pfi
migraci dat. Reakcni doba od nahlaseni pozadavku je stanovena na nasledujici pracovni
den.

h) mésiéni cena za provoz OCKO WEB se fidi cenikem dostupnym zde:
http://azure,microsoft.com/cs-cz/pricing/#product-pricing® podle toho jaka ze sluzeb byla
dle poZadavku a specifikace Objednatele Poskytovatelem zajisténa, pfi¢emZ jednotkova
cena za jednotlivé sluzby nemizou prekroCit ceny uvedené v zakladnim ceniku
dostupném na https://ea.azure.com/; soucasti ceny je i technicka podpora GCP (Service
Level Agreement).”

2.11 Cena sluzby Call centra je stanovena nasledovné:

a) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound”
v dobé od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 19:00,

b) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,inbound*
v dobé vikend( a statnich svatk( v ¢ase od 8:00 do 19:00,

c) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,outbound”
v dobé od pondéli do patku v ¢ase od 8:00 do 19:00,

d) cena za 1 MD aktivniho operatora ve varianté sluzby poskytované ,outbound*
v dobé vikend( a statnich svatku v ¢ase od 8:00 do 19:00

a bude Objednateli — osobé odpovédné ve vécech projektovych dle odst. 3.72
Smlouvy, Poskytovatelem (prostfednictvim kontaktni osoby ve vécech projektovych
dle odst. 3.71 Smlouvy) bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélena, bez nutnosti
uzavfit dodatek k této Smlouvé — upraveno v odst. 2.5 tohoto Dodatku.

2.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud v prabéhu trvani Smlouvy dojde ke zméné zplisobu
vypodétu mésiéni ceny za provoz OCKO WEBLU, je Poskytovatel povinen bez zbyte&ného
odkladu o tom pisemné Objednatele, prostfednictvim kontaktnich osob ve vécech
projektového Fizeni, informovat a Smluvni strany se zavazuji dohodnout zpisob stanoveni
vypoc¢tu mésiéni ceny za tuto Aplikaci v novém dodatku.

1 K prepodtu fakturované éastky z mény EUR do mény K& se pouZije oficialni ménovy kurz CNB k
datu uskute¢néni zdanitelného pIinéni uvedenému v pfislusném danovém dokladu/fakture.

2 K prepottu fakturované &astky z mény EUR do mény K& se pouzije oficialni ménovy kurz CNB k
datu uskute¢néni zdanitelného pInéni uvedenému v pfislusném dafiovém dokladu/fakture.

Stranka 3z 37



2.7

Clanek 2 odst. 2.23 pism. a) bod prvni se rusi a nové zni:

»,a) Pravo na vystaveni dariového dokladu a na zaplaceni ceny Predmétu plnéni vznika:

o za poskytnuti Sluzby Systému podepsanim akceptacniho protokolu obéma stranami

2.8

2.9

Smlouvy, pfilohou faktury je kopie akceptacniho protokolu podepsana obéma
Smluvnimi stranami dle odst. 2.18 Smlouvy. Za den uskuteénéni zdanitelného pinéni
se povazuje den podpisu akceptaéniho protokolu obéma Smluvnimi stranami; toto
neplati pro sluzby Google Cloud, pro néz plati ujednani dle odst. 2.16 Dodatku €. 3;
pokud budou Objednateli poskytnuté odborné konzultace souvisejici se sluzbami
Google Cloud, bude cena za tyto konzultace soucasti faktury za uzivani sluzeb Google
Cloud dle odst. 2.16 Dodatku &. 3 a pro provoz OCKO WEBU, pro néZ plati, 2e mésiéni
naklady za pouzivani Aplikace jsou zavislé na konfiguraci a vyuZiti sluzby. Tyto mésiéni
néklady budou poskytovatelem sluzeb OCKO WEB fakturovany Poskytovateli v méné
EUR, ktery je nasledné bude fakturovat Objednateli v méné K¢, a to vzdy za mésic
zpétné. K prepoctu fakturované castky z mény EUR do mény K& se pouZije oficialni
ménovy kurz CNB k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni uvedenému v pfislu§ném
dariovém dokladu/fakture, pricemz za den uskutec¢néni zdanitelného pinéni
se povazuje posledni den v kalendafnim mésici, ve kterém byl OCKO WEB poskytnut.*

Pro vylou€eni pochybnosti i nadale plati, Ze pfiloha €. 5 Smlouvy — Bezpeénostni
pozadavky se pro ucely poskytovani sluzby Call centra nepouzije.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze pfiloha .6 Smlouvy jiZ nebude
pro ucely poskytovani sluzby Call centra Smlouvy aplikovana, a proto se ucinnosti tohoto
Dodatku pfiloha €. 6 Smlouvy rusi bez nahrady.

Bezpecénostni pozadavky budu v tomto pfipadé definované v ramci jednotlivych vefejnych
zakazek zadavanych v dynamickém nakupnim systému dle ZZVZ a bez zbyteéného
odkladu po uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem Objednateli, prostfednictvim
kontaktu ve vécech projektovych dle ¢l. 3 odst. 3.71 Smlouvy, pisemné sdéleny. Toto
ustanoveni ve spojeni odst. 2.3 Dodatku (novy odstavec 2.11 Smlouvy tam uvedeny) plati
i ohledné sdéleni dalSich smluvnich ujednani s vitéznym dodavatelem, v€. ceny
za poskytovani sluzeb Call centra. Pro vylou€eni pochybnosti je sjednano a Objednatel
vyslovné prohlasuje, ze doru€enim smluvnich ujednani spojenych s poskytovanim sluzby
Call centra Objednateli, se Objednatel s podminkami poskytovani sluzby Call centra, v¢.
ceny, seznamil a bere na védomi, Ze sluzba Call centra bude Objednateli poskytovana
v souladu s témito podminkami (vyjma ustanoveni tykajici se sankci, zpracovani osobnich
udaju (rozsah zpracovani osobnich udaju bude MZ pisemné sdéleny po uzavieni smlouvy
s vitéznym dodavatelem), nahrady Skody, mi¢enlivosti, a odst. 2.19 Smlouvy - akceptace
sluzby (upraveno v odst. 2.17 dodatku €. 2 ke Smlouvé), na které se vztahuji pfisluSna
ustanoveni Smlouvy).

2.10 Smluvni strany se dale dohodly, Zze sluzba Google Cloud (pro back-end Aplikace

eRouska) bude dle podminek sjednanych dodatkem €. 3 Smlouvy poskytovana nejdéle
do 14.5.2022 nebo do vycerpani ¢astky 1 580 000 K¢ bez DPH?3, a proto se posledni
odstavec 2.14 dodatku €. 3 méni nasledovné:

~omluvni strany berou na védomi, Ze sluzby Google cloud (pro back-end Aplikace
eRouska) budou za vysSe specifikovanych podminek poskytovany nejdéle do 14. 5. 2022

3 Castka 1 580 000 K& bez DPH je ¢astkou, kterou ma Poskytovatel sjednanou se svym dodavatelem.
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nebo do vycerpani ¢astky 1 580 000 K¢ bez DPH. Objednatel se zavazuje Poskytovatele
v dostate¢ném C¢asovém pfedstihu o této skutecnosti pisemné, prostfednictvim
kontaktnich osob ve vécech projektovych, informovat “

2.11  Smluvni strany se dale dohodly na zméné ¢l. 4 odst. 4.3 Smlouvy nasledovné:

,4.3 Tuto Smlouvu a/nebo poskytovani jednotlivych Aplikaci Ize pred¢asné ukondit
pisemnou dohodou nebo odstoupenim od této Smlouvy, to vSe za nize uvedenych
podminek anebo existenci jiného pravniho diuvodu (napf. uzavienim licenéni smlouvy
na Aplikaci, vy&erpanim financniho limitu vztahujici se na poskytovani Aplikace a jiné)*

2.12 Smluvni strany se dohodly na zméné kontaktni osoby Objednatele ve vécech
obchodnich, v€. podpisu akceptaénich protokoll a protokolu o pfedani idaji a dale zméné
kontaktni osoby ve vécech ochrany osobnich udaji (¢l. 3 odst. 3.72 pism. J) Smlouvy)
takto:

,Kontaktni osobou ve vécech obchodnich vé. podpisu akceptacnich protokolt a protokolu
o pfedani udaju je:

Kontaktni osobou ve vécech ochrany osobnich tdaju je:

2.13 Smluvni strany se dale dohodly na aktualizaci Pfilohy €. 2 Smlouvy. Nové znéni Pfilohy
€. 2 Smlouvy, které tvori pfilohu €. 2 tohoto Dodatku, nahrazuje v plném znéni Pfilohu €. 2
Smiouvy.

Clanek 3
Zavérecna ustanoveni

3.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jeho zverfejnéni v registru smluv v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
0 zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv. Tento Dodatek je nedilnou soucasti Smlouvy.

3.2 Smluvni strany &ini nespornym, Ze ostatni ustanoveni Smlouvy vyslovné neupravena
timto Dodatkem zUstavaji nedotCena.
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3.3 Tento Dodatek je vyhotoven elektronicky a podepsany opravnénymi osobami nebo
zastupci obou Smluvnich stran zaru€enym elektronickym podpisem. Smluvni strany
shodné prohlasuji, Ze si Dodatek Smlouvy pfed jeho podpisem precCetly a Zze byl uzavien
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, a Ze se dohodly na celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

3.4 Nedilnou soué&asti tohoto Dodatku je:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzby Systému

PFiloha €. 2 - Specifikace roli a cenik jednotkovych cen roli

VPrazedne ....cccoovvvvviniinnnnn. V Praze dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
vz
]

Ing. Vladimir Dzurilla

MUDr. Pavla Svréinova, PhD.

Hlavni hygienik CR

feditel

Narodni agentura pro komunikaéni
a informacni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzby Systému
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A Komunikac¢ni nastroj kontaktniho centra

A.1 Funkcionalita

Aplikace Komunikaéni nastroj kontaktniho centra je vystavéna na platformé call centra,
(primarné modulu pro kampané — odchozi volani), v€etné rozhrani pro ¢innost pracovnik
KHS. Aplikace slouzi jako jednotny systém evidence pozitivnich pacientd k jejich aktivnimu
navolavani a zjiStovani jejich kontaktl, dale k navolavani téchto kontaktu a predani informaci
praktickym lékarfim. Nastroj je Skalovatelny a umozniuje vzajemnou spolupraci KHS a doplnéni
kapacit KHS o externi operatory.

K praci v systému je tfeba pouze pocita¢ s pfipojenim k internetu a telefonni aplikace
s nahlavni soupravou. Pracovni stanice operatord a nahlavni soupravy nejsou soucasti
Aplikace.

Aplikace podporuje:

e telekomunikaéni sluzby — pfipojeni do vefejné telefonni sité, pfidéleni telefonnich Cisel pro
pfichozi volani, SMS sluzby pro posilani notifikacnich zprav — vlastni telefonni hovory a SMS
jsou hrazeny formou Mobilnich sluzeb.

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vytaci infikované a potencialné infikované kontakty
a zapisuji ziskané informace. Trasovaci mohou se systémem pracovat a volat vzdalené, napf.
na home office

e webové rozhrani pro operatory, ve kterém vyfizuji pfichozi hovory linky 1221

e software telefon pro operatora TCC a skrz ktery operator telefonuje

e nahravani a archivaci telefonnich hovort

e zpracovani dat z epidemiologickych Setfeni za u€elem nastavovani volacich front
e kompletni piehled Setfeni od pozitivniho pacienta (1. hovor) po kontakty (3. hovor),
¢ jednotny systém evidence pfipadd

e informacni SMS (hrazené formou Mobilnich sluzeb).
Proces KHS pro vyhledavani kontaktu

e Hovor 1 (nakazeny) - informovani o vysledku testl, ziskani souhlasi s vyuzitim mobilnich
a bankovnich dat

e Hovor 3 (kontakt) - informovani o rizikovém kontaktu, nafizeni karantény, zadanka na testovani
Call skript

Pro operatory call centra je vytvofen a bude udrzovan call skript schvaleny MZ, ktery
zohlednuje i potfebna oSetfeni zpracovani osobnich dat. Pracovnici KHS pracuji se systémem
volné na zakladé schvaleného call skriptu a svych odbornych zkuSenosti, externi operatofi
budou Skoleni na pouzivani odsouhlaseného call skriptu, Skolici materidly také podléhaji
schvaleni MZ.

Linka 1221

Komunika&ni nastroj podporuje i pfichozi volani na lince 1221 a hlasovy automat. Linka 1221
obsluhuje hovory s problematikou zejména:
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e obecna infolinka MZ a hygienické sluzby

e asistovana rezervace testu

e asistovana registrace a rezervace ockovani
¢ infolinka oCkovani

A.2 Uzivatelé

Uzivateli Aplikace jsou:

e pracovnici KHS, ptipadné vypomoc z MZ a vypomoc z ACR a dal$ich statnich organizaci (PCR,
Celni sprava) ¢i komer¢nich subjektl
e operatofi externiho call centra
Pfidélovani uzivatelskych prav fidi MZ
Soucasti provoznich sluzeb Aplikace a celkové ceny neni dodavka operatora call centra,
pouze pfiprava vSech nezbytnych systému a metodik.

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 6500 aktivnich operatort (aktivnim
operatorem se rozumi pojmenovany uzivatel, ktery v daném mésici proved| alespori jednu
aktivitu v ramci Aplikace).

Telefonni hovory a SMS jsou hrazeny formou Mobilnich sluzeb dle Smlouvy

Potfebné vybaveni uzivatelskych pracovist — pracovni stanice a sluchatka nejsou soucasti
Sluzby.

A.3 Architektura a rozhrani
Aplikace zahrnuje nasledujici aplikacni moduly:
e virtualni telefonni Ustfednu s aplikaci callcentra, v€etné modulu pro kampané — odchozi volani

e integrace s nastroji pro datovou integraci
Aplikace je zaloZzena na SaaS sluzbach (zahrnujicich telekomunikacni sluzby) poskytovanych
prostfednictvim internetu z datovych center v CR.

UzZivatelské rozhrani je poskytovano prostfednictvim browseru na klientskych stanicich.
VeSkeré datové integracni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném
davkovém rezimu) prostfednictvim nastroju pro datovou integraci. Technickym standardem
datovych rozhrani je REST/JSON.

Integrace s telefonni siti (aktualné outcall, mozny i incall) je sou€asti sluzby.

Integrace s ISIN — predavani pfipadd z ISIN do Daktely k navolani, pfedavani informaci o
pozitivnich pacientech a jejich vyhledanych kontaktech z Daktely do ISIN.

Integrace s eZadanka — v Daktele implementovana funkcionalita pro indikaci eZadanky (3.
Hovory), dale pfes API rozhrani jsou do Daktely pfedvyplfiovany udaje o pacientech k navolani
(1. Hovory)

Integrace s regiondlnimi systémy — aktualné realizovano pro Plzerisky kraj, VétSina KHS
postupné od integraci krajskych systému ustoupila a vyuziva standardni proces integrace
Daktela/ISIN.
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Integrace s eRouska — viz ostatni kapitoly této pfilohy Smlouvy.
Integrace s EPI Dashboard — pfedavani souhrnnych dat o provozu kontaktniho centra.

Integrace s CovIT — pfedavani dat ze sebereportovani do Daktely

A.4 Zpracovani osobnich udaju
Kategorie subjektt

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s
rizikovym kontaktem na nakazené) a prakticti Iékafi téchto kontaktu.

Uéel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle §
62a a § 67 citovaného zakona. Pfipadné projednavani pfestupku dle § 92k citovaného
zakona.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i)
a g) GDPR.

Typ osobnich udaji
NakazZeni (1. hovor):
e jméno a pfijmeni
e rodné Cislo
¢ telefonni €islo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni &islo praktického Iékaie
¢ informace o testu a vysledku testu
¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktl ziskané a zaznamenané v ramci epidemiologického
Setfeni.
Vyhledané kontakty (3. hovor):

e jméno a pfijmeni

e rodné Cislo

o telefonni Cislo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare

e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného

e informace o karanténé

¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
e informace o testu a vysledku testu

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
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A.5 Rozsah provoznich sluzeb

Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v predchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v priloze €. 4,

feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zpusobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

linku technické podpory (a datové integrace)

transparentni systém pro pfijem a evidenci pozadavkl( na zmény

Organizacni zajisténi provozu kontaktniho centra a linky 1221 v rozsahu 1,5 FTE

Technickou a metodickou podporu uzivateld a KHS (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v
rozsahu max 3 FTE podpory L1 a 0,5 FTE technické podpory L2, kontrola kvality hovor( v
rozsahu max 1,5 FTE

metodickou podporu uzivatelt v€. Skoleni (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu
max 3 FTE

procesné/datova analyza v rozsahu 1 FTE

spravu uzivatel a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Formou Odbornych sluzeb jsou nad ramec uvedeného rozsahu poskytovany a hrazeny
zejména nasledujici sluzby:

upravy Aplikace

podpora uzivatelt nad ramec uvedeného rozsahu (L1 podpora uzivatell, L2 podpora technicka,
metodicka podpora)

kontrola kvality prace operatort

zavadéni a Skoleni nové funkcionality

Skoleni operatort

udrzba dokumentace a $kolicich materiald

udrZovani knowledge baze linky 1221

koordinace a fizeni

dokumentace

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani
SaaS sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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B Datové integrace

B.1 Funkcionalita

Datové integrace poskytuji vyménu dat s nastroji komunikacniho centra, EPI Dashboardem,
systémy UZIS a pfipadné daldimi systémy, v€etné jednorazového zpracovani a transformaci
dat pro statistické a publikacni ucely na vyzadani.

Aplikace podporuje:

e datové integracni nastroje
e rozhrani na uvedené aplikace a systémy,

B.2 Uzivatelé
Uzivateli Aplikace jsou:

e o0soby uréené Objednatelem k provozu kontaktniho centra &i center pro trasovani
nakazZenych osob &i fizeni a podpofe takovych center
konzumenti zpracovavanych dat Pfidélovani uzZivatelskych prav fidi MZ

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 1000 aktivnich uzivatel (aktivnim
uzivatelem se rozumi pojmenovany uZivatel, ktery v daném mésici proved| alesponi jednu
aktivitu v ramci Aplikace).

B.3 Architektura a rozhrani
Datové integrace zahrnuji nasledujici aplikaéni moduly:

e integracni datova platforma, v€etné externich integraci s
o aplikaci EPI Dashboard — souhrnna data o provozu kontaktniho centra
o popfipadé napojeni na UZIS ¢i jiné statni podpurné systémy dle specifikace
objednatele
VeSkeré datové integracni ulohy probihaji asynchronné (v pravidelné schedulovaném
davkovém rezimu) prostfednictvim integracni datové platformy. Technickym standardem
datovych rozhrani je REST/JSON. Datova integracni platforma iniciuje spojeni.

B.4 Zpracovani osobnich udaju

Datoveé integrace

Datova integra¢ni platforma ma pfistup ke vdem datim nastroji kontaktniho centra
Kategorie subjektu

NakazZeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby
s rizikovym kontaktem na nakazené) a prakticti Iékafi téchto kontaktd.
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Uéel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakond, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a §
67 citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupkud dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich udaju je provadéno dle €l. 6 odst. 1 pism. c) a e), resp. €l. 9 odst. 2 pism.
i) a g) GDPR.
Typ osobnich udaji
Nastroje kontaktniho centra — NakazZeni (1. hovor):
e jméno a pfijmeni
e rodné Cislo
o telefonni Cislo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare
¢ informace o testu a vysledku testu
¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,
e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)
e Udaje o Case a misté vyhledanych kontaktl ziskané a zaznamenané v ramci epidemiologického
Setfeni.
Nastroje kontaktniho centra — Vyhledané kontakty (3. hovor):
e jméno a pfijmeni
e rodné Cislo
¢ telefonni €islo
e adresa
e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare
e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakazeného
e informace o karanténé
¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19,

e informace o testu a vysledku testu
e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

B.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zpusobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

e drobné rekonfigurace provoznich parametru jiz implementovanych funkcionalit

e spravu uzivatell a pfistupovych prav

e koordinaci a fizeni sluzeb v max. Rozsahu 0,5 FTE
Upravy Aplikace, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uzivateld nad ramec
uvedeného rozsahu a dokumentace jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani
SaaS sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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C eRouska

C.1 Funkcionalita

eRouska je mobilni aplikace pro chytré telefony, urena pro automatické vyhledavani
rizikovych kontakti nakazenych osob s vyuzitim Bluetooth protokolu. eRouska nesleduje
a nesbira informace o poloze uzivatele. Aplikace k detekci rizikovych kontakt( nepotfebuje
pfipojeni k internetu, takZze funguje napfiklad i v metru.

Aplikace eRouska vyuziva framework Apple/Google Exposure Notification APl (EN API),
implementovany v operacnich systémech mobilnich telefont. Framework EN APl zarucuje
anonymizaci uzivateli eRouska pfi vyméneé dat v ramci aplikace. Pfipravovanou funkcionalitou
je napojeni na EFGS — evropskou branu pro komunikaci aplikaci vyuZivajicich framework EN
API.

Aplikace je dostupna pro mobilni telefony s operacnim systémem Android a iOS.

C.2 Uzivatelé

Verejni uzivatelé, ktefi si aplikaci nainstaluji na vlastni mobilni telefon z Google Play nebo
Apple Store. Pocet uzivatell neni omezen.

C.3 Architektura a rozhrani
Aplikace eRouska obsahuje:

¢ mobilni aplikaci eRouska pro Android a iOS

e serverovou Cast (back-end) pro spravu instanci aplikace a vyménu anonymnich klicl
nakazenych uzivateld

e integraci Daktela — vymeéna jednorazovych unikatnich koédu nakazenych osob, odesilani
autorizacnich SMS nakazenym z Daktela
Back-end aplikace jsou provozovany v Google Cloud na platformé Google Firebase a Google
EN API Reference Server (Verification Server a Key Server). Servery i Cloud Functions
Google Cloud bézi v Evropé, konkrétné v regionu europe-westl (Belgie).

C.4 Zpracovani osobnich udaju

Diky vyuziti EN API zpracovava eRouska pouze anonymizované udaje uzivatell. Z pohledu
princip GDPR k identifikaci konkrétni osoby mize dojit pouze nepfimo a ve velmi omezenych
pfipadech — napf. pomoci tzv. vybéru vy€lenénim z pohledu spravce (recitadl 26 GDPR) nebo
formou zpétné reidentifikace subjektt Udaji ze strany adresata notifikace (jde o teoretickou
moznost reidentifikace subjektl udaji s vyuzitim pfiméfenych prostfedkl pro identifikaci,
zejména informaci o tom s kym se v inkriminované dobé setkal), jsou z pohledu GDPR data
zpracovavana eRouska povazovana za pseudonymizovana.

Detailni informace o zpracovani osobnich udaji jsou zdokumentovany v GDPR dokumentaci,
dostupné napfiklad na https://erouska.cz/podminky-pouzivani.
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Kategorie subjektt

Vsichni uzivatelé mobilni aplikace eRouska, ktefi si ji dobrovolné stahnou a nainstaluiji.
Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu)

Uéel zpracovani

Ochrana verejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a §
67 citovaného zakona.

Zpracovani osobnich udajli je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c), GDPR.
Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju vyjadfuje kazdy uzivatel dobrovolnym stazenim a
instalaci aplikace a registraci do back-end systému. Nakazeny dale vyjadfuje souhlas
dobrovolnym odeslanim anonymizovanych kli¢l nakazeného.

Typ osobnich udaji
Nakazeni

e anonymizované (pseudonymizované) kli¢e nakazeného

C.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mé&sicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4 v max. Rozsahu 1 FTE
e TFeSeni problémud a chyb v Aplikaci nebo zplsobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
v max. Rozsahu 0,5 FTE
e vydavani novych verzi aplikace formou instalacnich balikii Google Play a Apple Store
e administraci serverove Casti,
e podporu vefejnych uzivatell prostfednictvim riznych kanall (support) — pfimo na Google Play
a Apple Store, na webu erouska.cz, Facebook, Twitter — viz nize v max. Rozsahu 1 FTE
e koordinaci a fizeni sluzeb v max. Rozsahu 3 MD.
Upravy Aplikace a podpora uzivatel nad ramec uvedeného rozsahu jsou poskytovany
a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Mobilni aplikace eRouska je poskytovana formou instala¢nich baliki na Apple Store a Google
Play, povinnosti Objednatele je zajistit a poskytnout Poskytovateli pfistup k u¢tu Ministerstva
zdravotnictvi na téchto platformach.

Problémy komunikacnich siti (mobilni sité, internet) mezi mobilnim telefonem uzivatele
a mistem poskytovani SaaS sluzeb serverové €asti aplikace nejsou povazovany za problémy
Aplikace. Poskytovatel neni odpovédny za funkcionalitu operacnich systémi mobilnich
telefonll. Poskytovatel neni odpovédny za funkcionalitu Apple Store a Google Play — aplikace
jsou publikovany pod ucty Ministerstva zdravotnictvi a Objednatel zajiStuje i komunikaci
s Apple/Google a pfipadné eskalace.
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Podpora verejnych uzivateli

Podpora vefejnych uzivateld probiha prostfednictvim ruznych vefejnych komunikaénich
kanal( — pfimo na Google Play a Apple Store, na webu erouska.cz, Facebook, Twitter.

pracovniho dne. V pfipadé narustu pozadavkl na podporu od vefejnych uzivatelu je nutno brat
v Uvahu limit kapacity tymu eRouska — podpofe uzivateld muze byt vénovana kapacita max
1FTE.
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D Nastroje EA

D.1 Funkcionalita

Aplikace pro spravu modelu enterprise architektury (EA) celého fedeni Chytré karantény 2.0
(ve smyslu usneseni vlady) a systému spravy grafovych dat (objektové databaze), véetné
podpory fizeni katalogu pozadavku na rizné komponenty systému a jejich funkce.

Nastroje a model EA sestavaji z:

e modelu Enterprise architektury celého feSeni Chytré karantény 2.0

o aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO

e aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO Tracker
Model enterprise architektury je aktualné zpracovan v rozsahu cca 400 elementu, cca 600
vazeb a cca 20 diagraml vjazyce ArchiMate 3.0. Forma pfipadného pfedani modelu
je transportni soubor ve formatu XML dle specifikace The Open Group.

Poskytnuti aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby projektového repozitory EA modelu Chytré karantény
prostfednictvim cloudové verze systému ArchiREPO (www.archirepo.com). Sluzba zahrnuje
provoz v cloudu, nahrani EA modelu do systému, vytvofeni navigaénich struktur a zakladnich
reportl a zalozeni uzivatelskych uctd.

Systém ArchiREPO je prednastaven k podpofe fizeni a ke spravé EA modelu ,Chytré
karantény“. Jde o platformové FeSeni pro tvorbu, optimalizaci, uziti a spravu modelu
organizace (DTO - Digital Twin of Organization), nebo dil&i Casti (systému, programu,
projektu, ...). Jako modelovy zaklad je vyuzit standard pro ,Enterprise Architekturu®“ ArchiMate
sdruzeni www.opengroup.org. Moznosti uZziti platformy jsou S$irSi nez jen prosté sdilené
ulozisté EA modelu (Enterprise Architecture repository). Moznosti zahrnuiji:

e Agregace dat z externich systémui do objektové/grafové znalostni baze (platforma muze slouzit
pro spravu dat a anayltické ulohy ne-relacni povahy, kterych maze byt v systému zdravotnich
hrozeb cela fada).

e Systém prevadéjici digitalni model do intranetu/extranetu.

e UmozZnuje efektivni strategické, procesni a projektové fizeni, v€etné Fizeni IT a spravy
bezpecCnostni dokumentace dle pozadavkd legislativy (sprava IT aktiv dle pozadavku
na kybernetickou bezpecnost).

e Sdileni znalosti o fungovani projektu a okolniho prostfedi.

e Moznost plnohodnotného vyuziti platformy jako centralniho systému spravy aktiv.

Platformu vyuziva Ministerstvo zdravotnictvi jako Ulozisté modelt eHealth. Model Chytré
karantény v projektovém repository Ize synchronizovat s modelem v repository MZ CR.

Poskytnuti aplika¢ni sluzby systému ArchiREPO Tracker (SAAS sluzba)

Pfedmétem je poskytnuti sluzby fidiciho modulu spravy katalogu pozadavki a podpory
fidicich procesu Chytré karantény prostfednictvim cloudové verze systému Tracker. Sluzba
zahrnuje provoz v cloudu, naplnéni katalogu pozadavk( pro klicové komponenty Chytré
karantény, nastaveni formulafi a pracovnich toku a vytvoreni zakladnich reportu.

e Modul ,Tracker® disponuje pokroCilou obousmérnou integraci s jadrem ArchiREPO.
Ta se neomezuje jen na podporu provazani prvkd modelu s formulafi uloh a jejich workflow.
Podporovany jsou rovnéz scénare automatického zalozeni ticketu/formulafe pfi zméné stavu
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prvku modelu (detekce poruchy nebo chyby), nebo obracené, pracovni tok formulafe mulze
vytvofit nebo aktualizovat soubor prvkd v modelu véetné jejich vazeb.
e Soucasti systému jsou pokrocilé funkce podpory Fizeni projektu (portfolia). V&etné sdileni ukoll

s rozpadem do harmonogramd.
Sluzby aktualizace EA modelu a aktualizace vazeb na katalog poZadavkl jsou poskytovany
formou Konzultacnich sluzeb dle Smlouvy. Soucasti sluzeb je aktualizace navigacnich struktur
repository a provazani pozadavku (poloZzek katalogu poZadavku) s prvky a diagramy EA
modelu.

D.2 Uzivatelé

Clenové projektového tymu Chytré karantény 2.0 (MZ, NAKIT, UzIS, ACR, SzU), kligovi
uzivatelé z KHS.

Pridélovani uzivatelskych prav fidi MZ.

Licence k pouziti Aplikace je mnozstevné omezena na max 500 pojmenovanych uzivatel(.

D.3 Architektura a rozhrani

Sluzba je realizovana prostfednictvim SaaS sluzeb ArchiREPO, poskytovanych
prostfednictvim internetu.

D.4 Zpracovani osobnich udaju

Nezpracovava osobni Udaje, s vyjimkou udajll nezbytnych pro spravu registrovanych uzivateld
(jméno, pfijmeni, emailova adresa).

D.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

e provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v pfedchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v pfiloze €. 4,

e feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zpuisobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace

e Upravy konfigurace nastroju a technicka podpora uzivatelll v maximalnim rozsahu 0,25 FTE,

e spravu uzivatell a pfistupovych prav

e koordinaci a fizeni sluzeb.
Upravy Aplikace a podpora uzivateld nad ramec uvedeného rozsahu jsou poskytovany
a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani
SaaS sluzeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.
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E Centralni rezervaéni systém odbérovych a o€kovacich
mist

E.1 Funkcionalita

Predmétem sluzby je poskytovani funkci spolu se zajisténim provozu a rozvoje IT systému pro
uzivatelsky pFivétivé registrace a rezervace terminu osoby (ob&ana) na:

e odbér PCR testq,
e odbér a vyhodnoceni AG test,
e ocCkovani
na odbérovych a o¢kovacich mistech v ramci boje s pandemii COVID-19.

Poskytnuti informace prostfednictvim internetu o dostupnosti blizkého odbérového mista a
minimalni ¢ekani na odbér testu COVID-19 pro ob¢any s povinnym testem dle vydané zadanky
i pro samoplatce.

Poskytnuti informace o kapacitach a vytiZzeni oCkovacich mist za uCelem registrace pro
poskytnuti zdravotni sluzby oCkovani proti COVID-19. Rezervaéni terminy o€kovani pro cilové
skupiny ob&anu se Fidi prioritizaci dle ustanoveni Narodni oCkovaci strategie.

Cile

1. VsSichni ob&ané s potfebou testu na COVID-19 maji k dispozici uzivatelsky privétivé rozhrani
centralniho rezervacniho systému, kde mohou ziskat pfehled o vytizeni jednotlivych
odbérnych a o¢kovacich mist.

2. VSichni ob&ané se mohou elektronicky s vyuzitim internetu registrovat a zajistit si rezervaci
vhodného terminu testovani nebo o€kovani.

3. Rezervace termin0 jsou adekvatné podpofeny metodickymi pokyny MZ

a. napf. v jaké frekvenci jsou testy poskytovany bezplatné)
b. jakymi pravidly prioritizace se fidi dostupnost o¢kovani (vék, zdravotni indikace,
povolani)

Procesy

PCR a AG testy

Sluzby systém CRS v oblasti PCR a AG testu musi podporovat nasledujici procesy:

Hlavni a uzivatelské procesy

1. Rezervaéni proces PCR a AG testtl osoby na zakladé zadanky/eZadanky
a. Vyhledani vhodného OM dle vytiZeni a termin0 klientem
b. Vytvofeni rezervace s vazbou na ID eZadanky
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

2. Rezervaéni proces PCR testl pro samoplatce
a. Vyhledani vhodného OM dle vytiZeni a termin0 klientem
b. Vytvofeni rezervace s moznosti platby
c. Upozornéni na termin a moznost zmény/storna

Ridici a podptrné procesy

1. Analyza dat z reportingu

2. Hodnoceni a opera¢ni rozhodovani

3. Administrace systému

4. Podpora provozu
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5. Rizeni zmén a zlepSovani

Ockovani
Sluzby systém CRS v oblasti o€kovani musi podporovat nasledujici procesy:
Hlavni procesy

1. Registrace osob, shér samo-indikaci pro kategorizaci a prioritizaci — sbér dat pfes formular
na CRS registrace.

2. Prioritizace registraci. Registrované osoby budou fazeni do kategorii s urc€itou prioritou —
podle véku, indikaci zdravotnich nebo profesnich, jak jsou uvedeny v registracnim
formulafi. Pro tyto kategorie (napf. 65+ vék) budou otevirany potom dle dostupnosti
ockovacich latek a dle kapacit OCM, DOCM, VOCM, terminové ramce (rozsah termind)
v ramci kterych mohou rezervovat pevny terminu na konkrétnim OCM.

3. Distribuce pfistupl (URL adresa + PIN kéd) k rezervaci terminu/ockovaciho mista. Jedna
se o rozeslani notifikaci t¢m osobam, na které vzhledem k jejich kategorii a priorité pfisla
fada pro rezervaci terminu ockovani.

4. Online rezervace pro osoby v dané skupiné v terminovych ramcich, notifikace o uspé&sné
rezervaci (vyzaduje vlozeni PIN kédu a rodného Cisla pojisténce)

5. Kontrola terminu osoby na OCM.

Podpurné a ridici procesy oc¢kovani

1. Reporting (reporty dostupné dle opravnéni na https://dashboard.uzis.cz/ )
a. Online report dennich zaznam( o provedenych ockovani (CFA
b. Online vyhled (report v EPI Dashboard) o poétu registraci NKOC/KKOC v CR / kraji
c. Online report o poétu rezervaci pro CR/kraj/ogkovaci misto na 30 dnd
d. Report planu distribuce oCkovacich latek a dalSiho materialu (pfedmétem reportu jsou
zmény v planu centralné zajiStovanych dodavek).
2. Vedeni pfiru¢ek a metodik uzivani systému a dokumentace opakované feSenych probléma
(FAQ)
3. Podpora uzivateltl (OCM, linka 1221, Fe$eni typovych pozadavkd uzivateld)
4. Hodnoceni prubéhu projektu, agenda ukoll, pozadavkl a podnétl ke zlepSeni

Funkéni pozadavky

1. Existuje portal pod www MZ s pfehledem v8ech OM a OCM v centrélnim systému a s odkazy na
dilgi rezervaéni systémy (PCR a AG), resp. instance rezervaéniho systému jednotlivych OCM
(testovani).

2. Uzivatel se rozhoduje u AG a PCR testl o vybéru OM dle geolokacniho filtru/mapy (svého

kraje/okresu/MC) a déle dle aktualniho reportu-mapy:

a. okamzitého vytizeni kapacit OM (zadanky)
b. projekce vytizeni kapacit OM (samoplatci) v urc€itém vyhledu tydnu

Uzivatel se rozhoduje o vybéru oCkovaciho mista pfi registraci (ockovani)-

Rezervaéni systém podporuje vice rliznych prohlize€i a mobilnich zafizeni.

Notifikace pro pfijaté rezervace a automatické upozornéni na termin (email, sms)

Vicekanalovy vstup do rezervaéniho systému — centralni vstupni rezervaéni portal pod webem

MZ, z webu nemocnic, kraju atd.

Musi existovat metodické oSetfeni postupu pro pfichozi klienty bez rezervace.

Moznost rGznych kapacitnich/8asovacich nastaveni pro jednotliva OM a OCM (podpora

poolingu).

9. Moznost kombinovaného lokalniho a centralniho nastaveni/administrace parametrd rezervaci u
jednotlivych OM a OCM.

10. Podpora agregace dat o rezervacich do DWH (datawarehouse) pro reporting a analyzy
(analyticke reporty v EPI Dashboardu), musi existovat rozhrani pro agregaci dat z jinych
rezervacnich systému (u PCR a AG testu).

S

© N
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11. Integrace komponent registraci, rezervaci a reportingu s ISIN (UZIS) pomoci API.
12. Poskytovani Wiki knihovny s feSenim typovych problému pro uzivatelské skupiny.

E.2 Uzivatelé

Uzivatelé sluzby jsou:
e Obgané a cizi statni pFislunici, ktefi maji platné zdravotni poji§téni na izemi CR.
e Povéreny personal poskytovatelt zdravotnich sluzeb — odbérovych a ockovacich mist.
e Povéfeni pracovnici kraju, Ministerstvo zdravotnictvi CR (MZ), KHS a dal$ich organizaénich

sloZzek resortu MZ.
o Clenové UKS a Rady vlady pro zdravotni rizika

E.3 Architektura a rozhrani

Konceptualni schéma (PCR a AG testy)
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Konceptualni schéma systému (oCkovani)

E.4 Zpracovani osobnich udaju
Kategorie subjektt

e Obcan se zajmem o testovani €i o¢kovani v ramci boje proti pandemii COVID19
o Vramci vlastniho rozhodnuti (o€kovani nebo AG test, PCR test jako samoplatce)
o Jako vyhledany rizikovy kontakt v ramci trasovani (osoba s rizikovym kontaktem)
o Zrozhodnuti KHS nebo praktického Iékare
Uéel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakon(, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle §
62a a § 67 citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného
zakona.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) resp. €l. 9 odst. 2 pism. i)
a g) GDPR.

Typ osobnich udaju
Obcan v ramci registrace a rezervace:

e jméno a pfijmeni (povinny udaj)

e (islo pojisténce-rodné ¢islo (povinny udaj)

e telefonni &islo (povinny udaj)

e emailova adresa (nepovinny udaj)

e adresa (PSC a gislo popisné jako povinny daj)

e profese (pouze pro oCkovani)

¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro prioritizaci o¢kovani COVID19
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E.5 Rozsah provoznich sluzeb

Mésicni cena Sluzby systému pro Aplikaci zahrnuje:

provoz Aplikace v rozsahu funkcionality popsané v predchozich kapitolach v souladu s SLA
parametry uvedenymi v priloze €. 4,

feSeni problému a chyb v Aplikaci nebo zpusobenych Poskytovatelem pfi provozu Aplikace
drobné rekonfigurace provoznich parametr( jiz implementovanych funkcionalit

podporu pro operatory formou znalostni baze pfimo v systému

linku technické podpory (a datové integrace)

transparentni systém pro pfijem a evidenci pozadavkl na zmény

technickou podporu uzivatelt (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 5 FTE
podpory L2 (podporu L1 zajistuje ACR)

metodickou podporu uzivatell (pro jiz implementovanou funkcionalitu) v rozsahu max 3 FTE
Architektonickou podporu v rozsahu max 1 FTE

procesné/datova analyza

spravu uzivatel( a pfistupovych prav

koordinaci a fizeni sluzeb.

Upravy Aplikace, zavadéni a $koleni nové funkcionality a podpora uZivatel nad ramec
uvedeného rozsahu jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.

Problémy komunikacnich siti (lokalni sité, internet) mezi uzivatelem a mistem poskytovani
SaaS sluZeb nejsou povazovany za problémy Aplikace.

Smluvni strany se, s ohledem na vyvoj epidemiologické situace, do budoucna dohodly na
realizaci dalSich aktivit souvisejicich pfevazné s agendou o¢kovani proti COVID-19Potfebné
zmény a potfebna rozsifeni jednotlivych nastroju jsou zadavany pribézné jednotlivymi
pozadavky. Objednatel bere na védomi, Ze pfed samotnou realizaci vySe popsanych aktivit,
budou tyto Poskytovateli technicky a vécné detailné upfesnény.
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F Mobilni sluzby

Zahrnuje mobilni a telekomunikacni sluzby vyuzivané v ramci aplikaci Sluzeb Systému.

Sluzby Telefonni hovory call centra a SMS call centra (pism. a) a b) niZe) jsou integrovany s
nastroji kontaktniho centra a vztahuji se na né podminky provozu nastroju call centra uvedené
v priloze €.4 Smlouvy. Sluzby jsou poskytovany na zakladé VSeobecnych podminek
poskytovani telekomunikacnich sluzeb uvedenych na
https://www.daktela.com/downloads/Vseobecne Obchodni Podminky.pdf

Telefonni hovory call centra (Komunikaéni nastroj kontaktniho
centra)

Odchozi telefonni hovory pfi volani nakazenym, jejich kontaktim a praktickym lékarim,
pfipadné dalSi souvisejici odchozi telefonni hovory.

SMS call centra (Komunikacni nastroj kontaktniho centra)

Odchozi SMS pfi €innosti operatort call centra. Aktualné jsou pouzivany jen minimalné.

G Call centrum — operatofri — poskytovani sluzby dle €l. 2
odst. 2.2 pism. j) Smlouvy (upraveno v odst. 2.4 Dodatku)

Vybaveni stanovisté aktivniho operatora

PC nebo Notebook s operaénim systémem Windows 7 a vySe

Stabilni internetové pfipojeni v pfipadé datového modemu pfipojeni LTE
Nahlavni sluchatka s mikrofonem (headset)

Moznost instalace aplikace umozniujici pfichozi a odchozi hovory MicroSIP
Webovy prohlize¢ Chrome/Edge. Internet Explorer neni podporovan.

Licence Daktela je dodavana v ramci sluzby komunika&niho nastroje kontaktniho centra

Organizace prace aktivnich operator(

Nabizena cena prace operatort bude zahrnovat nasledujici organizacni Cinnosti:

e planovani smén v koordinaci s Objednatelem/Ministerstvo zdravotnictvi (MZ2),

e koordinator (manager) - komunikace s pracovniky Objednatele/MZ,

e vedouci smén — komunikace s pracovniky Objednatele/MZ a poskytovani pfimé podpory
operatoram,
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e  kontrola kvality prace operatori (namatkové naslechy),
e  priibézné doskolovani drobnych zmén call skriptd, a/nebo knowledge bazi.

Pracovni doba

Pondéli-nedéle, v¢. statnich svatk( od 08:00 do 19:00.

Popis sluzby call centra

Predmétem poskytovani této sluzby je zavazek Poskytovatele vykonavat pro Objednatele
¢innost spodivajici v poskytovani sluzeb call centra s veSkerou odbornou péci a v souladu se
zajmy a pokyny Objednatele.

Varianta inbound

Zahajeni hovorem dle call scriptu. Nasledné vyhledani odpovédi v knowledge base a
zodpovidani dotazu.

Varianta outbound (trasovani)

Zahdjeni hovoru dle call scriptu a zpracovani hovoru dle rozhodovaciho stromu, kde se
vyhodnoti riziko kontaktu a pfifadi se vysledek.

Zaskoleni

Zaskoleni na systém Daktela prostfednictvim metodikl — online i offline, nedisponuje-li touto
znalosti dané call centrum, moznost zaskoleni metodikd/Skoliteld v call centru.

ZaSkoleni na odbornou &ast provadi vzdy metodici Chytré Karantény. Moznost Skoleni online
i offline.

Bude provadéno doskolovani operatord externich call center dle aktualniho
epidemiologického vyvoje, vyhladek a nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR.

ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Kategorie subjektu

Nakazeni (infikovani, osoby s pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s
rizikovym kontaktem na nakazené).
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Ugel zpracovani

Ochrana vefejného zdravi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, konkrétné provadéni epidemiologického Setfeni dle § 62a a §
67 citovaného zakona. Pfipadné projednavani prestupku dle § 92k citovaného zakona.

Zpracovani osobnich udaja je provadéno dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c), resp. ¢l. 9 odst. 2 pism. i)
a g) GDPR.

Typ osobnich udaju
Nakazeni (1.):

e jméno a pfijmeni

e rodné Cislo

¢ telefonni €islo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni Cislo praktického Iékare

¢ informace o testu a vysledku testu

¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

e Udaje o ¢ase a misté vyhledanych kontakt( ziskané a zaznamenané v ramci epidemiologického
Setfeni.

Vyhledané kontakty (3. hovor):

e jméno a pfijmeni

e rodné Cislo

o telefonni Cislo

e adresa

e jméno, adresa a telefonni &islo praktického Iékaie

e datum kontaktu s nakazenym, identifikace nakaZzeného

e informace o karanténé

¢ informace o zdravotnim stavu — informace specifické pro COVID19
e informace o testu a vysledku testu

e cestovni anamnéza (navstivené zemé a terminy navstév)

H Informaéni web covid.gov.cz

H.1 Funkcionalita

Informacni web covid.gov.cz poskytuje ob&anim srozumitelny vyklad mimofadnych opatfeni
vliady CR skrze praktické aplikace do Zivotnich situaci.

H.2 Uzivatelé

UZivateli covid.gov.cz webu jsou:

e Osoby konzumuijici obsah
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Pridélovani uZivatelskych prav fidi NAKIT skrze aktivniho operatora. (Timto se rozumi
pojmenovany uZivatel, ktery je proSkolen a zmocnén k vytvareni, mazani, blokovani a zméné
prav uctu).

H.3 Architektura a rozhrani

Web bézi na platformé CMS Drupal

e Frontend

o Gatshy

o HTML

o SCSS

o Typescript
e Backend

o PHP7

o Mysql

o Navrh API

o Drupal verze 8/9
o Symphony framework
Aplikace dale zahrnuje:

e Systém pro spravu verzi GIT
e CMS Drupal bézi v prostfedi MS Azure NAKITu

H.4 Zpracovani osobnich udaju

Nejsou zpracovavany.

H.5 Rozsah provoznich sluzeb
Mésicéni cena sluzby webu zahrnuje:

e Vytvafeni obsahu Zivotnich situaci a mimofadnych opatfeni vydanych viadou CR
e Pteklady Zivotnich situaci a mimofadnych opatfeni vliady CR do anglického jazyka

e vSe vySe uvedené v rozsahu v rozsahu 4 FTE

e Udrzba a provoz webu v rozsahu v rozsahu max 0,5 FTE

e spravu uzivatell a pfistupovych prav

e koordinaci a fizeni sluZeb.
Upravy funkcionality covid.gov.cz webu, vytvareni a preklady obsahu nad ramec uvedeného
rozsahu jsou poskytovany a hrazeny formou Odbornych sluzeb.
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Priloha &. 2 - Specifikace roli a cenik jednotkovych cen roli

Priloha €. 2 — Specifikace Roli

Specifikace a cenik roli

Pro zajisténi pomérné rozsahlého tymu pro projekt Chytré karantény 2.0 se specializaci v
nékolika rlznych oblastech je tfeba vyuzit kombinaci zaméstnancid NAKIT a experty,
dodanych externimi dodavateli. Z ddvodu udrzeni kontinuity a know-how dodavaného plnéni
je dale nutné doplnit tym o externi experty, ktefi se na vyvoji dilCich plnéni Chytré karantény
2.0 v minulosti podileli.

| Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

Role Cena za MD bez DPH
Architekt 11 821
Bezpec€nostni manazer 10 336
Bezpecnostni architekt 12 848
Projektovy manaZzer senior 14 107
Projektovy administrator 6 377
Vyvojar 9070
Projektovy manazer 10 403
Konzultant ICT 11 686
Analytik senior 11183
Operator call centra 4443
Operator dohledového centra - L1 5105
Specialista dohledového centra - L2 provozni dohled 6 256
Specialista provozu 6 996
Senior specialista provozu 10673

J Role zajisténé subdodavateli

J.1 Specifikace roli Keboola

Role Cena za MD bez DPH
Vyvojaf/Specialista 15 000
Bezpec€nostni architekt 15 000

J.2 Specifikace roli Daktela

Role Cena za MD bez DPH
Architekt 14 400
Vyvojaf/Specialista 14 400
Bezpecnostni architekt 14 400
Technicka podpora 10 400
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J.3 Specifikace externi roli Intelligent Technologies

Role

Cena za MD bez DPH

Dashboard specialista

9 600

J.4 Specifikace externich roli Reservatic

Role Cena za MD bez DPH
Vedouci projektu 12 000
Analytik/Architekt Senior 8 000
Programator Senior 8 000
DevOps Senior 8 000
Metodik/Skolitel 6 000
Pracovnik podpory (podpora L2, podpora fidicimu tymu) 4 200

J.5 Specifikace externich roli Kaktus

Role Cena za MD bez DPH
Projektovy manazer junior 9 600
Projektovy manaZer senior 14 400
Vyvojar 9 600
Senior vyvojar 14 400
Graficky designér 9 600
HTML designer 9 600
Dokumentarista 8 000
Tester 7 600
Technicka podpora — Upravy systému 9 600

J.6 Specifikace externich roli pro penetraéni a zatézové

testy
Role Cena za MD bez DPH
Konzultant — zatézové testy 12 000
Konzultant — penetracni testy
5960

Stranka 29 z 37



K Popis roli

K.1 Role zajisténé internimi zdroji NAKIT

Role

Specifikace

Architekt

* Realizuje analytickou a dokumentacni ¢innost nad infrastrukturou a
aplikacemi.

« Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a implementace Uprav. Pfipravuje
technicka feSeni a provadéci projekty.

« Ugastni se anebo Fidi implementaci Gprav.

» Komunikuje s pfislusnymi organiza¢nimi celky v ramci feSené problematiky,
se specialisty zodpovédnymi za aplikace a technologie v projektech.

Bezpecnostni
manazer

* Navrhuje a zajistuje implementaci bezpecnostnich pravidel ve fazi navrhu i
realizace Uprav i provozu

* Odpovida za dodrzovani pravidel bezpeénosti dle platné dokumentace
(interni/projektova)

* Odpovida za soulad bezpecnostni dokumentace pro svéfenou ¢ast
provozu/projektu s platnou bezpeénostni dokumentaci Objednatele

* V prabéhu realizace projektu kontroluje shodu implementace bezpecnostnich
nastroju a opatfeni dle schvaleného navrhu bezpecnostniho architekta a
konzultuje pfipadné zmény a odchylky

» Zpracovava potifebné analyzy z oblasti bezpec€nosti (fizeni rizik, fizeni
kontinuity, shoda s poZadavky ZoKB atd.) a prezentuje Objednateli vystupy,
navrhuje opatfeni a dohlizi na realizaci schvalenych opatfeni

* Navrhuje a zpracovava strategické dokumenty v oblasti bezpecnosti dle
zadani Objednatele

* Navrhuje a zpracovava bezpeénostni dokumentaci pro konkrétni
projekt/provoz, kontroluje shodu provozni a procesni dokumentace

s bezpecnostnimi pravidly

* Zajistuje fizeni rizik, feSeni bezpecnostnich incidentl a komunikuje

s manazerem Kybernetické bezpecnosti Objednatele

» Koordinuje detekci, analyzu a vyhodnoceni bezpe€nostnich udalosti a
incidentd. Koordinuje feSeni bezpe€nostnich incidentu.

* Definuje a optimalizuje procesy detekce, analyzy a vyhodnocovani
bezpe€nostnich udalosti a incident(

* Definuje a optimalizuje proces feSeni bezpecnostnich incidentll
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Bezpec€nostni
architekt

» Odpovida za architekturu bezpeénostnich prvkd a nastrojl u projektt/provozu
a jejich shodu s poZzadavky Objednatele, formuluje poZadavky na budouci stav
zajisténi kybernetické bezpec€nosti v ramci projektu a identifikuje kroky vedouci
k dosazeni pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury kybernetické bezpecénosti projekt,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Vytvari plany implementace architektury kybernetické bezpecnosti a uruje
milniky dosazeni o€ekavaného cilového stavu.

» Formuluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpec€nosti projektu
a podili se na aktualizaci strategie kybernetické bezpe&nosti organizace
vyplyvajici z projektu.

* Tvofi a aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpeénosti
dle pozadavku Objednatele.

* Priibézné vyhodnocuje aktualni stav urovné bezpecénostni politiky projektu
podle stanovenych metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury kybernetické bezpecénosti projekt,
definuje metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje strategii a
bezpecCnostni opatfeni na zmirnéni identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pfipravé planu implementace architektury kybernetické
bezpecCnosti a kontroluje milniky k dosazeni oekavaného cilového stavu.

* Kontroluje pravidla a standardy pro oblast kybernetické bezpecnosti projekt.
* Prabézné aktualizuje model projektové architektury kybernetické bezpecnosti
dle pozadavkl Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho stavu urovné bezpeénostni
politiky projektt podle stanovenych metrik.

* Pfipravuje podklady pro oponentni Fizeni.

Projektovy manazer
senior

* Projektovy manazer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cill, a to
ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpodtu projektu. Cinnosti:

* Fizeni projektu ve v8ech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

* Fidi zménovy management, management rizik a pfipadny krizovy
management v projektech, v€etné implementace napravnych opatfeni

« stanoveni ¢asového a finanéniho planu realizace projektu

* sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* fizeni finan¢nich zdrojd, nakladd, vynosl a cash flow projektu

* koordinace postupUl praci a navaznosti €innosti v jednotlivych ukolech

* fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani €lenl projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu

* Fizeni kvality projektu

* fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

* koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cilt projektu
* spoluprace na vybérovém Fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupu z projektu a jejich
akceptace zu€astnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu

* reportovani stavu realizace projektu smérem dovniti projektového tymu i
smérem ven na stranu zadavatele projektu

Odborné zkusenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 8 let.
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+ dokoncéeni min. 5 projekta
* hodnota fizeného projektu min. 30 mio

Projektovy
administrator

Projektovy administrator spolupracuje s manaZerem projektu na organizovani a
zajistovani realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych
projektovych cilli, a to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpoctu
projektu. Cinnosti:

* Podpora manazera projektu po cely Zivotni cyklus projektu, nebo ve
vybranych fazich projektu.

* Tvorba dilCich €asti vstupnich analyz predmétu a cilt projektu.

* Spoluprace na sestaveni projektového tymu.

 Koordinovani prace projektového tymu.

* Spoluprace pfi fizeni komunikace mezi subjekty zainteresovanymi v projektu.
» Koordinace postupt praci a navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech.

* Spoluprace na analyze a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu.

* Spoluprace pfi fizeni kvality projektu.

* PFiprava reportll o stavu realizace projektu pro projektovy tym i pro
zadavatele projektu a vedeni zainteresovanych subjektu.

« Zajisténi dilcich Cinnosti pfi fizeni zmén v projektu.

* Spoluprace pfi zajisténi pfedani vystupu z projektu a pfi jejich akceptaci
zu&astnénymi stranami.

* Spoluprace pfi fizeni a kontrole zpracovani kompletni dokumentace

k projektu.

* Spoluprace pfi fizeni finan€nich zdrojl, nakladl, vynosu a cashflow projektu.

Vyvojai/Specialista

* Pracuje v projektovém tymu na externim &i internim projektu v roli specialisty
zodpovédného za vyvoj v pfislusném programovacim jazyce.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a architektury systém.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na navrhovani a tvorbé datového
modelu pro aplikaci. Podil na pfipravé a Skoleni danych technologii.

* Znalost analytickych datovych modeld.

* Podil na pfipravé technické a programatorské dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo performance testa.

* Podil na pfipraveé technické a programatorské dokumentace.

Projektovy manazer

* Projektovy manazer zodpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu
realizace projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cild, a to
ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpodtu projektu. Cinnosti:

* Fizeni projektu ve v8ech jeho fazich — inicializace, planovani, realizace,
monitoring a reporting, prezentace vystupu, vyhodnoceni a uzavieni

* stanoveni ¢asového a finan¢niho planu realizace projektu

* sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu

* fizeni financnich zdrojl, nakladd, vynosl a cash flow projektu

* koordinace postupUl praci a navaznosti €innosti v jednotlivych ukolech

* Fizeni komunikace v projektu, podpora a motivovani ¢lenl projektu

k efektivnimu vykonu

* analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu

* fizeni kvality projektu

* fizeni vSech dostupnych zdroju v projektu

* koordinace a spoluprace pfi tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cilt projektu
* spoluprace na vybérovem fizeni a smluvnim zabezpeceni projektu

* fizeni zmén v projektu

* kontrola dodrzovani harmonogramu praci, vystupl z projektu a jejich
akceptace zuc¢astnénymi stranami

* fizeni a kontrola kompletni dokumentace k projektu
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* reportovani stavu realizace projektu smérem dovnitf projektového tymu i
smérem ven na stranu zadavatele projektu

Odborné zkusenosti:

* praxe v projektovém managementu vice nez 5 let.

+ dokoncéeni min. 3 projekta

* hodnota fizeného projektu min. 10 mio

Konzultant ICT

* Soustifeduje dostupné technické informace o provozu informacnich a
komunikacnich systému

+ Identifikuje mozZnosti zlepSovani provozu, posuzuje jejich proveditelnost a
koordinuje servisni a rozvojové ¢innosti ICT

* Provadi konzultaéni poradenstvi v ICT

* Provadi rozbory a analyzy pozadavk( navrht z ekonomicko-legislativniho
pohledu pro realizaci a provoz ICT systému.

» Vypracovava podklady technického, procesniho, bezpecnostniho,
ekonomického a legislativniho razu pro jednotlivé oblasti Zivotniho cyklu IT
systéma.

* Posuzuje proveditelnost ICT projektl z hlediska jejich realizace i provozu.

Analytik senior

* Realizuje sbér business pozadavku;

» Analyzuje business pozadavky a vstupni data;

* Zajistuje vstupy pro pripravu navrhu analytického feseni;

* Podili se na pripravé analytickych materiald;

* Spolupracuje s realizacnim tymem zajiStujicim navrh a pfipravu analytického
feSeni a na jeho nasledné realizaci.

* Provadi mapovani a analyzu business pozadavkl a vstupnich dat zakaznika
v ramci definovaného projektu;

* Pfipravuje vstupy pro navrh analytického feSeni a spolupracuje na zpracovani
navrhu, prezentaci analytického feSeni (navrh datového modelu, UC diagramy,
business analyzy, procesni modely apod.) a jeho nasledné realizaci;

» Zpracovava relevantni analytické materialy (dokumentace, schématické
diagramy apod.).

K.2 Role zajisténé externimi zdroji

Ext. Zdroje

Role

Specifikace

Keboola

Vyvojar * Pracuje v projektovém tymu Keboola v roli

specialisty zodpovédného za analyzu, vyvoj a
testovani uprav.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a
architektury systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na
navrhovani a tvorbé datového modelu pro
aplikaci. Podil na pripravé a Skoleni danych
technologii.

* Znalost analytickych datovych modelu.

* Podil na pfipravé technické a programatorskeé
dokumentace.
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* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo
performance testu.

Bezpecnostni » Odpovida za architekturu bezpecnostnich
architekt prvkl a nastroji u projektt/provozu a jejich
shodu s pozadavky Objednatele, formuluje
pozadavky na budouci stav zajisténi
kybernetické bezpecnosti v ramci projektu a
identifikuje kroky vedouci k dosazeni
pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury
kybernetické bezpecnosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpeénostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Vytvari plany implementace architektury
kybernetické bezpecnosti a ur€uje milniky
dosazeni oCekavaného cilového stavu.

* Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektli a podili se na
aktualizaci strategie kybernetické bezpecnosti
organizace vyplyvajici z projektu.

» Tvofi a aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Prabézné vyhodnocuje aktualni stav urovné
bezpecnostni politiky projektt podle
stanovenych metrik.

» Aktivné se ucastni oponentnich fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury
kybernetické bezpecnosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pripravé planua implementace
architektury kybernetické bezpecnosti a
kontroluje milniky k dosazeni o¢ekavaného
cilového stavu.

» Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektl.

* Pribézné aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho
stavu Urovné bezpecnostni politiky projektu
podle stanovenych metrik.

* Pfipravuje podklady pro oponentni Fizeni.

Daktela Architekt * Realizuje analytickou a dokumentaéni ¢innost
nad-aplikacemi v prostfedi infrastruktury a
projekta.

« Zajistuje navrh technickych fedeni a provadéci
projekty

* Pfipravuje navrhy pro rozvojové €innosti a
projekty

* Komunikuje s pfislu§nymi organizacnimi celky
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v ramci feSené problematiky, se specialisty
zodpovédnymi za aplikace a technologie
v projekteche

Vyvojaf/Specialista - Pracuje v projektovém tymu Daktela v roli
specialisty zodpovédného za vyvoj v pfislusném
programovacim jazyce a prostiedi.

* Podili se na tvorbé designu aplikaci a
architektury systému.

* Ma podil na navrhovani databazi. Podil na
navrhovani a tvorbé datového modelu pro
aplikaci. Podil na pripravé a Skoleni danych
technologii.

* Znalost analytickych datovych modelu.

* Podil na pfipravé technické a programatorské
dokumentace.

* Podil na pfipravé automatizovanych a/nebo
performance testu.

Bezpecnostni » Odpovida za architekturu bezpecnostnich
architekt prvk( a nastroju u projektd/provozu a jejich
shodu s pozadavky Objednatele, formuluje
poZzadavky na budouci stav zajisténi
kybernetické bezpecnosti v ramci projektl a
identifikuje kroky vedouci k dosazeni
pozadovaného budouciho stavu.

* Provadi analyzy urovné architektury
kybernetické bezpecnosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpec€nostni opatfeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Vytvari plany implementace architektury
kybernetické bezpecnosti a uréuje milniky
dosazeni oCekavaného cilového stavu.

* Formuluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projektli a podili se na
aktualizaci strategie kybernetické bezpecnosti
organizace vyplyvajici z projekta.

* Tvofi a aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Pribézné vyhodnocuje aktualni stav urovné
bezpecénostni politiky projektt podle
stanovenych metrik.

* Aktivné se u€astni oponentnich Fizeni.

* Provadi kontroly urovné architektury
kybernetické bezpecnosti projektl, definuje
metriky a identifikuje existujici rizika a navrhuje
strategii a bezpec€nostni opatifeni na zmirnéni
identifikovanych rizik.

* Spolupracuje na pfipravé pland implementace
architektury kybernetické bezpecCnosti a
kontroluje milniky k dosazeni o¢ekavaného
cilového stavu.

* Kontroluje pravidla a standardy pro oblast
kybernetické bezpecnosti projekt.
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* Pribézné aktualizuje model projektové
architektury kybernetické bezpecnosti dle
pozadavkl Objednatele.

* Pfipravuje podklady pro hodnoceni aktualniho
stavu Urovné bezpecénostni politiky projektu
podle stanovenych metrik.

* Pfipravuje podklady pro oponentni fizeni.

Technicka podpora

Pracuje v projektovém tymu Daktela a poskytuje
telefonni a emailovou technickou podporu
uzivatelim systému

Implementuje nastaveni a konfiguraci systému
dle pozadavkl Objednatele

Skoli uzivatele na nové nastaveni
Spolupracuje a komunikuje s Objednavatelem
ohledné moznosti konfigurace systému

Je zodpovédny za dokumentaci zakladniho
nastaveni pro interni uCely Provozovatele
Provadi pravidelné kontroly systému, je
zodpoveédny za feSeni alertll v monitorovacim
systému

V pfipadé potfeby analyzuje logy a debugovaci
informace a pfedava je v pfehledné formé na
vyvojové oddéleni Zadavatele

Intelligent
Technologies

Dashboard
specialista

« Zajistuje metodické vedeni provozu
Dashboardu.

* Zajistuje dohled nad provozem Dashboardu.
* Realizuje navrhovou a dokumentaéni €innost
Dashboardu

+ Ridi, nebo se podili na procesu navrhu a
implementace uprav Dashboardu. Pfipravuje
technicka fesSeni.

« Ugastni se anebo Fidi implementaci tprav
Dashboardu.

* Komunikuje s pfisluSnymi organizacnimi celky
v ramci feSené problematiky, se specialisty
zodpovédnymi za aplikace a technologie

v projektech

Reservatic Vedouci projektu
fizeni, koordinace a administrace realizace
Analytik/Architekt
senior analyza Uprav, pfiprava metodiky uziti, Skoleni
Programator senior
upravy aplikace, instalace/implementace Uprav
Kaktus Senior vyvojar * Soustfeduje dostupné technické informace o

provozu informacnich a komunikacnich systému
* Identifikuje moznosti zlepSovani provozu,
posuzuije jejich proveditelnost a koordinuje
servisni a rozvojové Cinnosti ICT « Provadi
konzulta€ni poradenstvi v ICT « Provadi rozbory
a analyzy pozadavkl navrhu z ekonomicko-
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legislativniho pohledu pro realizaci a provoz ICT
systému. « Vypracovava podklady technického,
procesniho, bezpeénostniho, ekonomického a
legislativniho razu pro jednotlivé oblasti
zivotniho cyklu IT systému. « Posuzuje
proveditelnost ICT projektl z hlediska jejich
realizace i provozu.

Projektovy manazer
senior

* Projektovy manaZer zodpovida za planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu realizace projektu
tak, aby bylo dosazeno stanovenych
projektovych cilu, a to ve stanoveném terminu a
v ramci stanoveného rozpoctu projektu.
Cinnosti: « fizeni projektu ve v&ech jeho fazich -
inicializace, planovani, realizace, monitoring a
reporting, prezentace vystup(l, vyhodnoceni a
uzavfeni « fidi zmé&novy management,
management rizik a pfipadny krizovy
management v projektech, v€etné implementace
napravnych opatfeni » stanoveni ¢asového a
finanéniho planu realizace projektu * sestaveni,
vedeni a fizeni projektového tymu ¢ fizeni
finan¢nich zdroju, nakladu, vynosl a cash flow
projektu « koordinace postupt praci a
navaznosti ¢innosti v jednotlivych ukolech
fizeni komunikace v projektu, podpora a
motivovani ¢lenu projektu k efektivnimu vykonu ¢
analyza a fizeni rizik a pfilezitosti v projektu
fizeni kvality projektu « fizeni vS8ech dostupnych
zdroju v projektu * koordinace a spoluprace pfi
tvorbé vstupnich analyz pfedmétu a cild projektu
* spoluprace na vybéroveém fizeni a smluvnim
zabezpecleni projektu * Fizeni zmén v projektu ¢
kontrola dodrzovani harmonogramu praci,
vystupll z projektu a jejich akceptace
zuc€astnénymi stranami « fizeni a kontrola
kompletni dokumentace k projektu * reportovani
stavu realizace projektu smérem dovnitf
projektového tymu i smérem ven na stranu
zadavatele projektu
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