Mastsky tfad Rudréd™

posio /1 - LOM [,‘S@*i

Priohy /] C.dorzisliky

Zpracovatel ﬂD

SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zikona & 89/20012 Sb., obéansky zakonik

CL.I.
SMLUVNi STRANY

Objednatel: 5
Meésto Rudnd (IC: 00233773)

se sidlem: Masarykova 94, PSC: 252 19 Rudné
zastoupené: Lubomirem Kocmanem, starostou mésta
bankovni spojeni: ~ Ceska spofitelna, a.s.;

¢islo uctu: 388169389/0800

a

Poskytovatel:
Cheops, s.r.o.

se sidlem Seydlerova 2451

Jjednajici Jaroslav Hobza

IC /DIC 60202769 / CZ60202769
bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka
¢islo uctu: 2705071/0300.

OR Spisovd znacka: C 25383 vedena u Méstského soudu v Praze

uzavieli niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovdni sluzeb

(ddle jen ,,Smlouva*“):

CL. 1.
UVODNI USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je v souladu s pravnim fadem CR podnikatelem — pravnickou
osobou a je kapacitné a odborné zptisobily poskytovat sluzby dle této Smlouvy.

2. Smluvni strany touto Smlouvou sjednavaji dohodu o provadéni sluzby (&innostf) v rozsahu
specifikovaném v Piiloze €. 1 této smlouvy, kterda je jeji nedilnou soudasti tak,
Ze poskytovatel poskytuje sluzby na sviij naklad a vlastni nebezpeéi, a objednatel uhradi za
Jejich provadént sjednanou odménu za podminek v této Smlouvé sjednanych.

3. Smluvni strany tuto Smlouvu uzaviely na zékladé zadavaciho fizeni, ve kterém byla
nabidka poskytovatele vybrana jako nabidka nejvhodn&jsi. Nabidka poskytovatele je jako
Pfiloha €. 2 nedilnou soudésti této Smlouvy.



Smluvni strany prohlaSuji, Ze jim nejsou zndmy Z4dné okolnosti ani diivody brénici uzaviit
tuto Smlouvu a dale prohlasuji, Ze veskeré o nich uvadéné tidaje jsou spravné. Smluvni
strany jsou povinny se v piipadé zmén daji uvedenych v zéhlavi této Smlouvy o nich
neprodlené prikazné informovat. Adresy uvedené u smluvnich stran jsou soudasné
adresami dorucovacimi. Dojde-li k jejich zmé&ng, které nebude prikazng ozndmena druhé
stran¢, plati disledky doruceni do sidla uvedené v zéhlavi této Smilouvy.

CL. 111
PREDMET SMLOUVY

Specifikace poskytovanych sluZeb (¢innosti) je Pilohou &. 1 této Smlouvy.

Tato specifikace obsahuje i vycet priorit véetn& jejich potadi po zahajeni plnéni této
Smlouvy a dale jejich v&cné urdeni.

CL. IV.
MISTO PLNENI, DOBA POSKYTOVAN{ SLUZEB

Mista poskytovani sluzeb jsou uvedena v P¥iloze &. 1 této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na 48 mésict poéinaje dnem 1. 7. 2021
s moznosti dalstho dvandcti (12) mésiéniho op&niho prava.

Doba, respektive terminy poskytovani sluZeb jsou uvedeny v Piloze &. 1 této Smlouvy
a odpovidaji béZné pracovni dobé objednatele.

Poskytovatel provadi sluzby v b&Zné pracovni dob& objednatele po predchozi dohodé
smluvnich stran.

Za sluzby dle odst. 3 tohoto ¢lanku naleZi poskytovateli piiplatek dle Ptilohy ¢. 1. Posléze
uvedené neplati, jestliZe se tak d&je z divodu pochybeni poskytovatele pi provadéni sluzeb
dle této Smlouvy.

Tato Smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran
b) vypovedi, pfi€emZ vypovédni doba &ini 6 kalendainich mésicii a jeji bsh pocina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé strang
¢) uplynutim doby, na kterou byla sjednana
d) odstoupenim.

CL. V.
CENA ZA DILO

Vyse odmény vCetné jeji skladby za poskytované sluzby je uvedena v P¥iloze & 1 této
Smlouvy. Tato odména mé povahu mé&siéni pausalni platby.

Poskytovatel uétuje objednateli — mimo vlastni poskytovani sluZeb (¢innosti) - dopravu na
misto provadéni sluzby, a to dle ceny sjednané v P¥iloze ¢&. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel mimo sjednanou odménu za sluzby dle této Smlouvy Gétuje i dodavky zbozi,
které v souvislosti s jejim providénim pro objednatele opattil. Podminkou pro thradu téchto



dodévek je pfedchozi pisemny souhlas objednatele s jejich skladbou, mnoZstvim a cenou.
Posléze uvedené nerusi ujednéani dle odst. 4. CL. VI.

CL. VL
PLATEBNI PODMINKY

Platby se mezi smluvnimi stranami uskute¢iiuji bezhotovostnim platebnim stykem na
zéklad¢ faktur poskytovatele. Platba je provedena pfipsanim dluzné &astky na udet
vefitelské  smluvni strany. Poskytovatel fakturuje poskytované sluzby mé&si¢ng,
pfi¢emz splatnost faktury je az 30 dni. TotéZ plati i pro penalizaéni faktury.

Povinnou pfilohou faktury je ,Piehled provedenych sluzeb* poskytovanych v b&zném
kalendainim mésici, ktery vychazi z udajii zapisovanych do ,,SluZebniho deniku® a bude
stvrzen povéfenym pracovnikem objednatele.

Zpusob vedeni SluZebniho deniku a obsah v ném zapisovanych tidajt je Piilohou &. 1 této
Smlouvy.

SluZebni{ denik miZe mit listinou podobu nebo byt veden on-line tak, aby mohl objednatel
touto cestou uplatfiovat své pozadavky, sdélovat upozoméni a obdobng tak ¢inil
poskytovatel.

Faktura mus{ splfiovat ndleZitosti datiového dokladu; objednatel je oprévnén pred uplynutim
lhiity splatnosti vrétit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje nékterou néleZitost, nebo
md jiné zdvady v obsahu. Ve vracené faktufe musi vyznacit d@ivod vraceni. Pokud fakturu
nevrati do osmi dnil, ma se zato, Ze s ni souhlasi. V pfipadé vraceni faktury je poskytovatel
povinen podle povahy nesprévnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury pfestdvd béZet pivodni lhita splatnosti a lhita splatnosti opravené
faktury po¢ina znovu.

V pripadg, Ze faktura obsahuje platbu za dodavku zboZi, je povinnou piilohou objednavka,
dodaci a zaru¢n{ list takové dodavky. Toto ujednani nerudi rozhodnuti objednatele opatfit si
dodavky v rezimu zékona o vefejnych zakazkach.

Smluvni strany sjedndvaji vzijemné zapoéteni pohledédvek majicich pfivod v této Smlouve
dle platné pravni upravy.

CL. VIL
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Smluvni strany se zavazuji k poskytovéni potfebné souginnosti pti plnéni této Smlouvy tak,
Ze:
a) objednatel pribézné sd€luje poskytovateli v§echny nezbytné informace, podklady
a pristupova prava pro fadné plnéni této Smlouvy,
b) poskytovatel pribé€Zné informuje objednatele o viech skute¢nostech majicich vliv
na fadné plnéni této Smlouvy
c) vucdi tfetim strandm vystupuji ve shodg.

Smluvni strany uvedou v Pfiloze ¢. 1 jména a kontakty osob (pracovnikii), které je zastupuji
pfi plnéni této Smlouvy. Z divodu provozni jistoty strany uvedou i jejich zéstupce.



10.

Objednatel se zavazuje dodrZovat splatnost dafiovych dokladd. V pfipadé prodleni
s Ghradou minimdlné dva mésice po splatnosti a bez pfedchoziho upozornéni objednatele
neni poskytovatel povinen poskytovat objednateli své sluzby, aniZ by toto bylo povazovéno
za poruseni smlouvy.

Poskytovatel za tu¢elem radného poskytovani sluZeb dle této Smlouvy:
a) vede svij ,dispecink®, ktery slouZi pro operativni komunikaci mezi smluvnimi
stranami.
b) vede provozni dokumentaci (rozsah je uveden v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy)
v aktudlnim stavu a v pfipadé ukon¢eni smluvniho vztahu tuto kompletné predd
objednateli, a to nejpozdeji k poslednimu dni platnosti Smlouvy.
c) urci jednoho IT technika, ktery bude pro objednatele provadét vétsinu sluZzeb.

d) vede havarijni plan obnovy dat (rozsah je uveden v Pfiloze ¢.1 této smlouvy).

e) vede havarijni plan obnovy funkénosti serveri po vypadku (rozsah je uveden
v Piiloze ¢.1 této smlouvy).

Smluvni strany po zah4jeni plnéni této Smlouvy dohodnou zplsob, jak zajistit dostupnou
archivaci SluZebniho deniku po dobu alespori péti (5) let.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace knaplnéni sluzby podle priority zadané
objednatelem. Definice priority je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pokud mési¢ni provoz urenych servert a sitové infrastruktury bude z prokazatelné viny
provozovatele niZzsi, neZ je definovand procentualni hodnota uvedena v Piiloze &. 1 této
smlouvy, mlize objednavatel narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi sta procent
(100 %) meésicniho servisniho poplatku.

Sankce nelze uplatnit na tyto vypadky provozu:

7.1. porucha nékteré ze sitovych nebo aplikaénich sluzeb a hardwaru, za které poskytovatel
nenese odpoveédnost,

7.2. avizovana a planovand Udrzba serveru ¢&i sitové infrastruktury. Ta bude
poskytovatelem provadéna v dobé, kterd minimalné ovliviiuje standardni provoz
objednatele a v nejkrats$i mozné dobé&.

Do mésicniho souctu vypadku se zapocitava celkova doba trvani viech vypadk delSich nez
deset (10) minut.

Poskytovatel do deseti (10) dnii po nabyti platnosti a G¢innosti této Smlouvy predlozi
objednateli Pojistnou smlouvu na kryti $kod, které objednateli zpisobil pii plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Minimalni vySe pojistného plnéni musi €init nejméne 2.000.000 K& (slovy: dva miliony K¢)
a poskytovatel se zavazuje, Ze toto poji§téni zachova po dobu platnosti a uinnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel uCini vie potfebné, aby udaje a skuteCnosti tykajici se objednatele byly
zabezpeceny proti jejich zneuziti.



11.

12.

Poskytovatel povazuje skutecnosti a udaje o objednateli ziskané pfi plnéni této Smlouvy za
predmét obchodniho tajemstvi a zajisti, aby tuto zasadu dodrZovali i jeho pracovnici,
respektive osoby, které pro néj ptedmétné sluzby vykonavaji.

Ochrana osobnich udaju:

12.1. Objednatel (jako sprévce a zpracovatel osobnich udajii) a Poskytovatel sjednavaji,
Ze uelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladéni
sosobnimi  udaji  zpracovavanymi  objednatelem  jakoZto  spravcem
nebo zpracovatelem. Ze strany Poskytovatele tak nedochazi ke zpracovani osobnich
udajii shromazdénych, spravovanych anebo zpracovavanych objednatelem ve smyslu

; "zpracovani" dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

12.2. Tato smlouva se vztahuje pouze na servisni zasahy, pti kterych nedochazi ze strany
Poskytovatele ke zpracovani osobnich tidaju dle pfedchoziho odstavee. Poskytovatel
je v souladu s touto smlouvou opravnén a povinen poskytovat pouze takové zésahy,
technickou podporu a metodické vedeni, pfi kterém nedojde k pfesunu osobnich
udajli mimo sféru vlivu objednatele anebo jim povéfenych osob.

12.3. V piipad¢ pozadavku Objednatele na provedeni servisnitho zasahu, ktery by
napliioval znaky zpracovani osobnich udaji ve smyslu vySe uvedeného nafizeni,
musi strany uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich tdaji, ve které bude takovy
zasah konkretizovan.

12.4. Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich tdajich a dalsich
skute¢nostech, se kterymi se seznami béhem vykonu svych povinnosti dle této
smlouvy, nepfedavat je jakymkoliv dal§im subjektim vyjma plnéni své zdkonné
povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich
povinnosti dle této smlouvy a svych zdkonnych povinnosti, a zaroven zajistit, aby
Jim povéiené osoby byly s témito povinnostmi obezndmeny a dodrZovaly je.
Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni idaje pfedané mu v jakékoliv formé
objednatelem nebo jim povéfenou osobou, a to za u¢elem nezbytnym pro plnéni této
smlouvy, dostateCnym zplisobem zajistit proti neopravnéné zméné&, ztraté nebo
jinému zneuziti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prava subjektt
osobnich udajl, a bezprostfedné po dokoneni servisniho zasahu takové udaje
vymazat nebo znidit.

CL. VIIL.
SMLUVNI POKUTY

Poskytovatel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi péti (5) procent z vySe mési¢ni
odmény za kaZdou zapocatou hodinu zpozdéni pfi nedodrzeni 1hit dle ¢1. 7. Piilohy &. 1.

Poskytovatel uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi tii sta (300) procent mési¢niho
pausalu v piipade, Ze porusi svou povinnost dle odst. 6, 8 a 10 ¢&l. VIL. této Smlouvy.

Objednatel uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné desetiny (0,1) procenta
z dluzné Castky véetné DPH za kazdy i zapodaty den prodleni s uhradou faktury dle
odst. 1 €l. VI. této Smlouvy.



4. Objednatel miize ndrokovat smluvni pokutu ve vysi sta (100) procent mésicni pausélni
platby v ptipadg, kdy se provozovateli nepodati zprovoznit sluzbu v pfedem dohodnutém
terminu evidovaném ve Sluzebnim deniku.

CL. IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na webovych strankéch mésta Rudna.
2. Piilohy uvadéné v této Smlouvé jsou jeji nedilnou soucasti.

3. Zpusobi-li poskytovatel objednateli $kodu poruSenim své povinnosti zaloZené touto
Smlouvou, miZe se bez zbyteného odkladu dovolat vy$3i moci (Zivelné pohromy, valka
apod.). Posléze uvedené plati i pro zprosténi se povinnosti uhradit smluvni pokutu.

4. Smluvni strany sjednaly, Zze poskytovatel nepostoupi pohledavku z titulu této Smlouvy,
ani jeji ¢ast, bez vyslovného souhlasu objednatele tfeti osobé.
Z4dna smluvni strana nepostoupi své préva a povinnosti z této Smlouvy nebo z jeji ¢4sti
tfeti osob& bez vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

5. Zmény a doplitky této Smlouvy musi mit podobu pisemnych ¢islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zistupci smluvnich stran pod sankci jejich neplatnosti pii
poruseni tohoto ujednani. Vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi
pfislusnymi ustanovenimi platného znéni obéanského zakoniku.

6. Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupci smluvnich stran
za podminky jejiho schvaleni Radou mésta Rudna.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu a kazda smluvni
strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Ceny a rozsah sluZzeb

AN Gk B

[
E Sy

il s

= Lt

g -

Podpis za Objednatelessijitztiis 'iﬁ'
Jméno a pfijmeni: ~ Lubomir Kocman Jméno a pfijmeni:  Jaroslav Hobza
Funkce: starosta jednatel

-07- 0
Datum: 120 Datum: ... /(1‘20 M



Priloha ¢é. 1

CENY A ROZSAH SLUZEB
pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluZeb

1. Meésiéni pausal

1.1. Mé&si¢ni pauSalni platba je 15000,- K& bez DPH. (18150,-K¢ v&etné DPH, DPH 3150,- K¢)

1.2. Mésiéni pausl za sluZby (dle &l. 3) Poskytovatele v rozsahu 15 hodin mé&siéné véetné dopravy
na misto poskytovani sluZby.

1.3. Zhotovitel se zavazuje pfevést do dalsiho mésice polovinu nevy&erpanych hodin.

Popis zdarma poskytovanvch sluzeb ve Smlouvé

2.1. Licence aplikace Cheops HelpDesk pro evidenci poZadavki pro 30 uzivateld.

2.2. Rezervace primédrniho IT technika, ktery bude pro objednatele provadét vétsinu sluzeb.

2.3. Vyuziti licence pro vzdalenou spravu.

3. Rozsah poskvtovanych sluzeb cerpanych z mési¢niho kreditu

3.1. Telefonické konzultace.

3.2. Sluzby:

Sprava a konfigurace aktivnich 1 pasivnich prvk sité a firewallu.

Konfigurace a nastaveni HW serveril. Update firmware jednotlivych komponent.
Provadéni konfiguraci aktualizaci pouZivanych serverovych opera¢nich systémd.
Konfigurace sitovych sluzeb poskytovanych servery (DHCP, DNS atd.)

Provadéni zélohovani dat jednotlivych systémi dle instrukci objednatele a na uréené

datové ulozists.

Antivirovd politika (kontrola vysledkii ndlezd antivirovych SW).

Pravidelné kontroly stavu HW serverti, zalohovacich jednotek, sitovych prvki.
Kontroly logi vytvarenych jednotlivymi systémy.

Kontroly funkénosti procesi zalohovani.

Spoluprace pii vybéru a ndkupu IT vybaveni a spotfebnich materiald, piedloZeni cenové

nabidky, zajist€ni dodavek vybraného zboZi.

Zékladni instalace operacniho systému uZivatelskych stanic a jejich za¢lenéni do domény.

Sprava uzivatelskych pfistupovych u¢td mimo aplikace tfetich stran. Nezahrnuje pfimou

podporu koncovych uzivateld.

Doménova politika.



- Po vypracovani Havarijniho pldnu pro obnovu serverd, vede a udrzuje tento Havarijni plan
aktudlni a zajist'uje (po)zaruéni servis.

- Po vypracovani Havarijniho plénu obnovy dat, vede a udrZuje tento Havarijni plén
aktudlni.

- Provéfuje funkénost zalohovani (proces/zafizeni) a &itelnost/obnovitelnost dat.
- Metodicka spoluprice na projektech nasazeni vypodetni techniky a dalich komponent IS.

3.3. Zpracovani pisemné ,Zprivy o spravé“ 4x ro¢n& a jeji prezentace. Jeji soudasti jsou
doporuceni, vyhledy, zp&tna vazba ze strany Poskytovatele.

3.4. Vedeni kompletni aktualni Provozni dokumentace jako je popis IT infrastruktury, konfigurace
serverd, sitovych prvkd i zédlohovani, doménova pravidla a dalsi potfebna.

. Misto poskytovani sluzby

4.1. Méstsky trad: Masarykova 94/53 a Masarykova 272, Rudna
4.2. Méstské knihovna: Masarykova 105, Rudn4

4.3. Mestska policie Rudna, Karlovotynska 425, Rudna

. Kontaktni osoby

5.1. Za objednatele:
Jan Geleti (311 652332, 731 960 330, geleti@rudnamesto.cz)
Miroslav Kotou¢ (311 652 332, 724 564 308, spravce@rudnamesto.cz)
Ing. Jan Néprstek (311 652 327, 603 119 868, tajemnik@rudnamesto.cz)

5.2. Za poskytovatele:
Petr Kocman (251 611 216, 605 104 380, kocman@cheops.cz)
Jan Havel (251 611 216, havel@cheops.cz)

. Zadavani pozadavku do SluZzebniho deniku

6.1. Zapsanim pozadavku do on-line aplikace, resp. SluZebniho deniku:
https://helpdesk.cheops.cz/

6.2. Emailem na adresu: helpdesk@cheops.cz
6.3. Telefonicky: 521 611 216, 603 427 799

6.4. Ve Sluzebnim deniku bude Poskytovatel u provedenych sluzeb evidovat datum, hodinu,
potiebny ¢as a popis (sluzby, servisniho zdsahu apod.).

. Priorita, resp. garantovana doba zahdijeni

7.1. Urgentni (vysok4) priorita — zahdjeni praci k naplnéni sluZby ihned, nejpozdg&ji do dvou (2)
pracovnich hodin po nahla$eni Kontaktni osobou objednatele dle &l. 6.

7.2. Normalni priorita — zahajeni praci k naplnéni sluZby co nejdfive, nejpozd&ji do dvou (2)
pracovnich dnfl po nahlaseni Kontaktni osobou Objednatele dle ¢&l. 6.

7.3. Pracovni doba: v pracovni dny (Po-P4) od 8:00 do 17:00



7.4. Procentualni hodnota mésiéniho provozu serverd a sitové infrastruktury (dle bodu 7, €l. VII
Smlouvy): min. 99,85 (tj. vypadek vétsi neZ 1,07 hod/mésic)

8. Ceny sluZeb, vicepraci nad rozsah Smlouvy
8.1. Hodina préce IT technika 1000, - K¢/hod.
8.2. Projektové préce podle predchozi nabidky dle nabidky
8.3. Hodina prace IT technika ve Vysoké priorité 1500, - K¢&/hod.
8.4. Hodina prace IT technika mimo pracovni dobu 1900, - K¢/hod.
8.5. Doprava IT technika 290, - K¢/hod.
9, Zapujcky techniky

9.1. Cena za zaptjéeni techniky bude domluvena pfed ziptjckou podle nabidky.
9.2. 'V cené zaptjeky neni zahrnut spotfebni material.
10. Ostatni

10.1. PH servisu v Mist& poskytovani sluZeb bude 4&tovana prvni zapocatd hodina a déle po ¢tvrt
hoding.

10.2. Pii servisnim zdsahu vzdalenym pfistupem bude Poskytovatel uctovat po ¢tvrt hoding.
10.3. Pfi rozséhlych telefonnich konzultacich bude Poskytovatel i¢tovat ¢as po &tvrt hoding.

10.4. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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