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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Analyza a nastaveni kvalitativnich a kvantitativnich parametra servisu a udrzby zafizeni
pro fizeni dopravy v Praze““

(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Obéansky zékonik")

¢islo Smlouvy Objednatele: 6/21/4000/019 ¢islo Smlouvy Poskytovatele: TSK 01/2021
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SMLUVNIi STRANY

(A) Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

sidlo: Résnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 03447286

DIC: CZ03447286

Datova schranka: mivq4t3

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 20059
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Cislo uétu: 2023100003/6000

P podpisu tohoto typu Smlouvy je opravnén zastupovat Objednatele zakladé zmocnéni
predstavenstva, Ing. Martin Pipa, ¢len pfedstavenstva.

(dale jen ,Objednatel")

(B) BAaC s.r.o.

sidlo: Praha 1, Revolugni 3/1003, PSC 110 00

ICO: 048 55 329

DIC: CZ04855329

Datova schranka: 2u5pkju

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 254735
bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo uctu: 2400960376/2010

(dale jen ,Poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Strany” nebo kazdy z nich samostatné ,Strana")

DEFINICE A ZKRATKY

Strany si pro Ucely této Smlouvy sjedndvayji, Ze vyrazy nadepsané v této Smlouvé s velkym po&atecnim
pismenem maji vyznam jim pfifazeny niZe v tomto &lanku Smiouvy:

(a) Odpovédna osoba znamend osobu uréenou Poskytovatelem a uvedenou v Pfiloze & 2 této
Smlouvy, ktera je opravnéna jednat s Objednatelem v zaleZitostech této Smiouvy;

(b) Povéfena osoba znamena osobu uréenou Objednatelem a uvedenou v Priloze &. 2 této Smiouvy,
ktera je opravnéna udilet po celou dobu trvani Smlouvy Poskytovateli pokyny a je opravnéna jednat
za Objednatele v zaleZitostech této Smiouvy;

(c) Facility manaZer znamena osobu Poskytovatele uvedenou v Piloze & 2 této Smiouvy, tj.
certifikovaného manaZera realizatniho tymu Poskytovatele, ktery absolvoval akreditovany kurz
podle vyhlasky Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy &£.176/2009 Sb. nebo disponuje
dokladem o absolvovani pfislusného magisterského studijniho programu na vysoké skole;

(d) Akceptacni protokol znamena pisemny zaznam o prevzeti Vystupu Objednatelem od
Poskytovatele podepsany zastupci Stran.

(e) Vystup znamena hmotny vysledek &innosti Poskytovatele dle specifikace uvedené v Priloze &. 1
Smiouvy. ¢

Dalsi vyrazy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definovany vyraz je zvyraznén tuéné
a uvozen slovy ,déle jen" a pfi kazdém dal$im vyskytu je v textu Smlouvy vyznaden velkym po&atednim
pismenem.

Interpretace:

(a) Slova definovana v jednotném &isle maji stejny vyznam i v mnoZném ¢&isle a naopak, slova
vyjadfujici muZsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuji
fyzické i pravnické osoby.

(b) Néazvy jednotlivych &lankd a odstavel této Smlouvy jsou uvadény pouze pro prehlednost textu
a pii vykladu Smilouvy k nim nebude pfihliZeno.

(c) V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma prednost text téla této
Smiouvy.
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(d) Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem na platné a
udinné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu tento predpis
nahrazujiciho, a na jiné pravni pfedpisy nizsi pravni sily, které prislusny pravni pfedpis provadéji.

(e) Pracovni dny znamenaji kterykoliv kalendafni den s vyjimkou soboty, nedéle a dn pracovniho
klidu ve smyslu platnych a u&innych pravnich pfedpisu Ceske republiky.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou jeji pFilohy. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohladuje, Ze
prilohy uvedené v téle této Smlouvy byly pfiloZzeny ke Smiouve, fadné se s nimi seznamil a s jejich
pouZitim bez vyhrad souhlasi.

PREDMET SMLOUVY

Objednatel zadal vefejnou zakézku malého rozsahu na sluzby a Poskytovatel byl vybran Objednatelem
v souladu s hodnoticimi Kritérii.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby, jak jsou tyto po
dohodé Stran specifikovany v Priloze &. 1 (dale jen ,Sluzby").

Za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje Poskytovateli zaplatit dohodnutou Odménu v souladu s
¢lankem 5 Smiouvy.

Poskytovatel je povinen plnit své zavazky z této Smiouvy osobné&, resp. pouze prostfednictvim svych
zaméstnancd.

Mistem pInéni je hl. m. Praha a sidlo/provozovna Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje:

(a) Zaijistit takové provozni podminky, aby Poskytovatel mohl fadné vykonavat SluZby.
Objednatel je na zakladé této Smlouvy opravnén:

(a) Provadét kontrolu pinéni povinnosti Poskytovatele.

(b) Udilet dopliiujici pokyny Poskytovateli k provadéni SluZeb.

(c) Nakladat s Vystupem dle svych provoznich potfeb. Pfedanim Vystupu udéluje Poskytovatel
Objednateli souhlas k jeho dalSimu vyuZiti bez jakychkoliv omezeni, Vystup pfechazi do viastnictvi
Objednatele.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:
(a) Zahajit poskytovani Sluzeb bezprostfedné po nabyti G€innosti Smlouvy.

(b) Ukongit poskytovani SluZeb a pfredat Vystup nejpozdéji do 31.10.2021. Poskytnout Sluzby fadné a
v rozsahu Smlouvy.

(c) Zajistit veskeré dalsi ukony a jednani, jichz bude tieba k zajiSténi fadného poskytnuti Sluzeb
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. O potfebé uskutenéni ukonu, k jejichZz provedeni je
opravnén pouze Objednatel, a k jejichZ provedeni bude ze strany Poskytovatele vyzadovana pina
moc, je Poskytovatel povinen neprodiené o tomto informovat Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje kvalifikacni predpoklady vyZadované Objednatelem pro ucely
realizace predmétu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit své zavazky z této Smilouvy s veskerou odbornou péci, podle pokynu
Objednatele a v souladu s jeho zajmy.

Poskytovatel jmenuje Odpovédnou osobu, kiera je uvedena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy a kiera bude
komunika&nim partnerem Objednatele a bude piné informovana o zajistovani pinéni ¢innosti podle této
Smiouvy.

Pii zméné Odpovédné osoby, Facility manaZera a Povéfene osoby neni nutné uzavirat pisemny
dodatek k této Smiouvé. Strana, u které zména nastala, je povinna oznamit tuto skute¢nost pisemné
druhé Strané. Nové uréeny Facilty manazer (FM) musi spliovat v pfipadé zmény kvalifikacni
predpoklady minimalné ve stejném rozsahu jako ptivodni FM. Uginnost zmény je ke dni doruceni
oznameni druhé Strané.

Poskytovatel je opravnén vyuzit k pinéni zavazka dle Smiouvy poddodavatele, ale pouze vyhradné dle
seznamu a v rozsahu poddodavatelského systému, jak je uveden v Priloze &. 4 Smiouvy. Kazdazména
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souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru (souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli
Elektronicka faktura, zavazuje se Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé.
Poskytovatel je povinen odeslat Objednateli fakturu shora uvedenym postupem, nejpozdéiji do péti (5)
pracovnich dnt od vzniku jeho naroku na zaplaceni Ceny.

V pfipadé prodleni Objednatel s uhrazenim Odmény ma Poskytovatel pravo pozadovat po Objednatel
zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné &astky, za kazdy den trvani takového prodieni, a to
pouze v pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni s thradou pfislusné faktury i po uplynuti dodateéné
Ihdty k jeji uhradé stanovené v pisemné vyzvé Poskytovatele doruéené Objednateli, jejiz délka €ini
sedm (7) pracovnich dnq.

POJISTENI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den uzavieni této Smlouvy mit zfizeno pojisténi pro piipad
odpovédnosti za Skodu zpusobenou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli nebo treti osobé
na pojistnou astku ve vysi nejmeéné 1 mil. K& Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel téz zavazuje, Ze
pojisténi bude ve stejném nebo vétSim rozsahu udrZzovat po celou dobu trvani této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu Objednatel predlozit certifikat/doklad o trvani pojis§téni odpovédnosti
za Skodu, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od dorugeni takové vyzvy Poskytovateli.
Objednatel je opravnén zaslat takovou vyzvu po celou dobu trvani Smilouvy, a to | opakované.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA SKODY

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele pfedat Vystup Objednateli vterminu dle ¢l. 4.3 (b)
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,-
KE, a to za kaZzdy den prodleni aZ do podpisu Akceptaéniho protokolu.

V pfipadé poruSeni ostatnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel opravnén
upozornit Poskytovatele na takové poruSovani povinnosti a poskytnout Poskytovateli pfiméfenou IhGtu
k zjednani napravy. Pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté pfiméfené Ihate,
je Objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy
piipad poruseni takové povinnosti a za kazdy den trvani takového poruseni az do zjednani napravy.

Smiluvni pokuty mohou byt kombinovany (uplatnéni jedné smluvni pokuty nevyluéuje soubézné
uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).

Objednatel je opravnén domahat se nahrady Gjmy za poruseni jakékoliv povinnosti, na kterou se
vztahuje jakakoliv smluvni pokuta dle této Smiouvy, a to v piné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do fficeti (30) dn po dorueni vyzvy opravnéné Strany druhé Strané k jeji
uhradé. Vyzva musi vZdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera v souladu s touto Smiouvou
zaklada vyzyvaijici Strané pravo Uétovat smluvni pokutu.

TRVANIi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou. Smlouva nabyva Géinnosti
uveiejnénim v registru smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném znéni.
Strany sjednavaji, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smiuv dle pfedchozi véty zajisti Objednatel.

Tato Smlouva konci svoji platnost a G¢innost:
(a) Fadnym ukonéenim poskytovani SluZzeb Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou; nebo
(b) pisemnou dohodou Stran.

ZAVERECNA UJEDNANI

Strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv Technické
spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a
ktera obsahuje udaje o smiuvnich stranach, pfedmét Smilouvy, Eiselné oznaceni této Smiouvy a datum
jejino uzavieni.

Strany prohlasuji, Ze Zadné skutenosti uvedené v této Smlouvé s vyjimkou jejich Pfiloh netvofi
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢anského zakoniku.

Strany potvrzuiji, Ze pfi sjednavani Smlouvy postupovaly €estné a transparentné a soucasné se zavazuji,
Ze takto budou postupovat i pfi plnéni Smlouvy a veSkerych €innostech s ni souvisejicich. Poskytovatel
potvrzuje, Ze se seznamil se zasadami Criminal compliance programu Objednatele (dale jen ,CCP"),




které jsou uvefejnény na webovych strankach Objednatel [www.tsk-praha.cz zaloZka: o spole¢nosti,
oddil: o spole€nosti TSK], zejména s Kodexem CCP, a zavazuji se tyto zasady po dobu trvani smiuvniho
vztahu dodrZovat. KaZda ze Stran se zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatfeni tak, aby nevzniklo
ddvodné podezfeni na spachani trestného &inu &i k jeho spachani, t). tak, aby kterékoli ze Stran nemohla
byt pfictena odpovédnost podle zékona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, ve znéni pozdé&jSich pfedpist, nebo nevznikla trestni odpov&dnost jednajicich osob
pedle zakona €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.4 Tato Smlouva obsahuje (plnou dohodu Stran ve véci pfedmé&tu této Smlouvy a nahrazuje veskeré
ostatni pisemné &i ustni dohody uéinéné ve véci pfedmétu této Smiouvy.

9.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neti&innym,
nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i netiéinnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany
se zavazuji nahradit neplatné, nevymahatelné nebo nelginné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a Gcinnym, jehoZ znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a
touto Smiouvou jako celkem.

9.6 Strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé ze zavazk( sjednanych touto Smlouvou budou prvotné
feSeny spole¢nym jednanim Stran. Nepodafi-li se mezi Stranami uzaviit dohodu, bude takovy spor
pfedloZen ve smyslu ustanoven/ § 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich pfedpis(, k rozhodnuti vécné a mistné pfislu§nému obecnému soudu Objednatele.

9.7 Jakakoliv zména této Smlouvy nebo jejich pfilch musi byt provedena v pisemné formé&, a to
prostfednictvim postupné &islovanych dodatkU, nestanovi-li tato Smiouva vyslovné jinak.

9.8 Tato Smlouva je sepsana ve péti (5) vyhotovenich, z nichz obdrzi Objednatel tfi (3) vyhotoveni a
Poskytovatel dvé (2) vyhotoveni. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky za vyuZiti
uznavanych elektronickych podpist, posta&i jedno vyhotoveni Smiouvy, na kterém jsou zaznamenany
uznavane elektronické podpisy zastupcti Stran.

9.9 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou pfilohy:
(a) Pfiloha &. 1 - Specifikace SluZeb
(b) Priloha &. 2 — Kontaktni udaje
(c) Priloha &. 3 — Cenova nabidka
(d) Pfiloha &. 4 — Seznam poddodavateld ,NEUZIJE SE"

Strany timto vyslovné prohlasuji Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, Ze tato Smlouva, &. smlouvy
Objednatele 6/21/4000/019, ¢&.Smlouvy Poskytovatele TSK 01/2021, vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou villi, a Ze nebyla uzaviena v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy, na dlkaz éehoz
pFipojuji nize své podpisy.

V Praze dne 08 -07- 202 V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. BAaC s.r.o.

BAG®C

o oass, Praha 1 - Staré MEsto, 11000
Ly Leni 100372 ’L‘P 8 55329
W baac.c2

Ing. Katefina Schon

Clen predstavenstva jednatelka spole€nosti

SFRAVA KORUMIKACI
hl F'T Pi'J |""1{ a.5.
Rasnovka 770/ B, 110 00 FRAHA 1
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Predmétem Smlouvy je analyza a nastaveni Zpusobu zajisténi servisnich sluZeb pro technologie tvorici systém
Fizeni dopravy v Praze pro &asti SSZ, ODRU a koordinaéni kabeld, které jsou ve spravé Objednatele.

Dale je predmétem Smiouvy pfiprava technickych podklad(i a popis sluZeb formou SLA, stanoveni klicovych
hodnoticich ukazatell (KPI) a pfiprava vstupt pro budouci servisni smlouvu a technickych podminek pro
poskytovani budouciho servisu a udrzby.

Na zakladé pfipravenych technickych podkladi Poskytovatel stanovi predpokliadanou hodnotu servisnich
sluzeb na zafizeni pro Fizeni dopravy nebo pfibuznych sluZeb obvyklych v Ceské republice.

Vystup pfedmétu Smlouvy musi byt zpracovan dle souasné platnych norem pro spravu majetku (Facility
management) dle zavadéné Fady normy 1SO 41000 certifikovanymi Facility manazery. Vystup projektu bude
pFedan v tisténé podobé v poctu 1 vyhotoveni a v elektronické podobé na pfenosném nosici pro textovou ¢ast
a vyhradné v elektronické podobé na pfenosném nosiéi pro tabulkové pfilohy a schémata.

Soucasti poskytovani sluZeb je i poskytnuti konzultaéni podpory pravnimu oddéleni Objednatele, popripadé
externi pravni kancelafi uréené Objednatelem pFi pfipravé budouci servisni smlouvy, a to v rozsahu maximalné
40 hodin.

Dil¢i Etapy pfedmétu Smlouvy:
Etapa €. 1: Analyza moZnosti zaji§t&ni servisnich sluZeb pro technologie

*  zhodnoceni souéasného stavu (as-is) poskytovani  sluZeb soucasnymi
poskytovateli

navrh budouciho stavu (to-be) poskytovani sluzeb

porovnani stavll as-is a to-be

navrh moZnych modell systému zajisténi servisnich sluzeb

doporuceni nejvhodnéjsiho modelu

reSerSe obdobnych typ( servisnich sluZeb pro definované technologie

analyza nabidkovych cen na trhu a dostupnych ceniku.

Etapa €. 2: Navrh popisu sluZeb pro pfipravu SLA smlouvy (pfilohy FM smlouvy)

pfesny rozsah poskytované sluzby vztahujici se k servisu a Gidrzbé
souvisejici pfedpisy a normy

rozsah report(i

definice vykonnostnich ukazateld poskytovani sluzby (KPI, CPI)
hodnota vykonnostnich ukazatelt poskytovani sluzby

hodnota minimaini kvality poskytovani sluzby

navrh obchodnich podminek v ramci smlouvy

faze FM

cena a Uprava ceny

prava a povinnosti stran

KPI/CPI

podrobnosti poskytovani sluzeb (havarie, mimoFadné situace, reporting)
pojisténi

ukon&eni smlouvy a fe$eni sporti

Help Desk, CAFM, dusevni viastnictvi.

® & 8 & = 2 = 3 =8 B B 8 B = ®

Etapa €. 3: Pfiprava technickych podminek FM slufeb a stanoveni predpokiadané
hodnoty

*  zpracovani navrhu technickych podminek sluZeb, cenovy model (ve formatu Xls)
*  pfesny rozsah poptavanych sluZzeb x SLA
*  stanoveni pfedpokiddané hodnoty poptavanych FM sluZeb.




Pfiloha &. 2 — Kontaktni tudaje

1. Povéfena osoba Objednatele
Ing. Vaclav Krumphanzl
tel: +420 257 015716
e-mail: vaclav.krumphanzl@tsk-praha.cz

2. Realizacni tym Poskytovatele

Odpovédna osoba
Ing. Katefina Schén
tel.: +420 605 263 910

e-mail: schoen@baac.cz

Facility manazer
Ing. Katefina Schon
tel.: +420 605 263 910

e-mail: schoen@baac.cz

Ing. Tereza Zubrova
tel.: +420 725 959 242
e-mail: zubrova@baac.cz

3. [Kontaktni idaje Poskytovatele pro ucely fakturace
Helena Triova
tel.: +420 735 750 726

e-mail: trsova@baac.cz




Pfiloha &. 3 Podrobna specifikace ceny

Plnéni Cena bez DPH | Cenavé. DPH

Etapa €. 1: Analyza moznosti zajisténi servisnich } 3
sluzeb pro technologie 399 000 Ke 482 790 K¢
Etapa €. 2: Navrh popisu sluZeb pro pfipravu SLA .
smlouvy 999 600 K¢ 1209 516 K¢
Etapa €. 3: Pfiprava technickych podminek FM . .
sluZeb a stanoveni predpokladané hodnoty 599 200 K& 725032 Ke
Celkova cena za plnéni predmétu zakazky 1 997 800 K& 2417 338 K¢




