Ramcova dohoda o poskytovani odbornych kapacit v oblasti databazovych
systému MS SQL, Oracle a Informix

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou predstavenstva a

JUDr. Matejem Sandorem, Ph.D., mistopfedsedou piedstavenstva

(dale jen , Objednatel”)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
se sidlem: Tlirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
ICO: 00174939, DIC: CZ00174939

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 72
zastoupeny RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

(dale jen , Poskytovatel”)
(dale spolecné jako ,,smluvni strany”)

Cislo smlouvy Objednatele: 2021_130
Cislo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzavrely tuto rdmcovou dohodu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona

¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisq,
(ddle jen ,Dohoda“)
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Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Dohodé obsaZenych a s imyslem byt touto
Dohodou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Dohody:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel zahdjil vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby s nazvem , Poskytnuti odborné
kapacity v oblasti databazovych systémO MS SQL, Oracle a Informix“ (ddle jen ,vefejna
zakazka“).

1.2. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto smluvni strany uzaviraji tuto
Dohodu.

1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Dohody vic¢i nému neni vedeno fizeni dle
zakona ¢.182/2006 Sbh., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni
pozdéjSich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o hrozicim
upadku bezodkladné informovat.

2. UCEL A PREDMET DOHODY

2.1. Ucelem této Dohody je zajisténi odbornych kapacit v oblasti databazovych systémé pro
Objednatele k vykonu cinnosti stanovenych v pfiloze ¢. 1 této Dohody (déale jen ,Technicka
specifikace”) a prabézny prenos znalosti na Objednatele.

2.2. Predmétem této Dohody je poskytovani sluzeb IT specialistd na databazové systémy MS SQL,
ORACLE a INFORMIX v souladu s Technickou specifikaci (dale jen ,Sluzby”) na zakladé
objednavek vystavovanych Objednatelem podle této Dohody.

2.3. Za poskytnuti SluZzeb se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli odménu v souladu s touto
Dohodou.

3. POSTUP ZADANi OBJEDNAVKY

3.1. Objednatel je opravnén u Poskytovatele poptat poskytovani Sluzeb vramci jednotlivych
specifikovanych roli IT specialist prostfednictvim dil¢i objednavky vystavené v souladu s touto
Dohodou (dale jen ,Objednavka“).

3.2. Predmét Objedndvky bude uréen Objednatelem v souladu s Technickou specifikaci, a to v rdmci
jednotlivych poptanych roli.

3.3. PInéni bude zadavano tak, Ze Objednatel doruci Poskytovateli zavaznou Objedndvku, ktera bude
obsahovat minimalné urceni poZadované role/pozadovanych roli, pocet poZadovanych
¢lovékohodin pro tuto/tyto role, dobu plnéni (formou ¢asového intervalu/¢asovych intervalll
nebo konkrétniho terminu/konkrétnich termind), cenu v K¢ bez DPH, urleni ¢innosti a jeji
frekvence v souladu s Technickou specifikaci. Objednatel je oprdvnén objednat poskytnuti
¢innosti s nizsi frekvenci, nez stanovenou v Technické specifikaci.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

]

Objednéavka musi byt doruc¢ena Poskytovateli nejméné 7 kalendarnich dn( pfed pocatkem doby
plnéni uvedené v takové objednavce.

V pripadé, ze Objednatel nedokaze odhadnout pozadovany pocet ¢lovékohodin pro konkrétni
role, je oprdavnén nejprve pozadat Poskytovatele o odhad potfebného poctu clovékohodin.
Poskytovatel takovy odhad zasle Objednateli pisemné do 3 pracovnich dnl od doruceni Zadosti.
Zadost o odhad poctu €lovékohodin ze strany Objednatele nezakladd povinnost Objednatele
vystavit na takové plnéni Objednavku.

Objednavka je akceptovdna Poskytovatelem okamzikem doruceni bezvyhradného potvrzeni
Objednavky Objednateli nebo uplynutim 3 pracovnich dnl od doruceni Objednavky
Poskytovateli, podle toho, kterd ztéchto skutecnosti nastane dfive. OkamZikem akceptace
objednavky je uzaviena dil¢i smlouva.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Objednavku pouze v pfipadé, Ze tato nebude v souladu
s podminkami stanovenymi v této Dohodé.

Poskytovatel neni opravnén domahat se zadani Objednavky ¢i uzavieni dil¢i smlouvy v pfipadé,
Ze se Objednatel rozhodne Objednavku nezadat a dil¢i smlouvu neuzavfit.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskeré plnéni realizované Poskytovatelem na zakladé této Dohody je Poskytovatel povinen
vykondvat s odbornou péci, podle nejlepsi osvédcené praxe a v kvalité vyplyvajici z dil¢ich smluv.
Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby nedochazelo k porusovani jakychkoli prav tretich
osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni v dobé
uvedené v dil¢i smlouvé.

Poskytovatel je povinen na konci kazdého kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany, zaslat Objednateli vykaz cinnosti, kde uvede pocet skutecné odpracovanych
¢lovékohodin podle jednotlivych roli a jednotlivych dil¢ich smluv (dale jen ,vykaz €innosti“).
V Objednavce mohou byt pravidla vykazovani stanovena pro pfislusnou dil¢i smlouvu odlisné.

Poskytovatel zasle vykaz ¢innosti Objednateli ke kontrole do 5. dne nasledujiciho kalendarniho
mésice. Objednatel do 5 pracovnich dnd od doruceni vykaz ¢innosti schvali, nebo proti nému
vznese odlvodnéné namitky, které se strany zavazuji co nejdfive vyporadat vzajemnou
dohodou. Pokud se Objednatel ve lhité nevyjadfi, ma se za to, Ze vykaz Cinnosti schvalil.
Schvéleny vykaz ¢innosti bude pfilohou faktury za dany kalendarni mésic.

Poskytovatel, resp. jednotlivi pracovnici v jednotlivych rolich, je pfi pInéni dil¢ich smluv povinen
postupovat v souladu s Technickou specifikaci a dle zavaznych pokyn( Objednatele.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli prlbéZznou kontrolu plnéni dil¢i smlouvy.
Poskytovatel je rovnéz povinen na Zadost Objednatele prezentovat kdykoliv pribézné vysledky
pInéni dil¢i smlouvy Objednateli.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Poskytovatel je povinen zajistit realizaci plnéni dle dil¢i smlouvy prostifednictvim osob
uvedenych v pfiloze ¢. 2 této Dohody — Seznam ¢lend Realizaéniho tymu (dale jen ,Seznam
€lend”). V pripadé, Ze plnéni dle dil¢i smlouvy nemUze byt realizovano osobou, ktera je soucasti
Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel oprdvnén nahradit tuto osobu jinou osobou se shodnou nebo
vyssi kvalifikaci. V takovém pripadé, je Poskytovatel povinen prokazat ve vztahu k této osobé
splnéni technické kvalifikace, ktera byla pozadovana v rdmci verejné zakazky a za timto Ucelem
predlozit Objednateli pfislusné doklady. V navaznosti na doruceni pfislusnych dokladd
Objednatel posoudi prokazani technické kvalifikace ve vztahu k této osobé a nahrazeni osoby
uvedené v Seznamu clenl bud’ pripusti (v pfipadé, Ze kvalifikace je ve vztahu k této osobé byla
prokazana) nebo nepfipusti (v pripadé, Ze kvalifikace ve vztahu k této osobé nebyla prokazana).
O zavéru posouzeni kvalifikace Objednatel bez zbytecného odkladu informuje Poskytovatele. V
pfipadé, Ze nahrazeni osoby uvedené v Seznamu ¢lend Objednatel nepfipusti, je Poskytovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu nahradit ¢lena Realizaniho tymu jinou osobou se shodnou
nebo wvyssi kvalifikaci dle postupu uvedeného vtomto odstavci. Proces nahrazeni clena
Realiza¢niho tymu nema vliv na |h(tu pro akceptaci Objednéavky ani dobu plnéni.

V ptipadé, Ze ¢len Realiza¢niho tymu prokazatelné opakované postupuje pfi realizaci pInéni dle
dil¢i smlouvy v rozporu s podminkami stanovenymi v Technické specifikaci nebo v rozporu se
zavaznymi pokyny Objednatele, je Objednatel opravnén vyzvat Poskytovatele k vyméné daného
¢lena Realiza¢niho tymu za jinou osobu se shodnou nebo vyssi kvalifikaci a Poskytovatel je
povinen tomuto poZadavku bez zbytecného odkladu vyhovét. V takovém pfipadé se pfi zméné
¢lena Realizacniho tymu postupuje analogicky dle odst. 4.6 této Dohody.

Pokud Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli ¢innosti dle dil¢i smlouvy jakoukoli tfeti osobu,
odpovida za provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

Veskeré dokumenty pfedané Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim dil¢ich smluv
je Poskytovatel povinen uchovavat s nalezZitou péci. Poskytovatel je opravnén uchovavani téchto
dokumentl svérit na své naklady i treti osobé, je-li z jeji strany zajisténa naleZita Uroven péce o
tyto svérené dokumenty.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.9.1 informovat Objednatele o dlleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav
a plnéni povinnosti smluvnich stran;

4.9.2 upozorinovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pripadnou nevhodnost pokyn(
Objednatele.

vv v

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat plnéni dil¢ich smluv.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné plnéni dilcich
smluv.

Objednatel se zavazuje pfedat Poskytovateli veskeré nezbytné informace a podklady v rozsahu
potfebném plnéni dil¢ich smluv, které ma Objednatel k dispozici a které Ize po ném rozumné
pozadovat.

Strana 4/18



5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

]

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze cena celkového objemu plnéni na zédkladé vsech dil¢ich
smluv dle této Dohody nepfekroci 1.800.000,- K¢ bez DPH.

Cena v jednotlivych dil¢ich smlouvach bude odpovidat souc¢tu nasobk( nize uvedenych sazeb
jednotlivych roli a poctu skutecné odpracovanych clovékohodin potvrzenych smluvnimi
stranami ve vykazu cinnosti. Tato cena obsahuje veskeré naklady Poskytovatele nutné
k poskytnuti plnéni. Sazby jednotlivych roli ¢ini:

5.2.1 840,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu préce IT specialisty na databazové systémy — MS

saL;

5.2.2 1.040,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu prace IT specialisty na databdzové systémy —
ORACLE;

5.2.3 840,- K¢ bez DPH za 1 clovékohodinu prace IT specialisty na databazové systémy —
INFORMIX.

K cenam jednotlivych dil¢ich smluv bude pfipocitdvana DPH v aktudlni zdkonné vysi.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté plnéni po schvaleni vykazu cinnosti
Objednatelem.

Faktura bude obsahovat minimdalné oznaceni dil¢i smlouvy, fakturovanou cdastku a jeji
rozuctovani dle jednotlivych roli a kopii schvaleného vykazu ¢innosti.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnl od jejiho doruceni Objednateli. Pokud faktura
neobsahuje vSechny zakonem a objedndvkou stanovené naleZitosti, je Objednatel opravnén ji
do data splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym
terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou.

PODMINKY PLNENI

V pfipadé, Ze v rdmci plnéni jednotlivych dil¢ich smluv dojde na strané Poskytovatele k vytvoreni
dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd,
postupuje Poskytovatel Objednateli v plném rozsahu vykon majetkovych prav k takovému dilu
(licenci). Licence je sjedndna v neomezeném Uzemnim a vécném rozsahu, a to a na dobu trvani
majetkovych prav k dilu. Objednatel je opravnén uzit dilo vSemi zpUsoby, které jsou znamy v
dobé jeho vytvoreni, jakoZ i majetkova prava ddle postoupit treti osobé.

Smluvni strany v navaznosti na predchozi ¢lanek sjednaly, Ze Poskytovatel poskytuje Objednateli
souhlas k provedeni jakychkoli zmén ¢i modifikaci dila, pfiéemz Objednatel bude zejména, nikoli
vSak vyhradné, opravnén:

6.2.1. uZivat dilo pro své potfeby a pro potifeby svych zaméstnancud a koncovych uZivatel(;
6.2.2. dilo rozmnoZovat a rozsifovat;

6.2.3. provadét jazykové lokalizace pocitacovych program ¢i databazi;
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

6.2.4. prekladat dilo a upravovat dilo véetné tvorby novych verzi, a to zejména s cilem zajistit
jejich dalsi vyvoj a/nebo provozovani v jiném prostredi;

6.2.5. spojovat pocitacové programy Ci databaze s jinymi autorskymi dily, pocitacové programy
¢i databdze vzniklé jakoZto tzv. odvozena dila (napf. v souvislosti s jazykovymi
lokalizacemi) s jinymi autorskymi dily; pficemz shora uvedend oprdavnéni se vztahuji i na
jakékoliv dilci ¢asti dila;

6.2.6. poskytnout treti osobé podlicenci k vykonu prav uzit dilo vsemi zplsoby, k nimzZ je
opravnén Objednatel sam.

Pro odstranéni pochybnosti se konstatuje, Ze odména za postoupena majetkova prdva
k dilu/dilim je plné zahrnuta v cené plnéni v jednotlivych dil¢ich smlouvéach a Poskytovatel nema
narok na zadnou dodatec¢nou odménu.

SANKCE

V pripadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim plnéni v dobé plnéni dle dil¢i Dohody je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z ceny plnéni dle dilci
smlouvy, které se prodleni tyka, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni strany se dohodly,
Ze maximalni vySe smluvni pokuty za prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminu dle
dil¢i Dohody je cena pInéni dil¢i Dohody.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv faktury, je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nebude pfi pInéni dil¢i Dohody postupovat v souladu s Technickou
specifikaci nebo nedodrzi zadvazny pokyn Objednatele ucinény v souladu s touto Dohodou, je
Poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni povinnosti a nedodrzeni zdvazného pokynu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel realizuje jakoukoliv ¢ast dil¢i smlouvy osobou, kterd neni ¢lenem
Realizac¢niho tymu nebo osobou, kterd v souladu s odst. 4.6 této Dohody nahradila na zakladé
zavéru Objednatele o posouzeni kvalifikace ¢lena Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % ceny pInéni dle dil¢i smlouvy, které se poruseni
podminek realizace tyka. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezjednda do 3 kalendarnich dni od
doruceni vyzvy Objednatele ndpravu nebo kdykoliv po prvnim poruseni realizuje jakoukoliv ¢ast
dané dil¢i smlouvy osobou, kterd neni ¢lenem Realiza¢niho tymu nebo osobou, ktera v souladu
s odst. 4.6 této Dohody nahradila na zdkladé zavéru Objednatele o posouzeni kvalifikace ¢lena
Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 %
ceny plnéni dle dil¢i smlouvy, které se poruseni podminek realizace tyka.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost ochrany Dlvérnych informaci dle ¢l. 9. této Dohody,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Smluvni pokutu dle tohoto ¢lanku této Dohody je Poskytovatel povinen zaplatit nezavisle na
tom, zda a v jaké vysi vznikne Objednateli Skoda. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd narok
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Objednatele na ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti Poskytovatele z této Dohody.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekti udajti a typ osobnich tdaja

8.1. S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel mize
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé udaje) koncovych
uzivatelll databazovych systém{ (dale jen ,koncovi uZivatelé“) nebo osobni Udaje
v databdzovych systémech obsaZzené (dale spolec¢né jen ,0osobni udaje”). Nedilnou soucasti
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako zpracovatelem
a Poskytovatelem jako dalSim zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 8 této Smlouvy.
Spravcem osobnich Udajd je hlavni mésto Praha (dale jen ,Spravce”), které urcuje Ucely a
prostredky zpracovani osobnich udaju.

Povaha, ucel a prostiedky zpracovani

8.2. Poskytovatel zpracovdvd osobni Udaje automatizovanymi prostiedky, a to za Ucelem
provozovani a poskytovani Sluzeb, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy a
jejich pfiloh.

Doba zpracovani

8.3. Zpracovani osobnich udajd bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu tGéinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich tdaju

8.4. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako dalSimu zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisl o ochrané osobnich Udaj(, jakoZ i z internich predpist Objednatele
a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele ¢i Spravce pfislusnym
organem statni spravy, s nimiz byl sezndmen, a to véetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo
doporuceni vydanych v budoucnu.

8.5. Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji:

8.5.1. zpracovava osobni Udaje vylucné na zékladé pokynl Objednatele ucinénych v souladu
se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach predani osobnich udaji
do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada
pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé
Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovdnim,
ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dlvodi
verejného zajmu;

8.5.2. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd ¢&i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaja Poskytovatelem &i v pfipadé zahdjeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajti &i jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost
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8.6.

8.5.3.

8.5.4.
8.5.5.

8.5.6.
8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

8.5.11.

8.5.12.

8.5.13.

okamzité Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soudinnost pti komunikaci s dozorovym organem a dle pokyn
Objednatele bude spolupracovat pfi ptipravé odpovédi dozorovému ufadu ohledné
¢innosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za Ucelem plnéni této Smlouvy pro své vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani,

je Objednateli ndapomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozZné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli ndpomocen pti zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
udaji dozorovému uradu a pfipadné téZz koncovym uZivatellim, posuzovat vliv na
ochranu osobnich Udajd (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materidld a vlastnich odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s
dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymazZe, nebo vrati
Objednateli, a vymazZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo clenského statu
nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené vtomto ¢lanku Smlouvy, a umozni audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto
auditdm pfrispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uZivatelll jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl
umoznén pristup Zadnym zplGsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich
vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti
dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢l. 8
Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predloZeni
seznamu 0sob s pristupem k osobnim Udajam ¢i doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici
k osobnim Udajlim spliuji poZzadavky povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovdani a k
probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi predpisy o
ochrané osobnich Udaji zaznamy o vsech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro
Objednatele, jez obsahuji zejména:

8.6.1.

jméno a kontaktni udaje Poskytovatele, Objednatele a ptipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udajd;
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.6.2. kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

8.6.3. informace o pfipadném predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

8.6.4. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené zaznamy
zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

8.7.1. plnéni pokyn( pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostredni pfistup
k osobnim udajim,

8.7.2. zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim a k prostfedkdim pro
jejich zpracovani,

8.7.3. zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢&i vymazani
zaznamuU obsahujicich osobni Udaje a

8.7.4. opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Gdajl vyZadovano jakékoli
oznameni nebo jiny ukon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost Poskytovatel
Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéri a
zmocni, zajisti provedeni téchto Ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist o ochrané
osobnich Udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich predpist o
ochrané osobnich udajd ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se Poskytovatel Objednateli
tuto Ujmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro G&ely tohoto ustanoveni
rozumi zejména (i) ndhrada ujmy (skody i nemajetkové ujmy) subjektim udajd ve smyslu
pravnich predpisti o ochrané osobnich Gdaj a (ii) pokuty uloZzené Ufadem pro ochranu osobnich
Gdaju ¢i jinym spravnim uradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaju

8.12.

8.13.

Poskytovatel pfijal a udrZuje takovd technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuziti
osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pristup k osobnim udajim bude umozZnén vylu¢né povérenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem a
ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichz
se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené
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8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

osoby“). SpInéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpisU, prip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim
Udajim bude povérenym osobam umoznén vyluéné pro ucely zpracovani osobnich Gdajd v
rozsahu a za Uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplisobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat osobni
Udaje na zdakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané
mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani
mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udrZuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Urovné zabezpedeni:

8.15.1. zajisténi toho, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udajd pouzivaly
pouze povérené osoby;

8.15.2. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych oprdvnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

8.15.3. pofizovani elektronickych zaznaml, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

8.15.4. zabranéni neopravnénému pristupu k datovym nosi¢iim;

8.15.5. schopnost zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a
sluzeb zpracovani — zavedend opatteni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

8.15.6. schopnost obnovit dostupnost osobnich Udaji a pristup k nim véas a v pripadé fyzickych
¢i technickych incidentd; a

8.15.7. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

8.15.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

8.15.9. Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

8.15.10. pristup k osobnim udajlim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
8.15.11. servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.

Pti zpracovani osobnich Udajl budou osobni Udaje uchovéavany vyluéné na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.

PFi zpracovani osobnich udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit ptistup vyluéné povérené
osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené |hité
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni
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8.19.

8.20.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

osobnich udajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajam.

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 8.13 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dn(i poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi je bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazka z dil¢ich smluv:

9.1.1. si mohou vzadjemné poskytnout informace, které budou povaZzovany za dlvérné nebo
mohou pfi plnéni této Dohody ziskat informace ddvérného charakteru (déle jen
,DuUvérné informace”);

9.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé smluvni strany pfistup k DOvérnym informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpftistupni tfeti osobé Dlvérné informace, které pfi
plnéni této Dohody ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 9.2 této Dohody se nepovazuiji:

9.3.1. zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

9.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

9.3.3. ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

9.3.4. ve vztahu k Davérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele v rdmci
poskytovani realizace plnéni dle dil¢ich smluv,

9.3.5. ve vztahu k DOvérnym informacim Poskytovatele poddodavatelé Objednatele, a to i
potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni dil¢i Dohody nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle
dilci Dohody, Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uUcelem
a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho tGcelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Dohodé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije DGvérné informace
pro jiné ucely nez pro ucely plnéni dil¢ich smluv a nezverejni ani jinak neposkytne DUvérné
informace zadné treti osobé, vyjma osob uvedenych v odst. 9.3 této Dohody. Témto osobam
vSak mlZe byt divérnd informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrzovat
takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této Dohody.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povazuji se za Davérné informace
implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstuvi, tj.
zejména, nikoli vsak vylucné popisy nebo casti popist technologickych procest a vzorcl,
technickych vzorc a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
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9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a o Cinnosti
smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici
strané mohlo zpUsobit Skodu. Smluvni strany mohou za Dlivérné informace oznadit i dalsi
dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse uvedeny.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za Davérné informace nepovazuji informace, které:

9.6.1. se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk( prijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

9.6.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim této Dohody,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené dohody o ochrané informaci,

9.6.3. jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

9.6.4. po podpisu této Dohody poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

9.6.5. pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zdkonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici z této Dohody a téz z prislusnych pravnich predpist.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na plnéni této Dohody, o vySe uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany
Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti
vsemi osobami podilejicimi se na pInéni této Dohody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva musi byt zvefejnéna v registru smluv postupem
podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl, a Ze je
Objednatel povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrfednictvim nasledujicich opravnénych
osob:

10.1.1. Oprdvnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této
Smlouvy:

Strana 12/18



10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

10.1.2. Opravnéné osoby, které budou Poskytovatele zastupovat v souvislosti s plnénim této
Smlouvy:

e e

Zména opravnénych osob bude provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané bez
nutnosti uzavirani dodatku k této Smlouvé.

Vsechna oznameni, ktera se vztahuji k plnéni této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné a druhé
smluvni strané dorucena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; oznameni v elektronické podobé je
Poskytovatel povinen odesilat Objednateli na viechny uvedené e-mailové adresy opravnénych
osob.

DOBA TRVANiIi DOHODY

Tato Dohoda je uzaviena na dobu urcitou do vyéerpani finanéniho limitu Dohody uvedeného
v odst. 5.1.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti jejim zverejnénim v registru smluv.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Dohody v pfipadé podstatného poruseni této Dohody
ze strany Poskytovatele. Za podstatné poruseni ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména
situace, kdy:

11.3.1. Poskytovatel se pfi pInéni dil¢i smlouvy opakované nepostupoval v souladu s Technickou
specifikaci nebo opakované nedodrzel zavazny pokyn Objednatele;

11.3.2. Poskytovatel neopravnéné pouzil podklady, data a hmotné nosiée predané nebo
zpfistupnéné mu Objednatelem dle této Dohody pro jiné ucely, nez je poskytovani
Sluzeb podle této Dohody;

11.3.3. Poskytovatel realizuje plnéni dle dil¢i smlouvy osobou, ktera neni ¢lenem Realiza¢niho
tymu nebo osobou, ktera v souladu s odst. 4.6 této Dohody nahradila na zakladé zavéru
Objednatele o posouzeni kvalifikace élena Realiza¢niho tymu;

11.3.4. Poskytovatel v pfipadé uvedeném v odst. 4.7 této Dohody bez zbyte¢ného odkladu od
vzniku takové povinnosti nenahradil élena Realizaéniho tymu jinou osobou se shodnou
nebo vyssi kvalifikaci.

Objednatel je dale opravnén od této Dohody odstoupit, jestlize Poskytovatel poda insolvenéni
navrh ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sh., insolvenéniho zakona, ve znéni pozdéjsich predpisd,
(dale jen ,insolvenéni zakon“), insolvencni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na
Poskytovatele do 3 mésici ode dne zahajeni insolvenéniho fizeni, insolvenéni soud vyda
rozhodnuti o upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 insolvenéniho zakona, insolvenéni soud

Operator ICT, a.5. se sidlem www.operatorict.cz info@operatorict.cz IC: 027 95 281
Délnickd 213/12 vaww.litacka.cz Tel.: +420 246 030 970 DIC: CZ027 95281
170 00 Praha 7

zapsany v Obchodnim rejstfiku u ME&stského soudu v Praze; spisovada znaéka B. 19676
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

]

zamitne insolvenéni navrh pro nedostatek majetku Poskytovatele, insolvencni soud prohlasi
konkurs na majetek Poskytovatele nebo pokud Poskytovatel vstoupil do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Dohody v pfipadé podstatného poruseni Dohody ze
strany Objednatele. Z podstatné poruseni ze strany Poskytovatele se povazuje zejména situace,
kdy je Objednatel v prodleni s thradou faktury po dobu delsi nez ctyricet pét (45) dnl po
splatnosti pfislusSného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napraveé.

Odstoupeni od Dohody je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Kazda ze stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlvodd, a to s

vypovédni dobou 2 mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, ktera

pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Ukonéenim této Dohody nejsou dotcena ustanoveni tykajici se:

11.8.1. smluvnich pokut,

11.8.2. ochrany divérnych informaci,

11.8.3. prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti

11.8.4. prevodu majetkovych prav k dilu, licencnich prav a

11.8.5. ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po skonceni uc¢innosti této Dohody.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje prdvo zménit dodavatele (Poskytovatele)
v pribéhu plnéni verejné zakazky v ptipadé, Zze dojde k odstoupeni Objednatele od této Dohody
z dlivodu uvedeného v odst. 11.3 nebo odst. 11.4 této Dohody nebo v pripadé, Ze dojde k
vypovédi nebo k odstoupeni Objednatele od této Dohody na plnéni verejné zakazky z dlvodu
uvedeného v § 223 odst. 2 ZZVZ. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén uzaviit Dohodu na
plnéni verejné zakazky s ucastnikem, ktery se po hodnoceni umistil jako druhy v poradi za
vybranym dodavatelem, popf. s U¢astnikem, ktery se umistil jako treti v pofadi, odmitne-li druhy
v poradi Dohodu na plnéni vefejné zakdzky podepsat. Pfi zméné dodavatele bude Dohoda na
plnéni verejné zakazky uzaviena s nabidkovymi cenami vybraného dodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda, jednotlivé dil¢i smlouvy, i veskeré pravni vztahy z nich vyplyvajici, se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tuto Dohodu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych
dodatkd, podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany.

Smluvni strany sjedndvaiji, Ze uverejnéni této Dohody v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu jednostranné zapocist
své pohledavky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto Dohodou.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli svou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem, at splatnou ¢i nesplatnou, oproti jakékoli penézité pohledavce
Poskytovatele za Objednatelem, at splatné ¢i nesplatné.

Ukdaze-li se jakékoli ustanoveni této Dohody neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to
nedotyka ostatnich ¢asti této Dohody, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich predpisl stanovi
jinak. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a
vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dusledky je nejblizsi tomu neplatnému nebo
nevymahatelnému, a to do tticeti (30) dnl ode dne, kdy jedna smluvni strana predlozi druhé
strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou soucast této Dohody tvofi tyto ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 2 Seznam c¢len( Realiza¢niho tymu

Tato Dohoda byla sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze tato Dohoda bude podepisovana elektronicky, obdrzi kazda
smluvni strana elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dohodu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na ddkaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.
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1.

OPERATOR ICT

Pfiloha ¢. 1

Technicka specifikace

Pozadované cCinnosti

Pozadované cinnosti jsou déleny do ¢tyf zakladnich logickych kategorii, kazda z nich pak obsahuje
seznam cinnosti v dané kategorii. Tyto Cinnosti se tykaji databazovych systém( MS SQL, Oracle i

Informix.

1 Provoz databazové platformy.

1.1  Kontrola logu.

1.2 Kontrola integrity systémovych DB.

1.3 Profylaktické ¢innosti

1.4  Kontrola dostupnosti patchd, hotfix(, service packi a dalSich opravnych balik( vyrobca.

1.5 Kontrola vykonnosti a performance monitoring.

1.6 Navrh preventivnich opatfeni s cilem predejit moznym vypadkim, sniZzeni vykonu v
infrastrukture.

1.7 Odborna technickd podpora a odstrafiovani zdvad v predmétné oblasti — 2nd level support.

1.8 Instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhl opatieni.

2 Podpora uZivatell (vyvojaru, spravcl aplikaci, ...)

2.1  PftiteSeni provoznich i vyvojovych problémi souvisejicich se sluzbami DB serverd.

2.2 Konzultaci pfi ladéni a optimalizaci naro¢nych DB operaci.

2.3 Vyuziti pokrocilych sluzeb DB serveru (XML, Java, datovy partitioning, zabezpeceni dat, spatial
data, OLAP, OLTP, propojeni databazi na urovni SQL, ...).

2.4 Pristup k nevefejnym informacim DB instanci (zamky, session statistiky, trasovaci logy, profiler
logy).

3 Soucinnost v ramci procesl ,,Projektového fizeni” souvisejicich s ndvrhem zmén v infrastrukture

4.1
4.2
4.3
4.4

2.

(i spolecné s Poskytovateli technologii).

Spréava a aktualizace predané provozni a technické dokumentace v rozsahu:
Postupy pro provoz a sprdvu sluzby (provozni).
Postupy pro zalohovani a obnovu sluzby ze zaloh (provozni).
Aktudlni prehled a schéma infrastruktury sluzby (technicka).
Aktudlni schéma adresarové struktury (technicka).

Rozsah Cinnosti

Predpokladany rozsah ¢innosti je odvozovan od ¢asové dotace (frekvence) jednotlivych ¢innosti, jejichz
zaklad je dan nésledujicim vycétem. U nékterych ¢innosti se jeji rozsah muze, v pribéhu ¢asu na zakladé
zkusenosti, ménit, nejde tedy o neprekrocitelnou mez danou timto vyétem.

1

Denni baze:
Jde o realizaci ¢innosti dle bodl 1.1, 1.7.

Tydenni baze:
Jde o realizaci ¢innosti dle bod( 1.2, 1.3, 1.5.
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3 Meésicni baze:
Jde o realizaci ¢innosti dle bodu 1.4.

4  Dle aktudlni situace — tato ¢ast se tyka zejména bodU 1.6.

V ostatnich oblastech se jedna o predpokladanou realizaci na bazi mésicni, typicky v rozsahu dvou
Clovékodnl mésicné.

3. Predpokladané pocty DB

Soucasti predmétu plnéni je i inventarizace / katalogizace aktualni situace tykajici se databazovych
enginU. V tuto chvili Ize pracovat s cca rok starymi Udaji, které jsou:

Pocet Oracle serveru: 34
Pocet MS SQL instanci: 50
Pocet Informix instanci: 5

4. Postup Cinnosti

Cilem Dohody je ziskani kvalifikovanych odbornik(l v oblasti databazovych systém( MS SQL, Oracle a
Informix.

Tito odbornici by méli prevzit spravu nad jednotlivymi DB systémy, nastavit optimalni postupy a
procesy této spravy, v maximalni mozné mire ji automatizovat a vzniklé know-how predat Objednateli
formou konzultaci s predanim postup( a nastroju.
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OPERATOR ICT

Ptiloha ¢. 2

Seznam clent Realizac¢niho tymu

Role Jméno a pfijmeni

IT specialista na databazové systémy — MS SQL | Vaclav Vasek

IT specialista na databazové systémy — ORACLE | Vladimir Stejskal

IT specialista na databazové systémy — | Miroslav Smutny
INFORMIX
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