V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY
o Drahobejlova 1404/4, Praha 9, 190 03

20 1 Zapsana v obchodnim rejstiiku, ocdil A, viozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

MERCA DEVELOPMENT s.r.o.
Hladnovska 1255/23 13.0
710 00 Ostrava 07.2021 1725466202102

S Wi

Praha 16. 6. 2021 570041-2g74
&J.: 1/112/1373383-2021

0/0/0/1

Objednavka
Vojenské zdravotni pojistovna CR objednava provedeni prizkumu vefejného minéni.

1. Pfedmét — vécné vymezeni potieby

Pfedmeétem poptavané nabidky bude realizace priizkumu trhu — Postaveni VoZP CR na trhu zdravotnich
pojistoven v Ceské republice

Cil vyzkumu: Hodnoceni sluzeb zdravotnich pojistoven z pohledu postoje pojisténcli Vojenské zdravotni
pojistovny CR (déale VozZP CR). Postaveni VoZP GR na trhu zdravotnich pojistoven z pohledu brandu, hodnoceni
kvalitativnich nazorti pojisténcti se zamétenim na akvizici.

Problémové okruhy k fesent:

1. Znalost situace na trhu se zdravotnim pojisténim

- Znalost zdravotnich pojistoven, jejich postaveni na trhu, hodnoceni brandu zdravotnich pojistoven
. Loajalita pojisténcl

. Mira loajality pojisténce

. Dlvody loajality pojisténce

. Motivatory vedouci ke zméné zdravotni pojistovny

. Hodnoceni drovné sluzeb nabizenych zdravotn( pojistovnou (VoZP CR)

. Benchmark vybranych kvalitativnich parametrti

. Hodnoceni ¢innosti pojistovny v souvislosti s pandemii Covid-19
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Metoda sbéru dat:

- Shér dat pomoci metody CAWI a CATI
Minimélné 1.000 respondentt z pojisténci VozZP
Standardizovany dotaznik, cca 25 otazek
VSechny dotaznikové podklady podiéhaji schvaleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR
Termin zahdjeni prizkumu: &erven 2021
Termin odevzdani: do 30 dnii od schvaleni startu zadavatelem

2, Hodnotici kritéria: Nabidky budou hodnoceny podie zakladniho hodnoticiho kritéria ,ekonomicka
vyhodnost", pfi¢emz zadavatel bude posuzovat predevéim celkovou cenu, splnéni rozsahu v podobé
pozadovaneho rozsahu projektu a termin dodani. Zadan’ nepfipousti variantni fegen.

Celkova cena: 195 000,- K& bez DPH.
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objednavku a souhlasime s uverejnénim v Registru smiuv bez jakychkoli omezeni, a to s odvolanim
ha zakon ¢. 340/2015 Sb a zékon 34/2016Sb. v Udinném znéni.
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