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DODATEK C. 2 HRADP©O
¢.j. SPH 2331/2012

ke smlouvé ¢. SPH 1755/2007 (Vema ¢. 2007/065)

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2 zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,Obchodni zakonik™)

1.1 UZIVATEL

Organizace: SPRAVA PRAZSKEHO HRADU

Adresa: Hrad |. nadvofi 1, 119 00 Praha 012

Jejimz jménem jedna: Ing. lvo Velisek, CSc., feditel Spravy PfaZzského hradu
I¢: 49366076

Pfidélené &islo licence: 24467

(dale v této smlouvé jen ,uzivatel”)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna: Ing. Jan Tomisek, élen predstavenstva
IC: 26226511

Spisova znadcka: Krajsky soud v Brné&, spis B 3415

(dale v této smlouvé jen ,poskytovatel*).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tento dodatek €. 2 ke smlouvé
¢. SPH 1755/2007 (Vema €. 2007/065).

Ugelem tohoto dodatku &. 2 je zmé&na nazvu prfedmétu smiouvy &. SPH 1755/2007 (Vema
¢. 2007/065). Ve vsech relevantnich ustanovenich této smlouvy se tak nahrazuje nazev
pfedmétu smlouvy ,aplikaéni sluzby" (téz jako ,sluzba ASP") za termin ,sluzby Vema V4
Cloud® (zkraceneé téz jako ,Cloud®}.

Technické a provozni podminky pro provozovani sluzby ASP jako piiloha této smlouvy
se nahrazuji novymi technickymi a provoznimi podminkami pro provozovani sluzby Vema V4
Cloud, které se stavaji jako priloha €. 2 nedilnou soucasti tohoto dodatku.

Dale se smiouva ¢. SPH 1755/2007 (Vema &. 2007/065) méni v nasledujicich ustanovenich:
Znéni ustanoveni 3.1, 3.2, 3.3 a 6.6 se méni, doplfiuje a nahrazuje nasledovné:

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje uzivateli poskytnout v Cloudu k uZivani aplikace
vrozsahu dle odst. 3.2 tohoto Clanku, a to zplsobem stanovenym dale v této
smlouvé, a uZivatel se zavazuje poskytovateli za jejich uZivani platit smluvenou cenu
podle jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3.2  Uzivatel ma opravnéni vyuzivat vramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
¢. 1 za podminek uvedenych vtéto smlouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, kieré jsou pfilchou &. 2 této smlouvy.

3.3  V Cloudu bude mit uzivatel uloZzena datova prostiedi dle pfilohy &. 1.
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6.6  Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uzZivatele udinit takové protokolované
zasahy do dat uzivatele umisténych na serverech poskytovatele, které povedou
k odstranéni problémovych stav(, & nahlédnout do téchio dat tak, aby mohla bt
ze strany poskytovatele poskytnuta uZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povazuje poZadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Za ustanoveni 6.9 se nové dopliiuje ustanoveni 6.10 takto:

6.10 Uzivatel je povinen pouZivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, &lanky v Bazi
znalosti a ostatnimi pokyny poskytovatele.

Znéni ustanoveni 7.2, 11.2, 11.5, 13.1 se méni, doplfiuje a nahrazuje nasledovné:

7.2  Cena za uzivani aplikaci poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v pfiloze &. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skute€ného rozsahu uzivani aplikaci. Cena za udrzbu a spravu datovych
prostiedi uZivatele v Cloudu v rozsahu dle odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena
rovnéz v priloze &. 1.

11.2  Certifikaty budou vydany poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné Zadosti
uzivatele. Zadost musi byt doruéena doporudenym dopisem nebo prokazatelné
pfedana osobné.

11.5  Zjisti-li uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat do¢asné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

13.1 Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pisemné. A to jednak formou
Cislovanych dodatkll podepsanych zastupci obou smluvnich stran &i prostfednictvim
pisemnosti dorucovanych prostfednictvim Datovych schranek dle zakona
30072008 Sb., O elekironickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(.

Za ustanoveni 13.2 se nové doplfiuje ustanoveni 13.3 s nasledujicim znénim:

13.3 Prilohu &. 1 téfo smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé& na navrh kterékoliv
strany prostym zaslanim jejiho nového znéni poskytovatelem do Datové schranky
shodné s ¢lankem 13.1 této smlouvy uZivateli. Pokud uZivatel nebude do 14 dnd od
doruceni zmény pfilohy €. 1 stejnou cestou prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji
budou povazovat za platnou dnem dorucéeni.

Dosavadni ustanoveni 13.3 az 13.11 se oznaduji jako ustanoveni 13.4 az 13.12.

Znéni ustanoveni 13.7 (plOvodné 13.8), 13.12 (plvodn& 13.11) se méni, dopliiuje a
nahrazuje nasledovné:

13.7 Uiivatel a poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho
pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouZiji pro jiné uéely nez pro plnéni
podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po jejim skonéeni, a to aZ
do doby nez se tyto informace stanou obecné znamé. Poskytovatel je povinen
k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které pouzije pii poskytovani
aplikacnich sluzeb uZivateli. To neplati v pfipadé, kdy uzivateli vznikne povinnost
vySe uvedené informace poskytnout podie obecné zavaznych pravnich pfedpis(, a
dale, bude-li o tyto informace pozadan svym zfizovatelem.

13.12 Nedilnou sougasti této smlouvy jsou jeji piilohy:
¢ Priloha €. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mésiéni uZivani a ostatni
Serpané sluzby
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e Prfiloha & 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu tohoto
dodatku.

Za ustanoveni 13.12 (plvodn& 13.11) se nové dopliiuje ustanoveni 13.13 s nasledujicim
znénim:

13.13 Prilohu &. 2 této smlouvy je opravnén poskytovatel upravovat tak, aby je udrzoval
v souladu zejména s bezpeénostnimi, technickymi a provoznimi potiebami.

dosavadni ustanoveni 13.12 se oznaduje jako ustanoveni 13.14.

Ostatni body smlouvy & SPH 1755/2007 (Vema ¢&. 2007/065) se neméni a zlustavaji
v platnosti pfiméfené& zméné nazvu pfedmétu smlouvy.
Tento dodatek & 2 ke smiouvé & SPH 1755/2007 (Vema ¢&. 2007/065) je vyhotoven ve
&tyfech stejnopisech, kaZdy s platnosti origindlu. Po podpisu obdrZi uZivatel tfi stejnopisy a
poskytovatel jeden stejnopis. ‘

Tento dodatek & 2 ke smlouvé & SPH 1755/2007 (Vema ¢&. 2007/065) nabyva platnosti
dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gginnosti dne 02.01.2013.

Smiuvni strany prohladuji, Ze se Fadné seznamily s obsahem tohoto dodatku €. 2 ke smlouve
& SPH 1755/2007 (Vema &. 2007/065), ktery odpovida jejich pravé a svobodné vli, u¢inéne
nikoliv vtisni & za jinak napadné& nevyhodnych podminek a na dilkaz tohoto pfipojuji
vlastnoruéni podpisy.

VPrazedne 11 4}-_2[]12 V Brné dne 02.01.2013
SPRAVA PR Vema, a. s.

Ing. Ivo Velisek,*CSc. Ing. Jan TomiSek
feditel Spravy Prazského hragu &len predstavenstva
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PRILOHA

&. 1 ke smlouvé &. 2007/065

verze 1

‘Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni derpané sluZby

49366076

Vyuzivané aplikace a jejich cena za mésic

aplikace v;zz;fg ni cena za mésic
Spréva Prazského hradu, Praha, IC: 49366076
Mzdy — PAM 390
Personalistika 390
Systemizace 390
ELD 390
RNP 390
HMOO008 (PAM -> Eurest) 1
HB0041 (PAM -> CS a. s.) 1
HS0023 (Serpani ob&dl) 1
HB0003 (PAM — Komeréni banka, KM) 1
ePAM 390
ePER 390
Sprava Prazského hradu za aplikace celkem 11.456 K&
Kancelai Prezidenta republiky CR, Praha, IC: 48136000
Mzdy — PAM 140
Personalistika 140
Systemizace 140
ELD 140
RNP 140
ISP 1
HMO0006 (PAM -> Euresf) 1
HS0023 (&erpani ob&dll) 1
HB0002 (PAM -> CNB, ABO-K) 140
Kancelaf Prezidenta republiky za aplikace celkem 5.092 K&
CELKEM ZA APLIKACE 16.548 K&




Poget vyuzivanych datovych prostiedi a mésidni cena této sluzby

datové prostredi

pocet

cena za mésic

Sprava PraZského hradu, Praha, iC: 49366076

Provozni

1

Testovaci a jina

2

KancelaF Prezidenta republiky CR, Praha, IC: 48136000

Provozni

1

Testovacl a jina

2

V Brné dne 02.01.2013




el EChRiCké a provozni podminky sluzby Vema V4 Cloud

Technické a provozni podminky
sluzby Vema V4 Cloud

v. 1.0z 1. dubna 2012

1. Provozni podminky

1.1 Minimalni konfigurace HW

HW konfigurace pocitae uZivatele musi vidy spliovat
doporuené minimum pro pouZity operadni systém
vydavané vyrobcem operafniho systéemu. Dale se
vyZzaduje minimalné 500 MB volného mista na pevnem
disku pro instalaci nezbyiného programového vybaveni,
a minimalné jeden volny USB port pro pfipojeni média
s certifikaiem.

1.2 Podporované operaéni systémy

32-bitové verze operaénich systémi: Microsoft -

Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
a 64-bitové verze: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
—~ viechnys &eskym nebo slovenskym mistnim
a jazykovym nastavenim systému. U t&chlo operacnich
systéml je nutno mit nainstalovany Microsoft Internet
Explorer ve verzi 7, 8, nebo 9. Vpfipadé pouziti
volitelnych dopliikdl Vema, jako je napfiklad Excelent
a dalgi, je nutno mit nainstalovany Microsoft Office 97
SR2b CZ, Office 2000 CZ, Office XP CZ, Office 2003
CZ, Office 2007 CZ nebo 32-bit verzi Office 2010 CZ.
V systému musi byt funkéni Microsoft Installer.

Na jinych neZ vySe uvedenych operacnich systémech
neni sluzba V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametry pfipojeni k internetu

Pro pfipojeni do systému V4 Cloud je nuiné internetové
pfipojeni o rychlosti min. 64 kb/s s piné funk&nim
sysiémem pro preklad doménovych nazvd (DNS). Pii
pfistupu vice klientd je nutnd pfiméfeng vySsi
pfenosova rychlost.

Poskytovatel nepfebira Zadné zaruky za pfipojeni
uzivatele kinternetu. V pfipad® potreby FeSeni potizi
s pfipojenim K internetu a naslednym pfipojenim ke
sluzbé V4 Cloud se jedna o hrazenou sluZbu dle
aktualniho ceniku poskytovatele.

1.4 Konfigurace pfipojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci piipojeni k systému V4 Cloud provedou
pracovnici Poskytovatele pii zfizeni sluzby. Do této
konfigurace je zakazano jakymkoliv zpiscbem
zasahovat.

Za 7adné jiné instalace nepiebira Poskytovatel zadné
zaruky.

Opé&tovné zprovoznéni sluZby bude hrazeno dle
platného ceniku.

1.5 Instalované programové vybaveni

Uzivatel je pro uZivani sluzby V4 Cloud povinen mit
nainstalovano programové vybaveni, které je obsahem
aktualniho instalaéniho bali¢ku klientské ¢asti V4 Cloud
distribuovanym Poskytovatelem.

Toto programové vybaveni bude uZivateli nainstalovano
pfi zfizeni sluzby. Aktualizace tohoto programového
vybaveni je standardn& provadéna automaticky pomoci
sluzby Automatické akiualizace dle pfednastaveného
instalaéniho planu. UZivatel je povinen tuto aktualizaci
vzdy umoznil.

Instalaci je potfeba provadét ped aétem, ktery ma na
poditali dostateéna opravnéni {Lokalni administrator,
pfipadné Power User).

1.6 Konfigurace Firewallu

V pfipadgé pouziti firewallu na strané uzivatele je nutno
mit pro provoz V4 Cloud nastaveno nasledujici:

« Moznost navazani TCP spojeni (porty 4147 a 443}
na cilovwy rozsah IP adres 213.151.65.193 -
213.151.65.254

¢ MoZnost navazani TCP spojeni (port 4112) na
adresu supporivema.cz pro zgji$téni funkcnosti
automatickych  aktualizaci  klientskych  aplikaci
Vema.

+ Povolit pfistup na Zakaznicky web spolegnosti
Vema na adrese hitps://zakaznik.vema.cz

e Povolit pfistup na a web spolecnosti Vema na
adrese http:/imwww.vema.cz

1.7 Automatické aktualizace

Automatické  aktualizace udrZuji v3e potfebné
k provozovani sluzby V4 Cloud na strané uZivatele
v aktualnim stavu, Pfed akiualizaci dojde ke staZeni
akiualnich verzi a nasledné aktualizaci. Doba stahovani
je zavisla na rychlosti pfipojeni uZivatele kinternetu.
Vzdy pfed provedenim aktualizace je uZivatel dotazan,
zda si aktualizaci preje provést.

Pro instalaci aktualizaci je potieba zajistit, aby byly
provadéné uZivatetem, ktery mé na poditadi dostatetna
opravnéni (Lokdlni administrator, pfipadné Power
User).

1.8 Portal Vema V4 Cloud

Uzivatelé Portalu siuzby Vema V4 Cloud mohou
oznamit spoleénosti Vema seznam |P adres, ze kterych
budou na portal piistupovat. Z jinych adres neZ takto




explicitné vyjmenovanych pak nebude pfistup
umoznén.

2. Certifikaty a certifika&ni
politika

2.1 Pouziti certifikaty

Pristup ke sluzbé V4 Cloud a veskera zavazna
elektronicka komunikace s poskytovatelem je z divody
zajidténi  prokazné identity uzivatele a zajfisténi
bezpeénosti a ochrany dat provadéna vyhradné za
pomoci cerlifikatd. Platnost certifikatd je omezena
vyhradné pro potieby sluzby V4 Cioud.

Certifikaty slouzi zejména pro:

1. piihlaeni ke sluzbé v4 Cloud pomoci bezpe&ného
kanalu 551,

2. v nékterych pfipadech i pro zasilani a pijimani
podepsané elektronicke podty pHi  komunikaci
s poskytovatelem,

2.2 Vydani certifikata

Vydavatelem téchto certifikatd je certifikaéni autorita
Vema CA. Uzivatel pfi zfizovani sluZby V4 Cloud obdrzi
poZadovany podet certifikatd na elektronickém mediu.
Médium je omezené opakované pouzitelné. Cena
vydani certifikath se fidi sazbou die aktualniho ceniku
poskytovatele.

Z divod( bezpetnosti je platnost certifikat omezena
na 3 roky. Po vyprieni této pozada uzivatel
paskytovatele o vydani nasledného certifikatu.

Certifikat na efektronickém meédiu bude uZivateli vidy
zaslan doporuéenou zasilkoy prostiednictvim posty na
adresu sidla uZivatele, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéne osoby uZivatele.

2.3 Typy certifikati

Certifikaty jsou podle pozadavku uZivatele vedeny
dvojim zpilsobem:

1. Osobni certifikat vydany na jméno

Osobni  certifikat se vydava vidy na jméno
konkrétniho pracovnika uZivatele a je nepienosny,
Ceriifikét je svazan vzdy pouze s danou oscbou a
v pripadé ukonéenj Jeji prace se siuzbou V4 Cloud
je nutne pozadat poskytovatele o advolani
certifikatu. Tato varianta Jje bezpetnajéi a zajistuje
pinou prilkaznost a osobni zodpovédnost za pousiti
certifikatu.

2. Certifikat vydany na roli
Certifikat na roli se vydava na obecnou roli Vi
sluZb& V4 Cloud a je prenosny na oscbu
vystupujici v dané roli, Certifikaty na rofi nesmi byt
pouzivany vice osobami sougasna. UzZivatel je pina
zodpovédny za evidenci pouZivani certifikatd na
roli konkrétnimi osobami.

2.4 Odvolani certifikata

V pfipadé ztraty & hrozby zneusiti certifikaiu v dobé
jeho  platnosti  uZivatel bezodkladné  pozada
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poskytovatele o odvolani certifikatu. Takovyto cerfifikat
bude co nejrychleji, nejpozdéji vsak v priibéhu druheho
pracovniho dne od podani adosti 0 odvolani
poskytovatelem odvolan a nebude Jjiz2 poskytovatelem
nadale akceptovan pro Ucely jakékoliv komunikace.
Poskytovatel nenese #adnou zodpovédnost za Skody
zplsobené zneuzitim neodvolanych certifikatl a to a3
do doby technické realizace odvolani.

Odvolani certifikatu fe zpoplatiovano dle aktuatiho
ceniku poskytovatele.

2.5 Zadost o vydani certifikaty

Zadosti 0 vydani certifikatt se piijima vyhradng na
zakladé standardniho formulafe zaslaného
doporuéenym dopisem. Zadost musi byt podepsana
statutarnim zastupcem uzivatele.

2.6 Zadost o vydani nasledného certifikatu

Nejpozdéji 15 dnd pfed uplynutim doby platnosti
poZada uZivatel poskytovatele o wydani nového
certifikatu. Certifikat je vydén za stejnych pedminek
a stejnym zplsobem jako prvni certifikat,

2.7 Zadost o odvolani certifikatu

Zadost o odvolani certifikatu je moZné podat telefonicky
na Call Centrum Vema nebo faxem na faxove gislo
Poskytovatele zvefejnéné na jeho webovych strankach.

Na zéklad& takovéto zadosti bude certifikat na dobu
Ctrndcti dndi od dorugeni zadosti dotasné odvolan.
UzZivatel je nasledns povinen dorucit poskytovateli
osobné nebo doporugenym dopisem pisemnou
statutarnim zastupcem podepsanou Zadost o odvoldnj
certifikatu na standardnim formutafi. Na zakladé takove
Zadosti je poskytovatel povinen certifikat nejpozdéji
nasledujici pracovni den zneplatnit trvaie. Nebude-li
Zadost o frvalé odvolani certifikaty doruéena nejméns
dva pracovni dny pfed ukoncenim Ctrnactidenniho
docasného odvolani, mi3e poskylovate! certifikat
obnovit,

3. Podpora a dostupnost sluzby

3.1 Aplikaéni a technicka podpora

Podpora  uZivatel( sluzby  probiha zejmeéna
prostiednictvim  Zakaznického webu na adrese
https://zakaznik.vema.cz, na ktery vsichni uzivatelé
musi mit zfizeny pistup. Pfistup na Zakaznicky web
vyZaduje prvotni registraci a je nasiedn& chranén
iménem a hesiem.

Aplikaéni  a  technicks podpora je dostupna
prostrednictvim Call Centra Vemna telefonicky & pomoci
webového formuléfe.

Aplikaéni podpora je poskytovana v pracovnich dnech
od 8.00 do 17.00 a zahmuje Feseni pFipadnych
problém( spojenych s uZivanim aplikaci die pozadavki
uZivatele, -

Aktuaini informace jsou sdélovany na Zakaznickém
webu a upozorfiovani na ns probihd cestou Zprav
Vema v kiientovi Vema. Zakaznik ie povinen tyto zZpravy
pfijimat a mit funkén; piistup na Zakaznicky web,
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3.2 Zkous$ka dostupnost sluzby

Dostupnost  sluzby Ize kdykoliv zjistt  bé&znym
internetovym prohlizeem na adrese Zakaznického
webu hitp:/izakaznik.vema.cz. Na této adrese jsou
rovnéz zvefejiovany informace o planovanych
zménach v dostupnosti sluzby &i jinych souvisejicich
skuteCnostech spojenych s provozem sluzby.

4. Datova prostredi

4.1 Vyuzivana datova prostiedi

UZivatel ma vZdy kromé& smiuvné stanoveného poétu
datovych prostiedi k dispozici dvé dalgi dalovd
prostiedi pro testovaci a jiné Ocely.

Zakaznik si nad ramec smlouvy miZe vyzadat dali
datovd prostfedi (napf. se stavem ke konci
kalendafnich rokl apod.). Tato prostfedi jsou
zpoplatnéna dle ceniku.

5. Zalohovani a archivace

5.1 Zalohovani

Zalohovani je proces, ktery probihd mimo Provozni
dobu =zpravidla v pozdé&jSich nodnich hodinach
a pofizené zalohy se ukladaji na bezpe@ném mista.
Doba uskladn&ni jednotlivych zdloh je zavisla
piedevsim na typu zalohy a to nasledovné;

1. Denni zéaloha ~ doba uskladnéni je minimaing
1mésic, za denni zédlohu se povaduje kaida
zaloha provedena v noci po pracovnim dnu;

2. Tydenni zaloha — doba uskladnéni je minimainé
2 mésice, za tydenni zalohu se povauje kazdi
Zaloha provedend v noci z patku na sobotu;

3. Meésiéni zélcha — doba uskladnéni je minimalng
1 rok, za mésitni zalohu se povaZuje kazda zaloha
provedena v noci mezi poslednim a prvnim dnem
v mésici;

4. Rocni zéloha — doba uskladnéni je minimainé
2 roky, za rofni zalohu se povaZuje kazda zaloha
provedend vnoci z31.12 na 1.1 nasledujiciho
roku.

5.2 Archivace

Archivaci datovych prostiedi si mohou uZivatelé sami
provadeét pomoci aplikace Vema Spravee. Archivaci je
mozZneé vytvafet v kterémkoliv okamziku die potieb
zadkaznika. Archivaci je vhodné vytvaret pred
operacemi, které vyrazné zasahuji do dat. Archiv se
uklada na serverech V4 Cioud.

Maximalni limit velikosti uloZenych archiva je
desetinasobek velikosti datového prostiedi. Archivy
nad tento limit mohou byt zpoplatnény.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivll vytvofenych pomoci funkce
archivace vprogramu Vema Spravce si  mohou
uZivatelé provadét sami - bez daldiho zpoplatnéni,
V pfipadé, Ze uZivatel poZaduje obnovu dat pofizenych

] echnick a provozni podminky sluzb Vema V4 Cloud

pfi zalohovani, musi se obratit se Zadosti na
poskytovatele. Takovato Zadost musi spliiovat
poZadavky zévazné komunikace definované v kapitole
«Kemunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem® a je
zpoplatnéna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasilani archivi uzivatelim

Poskytovatel zaSle vidy na vyzvani a to a2 Gtyfikrat
rotné uZivateli na CD nebo obdobném médiu aplny
archiv jeho dat a to vzdy doporuZenym dopisem do
sidla organizace. Souasti vyzvy uZivatele musi byt
jednoznaéna identifikace archivu & archiv, ktery si
pieje zaslat. Zaslani téchto &tyf archivll je soudasti
bézné ceny sluzby V4 Cloud.

UZivalel si v piipadé potfeby miZe zazadat i o zaslani
dalsich archivi mimo tento interval véetng@ zaslani
archivu elektronickou podtou, jedi takové zaslani
technicky mozné. Tyto sluzby jsou zpoplatiiovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele,

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uzivatelem

6.1 Nezavazna komunikace

Nezavazna komunikace probiha telefonicky a
elektronickou podtou. Toute formou jsou doruGovana
méné vyznamna sdéleni a jsou poskytovany
konzultace. Formuldfe na webovych strankach

poskytovatele se rovn&z, neni-li fe€eno jinak, povazuji -

za nezavaznou komunikaci.

6.2 Zavazna komunikace

Za zavaznou komunikaci se povaZuji pisemné
dokumenty doruéené doporugenou postou,
elektronickou  poStou s elektronickym  podpisem
komerénim  cerlifikdtern  vydanym  akreditovanou
certifikadni autoritou nebo certifikaéni autoritou Vema
CA, ¢i cestou datové schranky.

6.3 Zpravy Vema a zpravy RSS

Uzivatelé jsou informovani o novych verzich aplikaci
Vema, o daidich produktech nutnych k fungovani sluzby
V4 Cloud, o planovanych vylukach ve fungovani sluzby
a o novinkdch a zménach ve fungovani sluzby V4
Cloud cestou Zprav Vema.

Stejné informace je moZné piijimat b&%nou RRS
CteCkou ze Zakaznického webu z kanalu Provoz V4
Cloud a kanall podfizenych.

Uzivatelé jsou povinni Zpravy Vema nebo zpravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatele

Aktudlni veize kontaktnich informaci je k dispozici na
webovych strankach www.vema.cz v sskei Kontakty.




