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SMLOUVA

o zajisté&ni podpory a spravy webu COI
(dale téz ,Smlouva“)

Smluvni strany

Ceska republika — Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*)

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:

Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

00020869

CZ 00020869

CNB Praha 1

829011/0710

Ing. Mojmirem Bezecnym, Ustfednim feditelem COI

(dale jen ,Objednatel”)

a

BZ Company Internacional, s. r. 0.

Zapsana:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena:
osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych

u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vloZka €. 30867
TovacCovského 490/4, 779 00 Olomouc - Hodolany
27834085

CZz27834085

Fio banka

2400251625/2010

Janem Latalem, jednatelem

tel: . e-mail: |

(dale jen ,Dodavatel)

oba spolec¢né dale jen ,Smluvni strany*

Clanek I.
Preambule

1) Objednatel vyhlasil jako zadavatel zadavaci fizeni vefejné zakazky malého rozsahu,
v némz byla nabidka podana Dodavatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a proto
Objednatel s Dodavatelem uzavrel tuto Smlouvu.

2) Cilem zadavaciho fizeni bylo vybrat Dodavatele, ktery poskytne pinéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi

v

zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen



,obCansky zakonik), a zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®).

Clanek II.
Predmét plnéni Smlouvy

1) Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout na svij naklad a nebezpeci
pro Objednatele sluzbu — podporu a spravu webu COIl vrozsahu stanoveném
technickymi specifikacemi (pfiloha €. 1 Smlouvy).

2) Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnutou sluzbu cenu za podminek vymezenych v
této Smlouvé.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1) Dodavatel prohlasuje, ze je odborné zpulsobily k zajisténi plnéni pfedmétu této Smlouvy.

(2) Dodavatel se zavazuje zajistit poskytnuti sluzby podpory a spravy webu COI v tomto
rozsahu:

a)

b)

d)

e)

migrace aktualniho feSeni webu COI, zahdajeni provozu a poskytovani sluzeb
v novém prostredi dle pozadavku Objednatele od terminu stanoveného ¢l. IV odst. 2
Smlouvy. Tato aktivita nebude samostatné fakturovana (cena za tuto &ast plnéni
bude obsaZena v cené za provoz a spravu webu COl),

zabezpedeni bezproblémového provozu a udrzby webu COI, CMS a vdech
dodanych a implementovanych SW komponent tfetich stran, v€etné uhrady
maintenance poplatkd za licence produktl tfetich stran a zaji§téni adrzby,

zajisténi webhostingu v€etné pfipojeni do internetu pfi splnéni vSech zakonnych
nalezitosti a pozadavkl Objednatele,

dilgi apravy funkcionality webu COI v rozsahu 50 &lov&kohodin/kvartal stanovené
Smlouvou. Pozadavek Objednatele na dil¢i Upravu bude obsahem Zakazkového
listu, ktery bude obsahovat pfesnou specifikaci pozadavku. Realné vyCerpané
Clovékohodiny budou vykadzany na Vykazu prace (Pfiloha & 5 Smlouvy).
NevyCerpané Cclovékohodiny v daném kvartdle budou prfevedeny k pfipadnému
vyuziti v jakémkoli dalSim obdobi az do skon&eni uc€innosti této smlouvy. Objednatel
se v8ak nezavazuje viechny Clovékohodiny za dobu uc€innosti této Smlouvy vyuZzit,

fadnou soucinnost pfi pfevodu dat nebo jejich zpfistupnéni pro nasledného
poskytovatele sluzeb nebo pro Objednatele, které jsou pfedmétem této Smlouvy.

(3) Objednatel se zavazuje vytvofit organizaéni podminky, nezbytnou soucinnost v¢etné
poskytnuti informaci nezbytnych pro poskytnuti sluzby, souasné téz zajisténi
pfitomnosti svého odborného zaméstnance, zejména ve fazi migrace a zahdjeni
provozu.

(4) Dodavatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi
realizaci pfedmétu pInéni. Toto je povinen zabezpedcit i u spolupracujicich tretich stran.

Clanek IV.
Misto, doba a zpUsob pInéni

(1) Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy je pracovisté (datové centrum) Dodavatele.
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(2) Doba pInéni pfedmétu pinéni Smlouvy je od nabyti u¢innosti Smlouvy jejim zvefejnénim
v registru smluv, kdy se pfedpoklada, ze Dodavatel zahdji Cinnosti souvisejici s migraci
stavajiciho webu COIl od piedchoziho dodavatele. Ostry provoz spogivajici ve
zpristupnéni webu COI vefejnosti, pak bude Dodavatelem zahajen v 0.00 hodin dne
28. 7. 2021. PIné spusténi webu COI (zpfistupnéni vefejnosti) bude vzajemné potvrzeno
mezi Dodavatelem a Objednatelem na Protokolu o pfedani sluzby (viz pfiloha €. 4).
Sluzby podpory v€. dil€ich Uprav budou poskytovany 48 mésici od data podpisu
Protokolu o pfedani sluzby.

(3) Zptisobem plnéni se rozumi zabezpedeni poskytnuti sluzby provozu a spravy webu COI
v rozsahu technickych specifikaci (pfiloha €. 1 Smlouvy)

Clanek V.
Soucinnost Objednatele a Dodavatele

(1) Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, systémem datovych
schranek nebo prostfednictvim svych kontaktnich osob.

(2) Jména kontaktnich osob Smluvnich stran jsou uvedena v Pfiloze &. 2 této Smilouvy.
Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované kontaktni osoby zménit, pfi€¢emz zména
je ucinna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

(3) Objednatel poskytne Dodavateli pro plnéni pfedmétu této Smlouvy potfebnou souginnost
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od vzneseni pozadavku na soucinnost, pfipadné
zajisti jeji poskytnuti tfetimi osobami.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

(1) Cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou Smluvnich stran takto:

- . > ‘ Cena v K¢
Predmét plnéni
. bez DPH DPH s DPH
a) Provoz a sprava webu COI za kvartal 25.800,00 | 5.418,00 | 31.218,00
b) Dil¢i upravy - cena za 1 ¢lovékohodinu 635,00 133,35 768,35

(2) Ceny uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku s DPH se mohou ménit pouze v zavislosti na
zméné sazby dané z pfidané hodnoty. Sazby DPH jsou stanovovany na zakladé
platnych pravnich pfedpisu v den fakturace.

(3) Ceny za pInéni dle odst. 1 budou fakturovany Ctvrtletné.

(4) Ceny za pInéni dle odst. 1 pism. b) tohoto &lanku budou fakturovany dle schvaleného
vykazu prace (Pfilohy €. 5) dle skute€ného poctu odpracovanych hodin, a to za kazdych
dokoné&enych patnact (15) minut plnéni. Vykaz prace bude pfilohou faktury.

(5) Ceny uvedené v odst. 1 pism. a) a b) tohoto Clanku jsou splatné na zakladé darnového
dokladu / faktury vystavené Dodavatelem do deseti (10) dnd od ukoneni kazdého
kalendarniho C&tvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé Cerpani sluzeb dle
odst. 1 pism. a) tohoto ¢lanku, pokud nebude prvni a posledni ¢tvrtleti uplné, bude cena
alikvotné snizena, a to podle poctu dnl skute¢ného Cerpani sluzeb.

(6) Darlové doklady / faktury vystavené Dodavatelem k uhradé ceny dila na zakladé této
Smlouvy musi obsahovat naleZitosti danového dokladu podle platnych pravnich
pfedpisl a nalezitosti stanovené touto Smlouvou.
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(7) Lhata splatnosti darfiovych dokladu / faktur je sjednana na dvacet jedna (21)

kalendarnich dnd.

(8) Veskeré uhrady Objednatele na zakladé této Smlouvy budou provadény bezhotovostnim

(9)

pfevodem na bankovni u€et Dodavatele uvedeny v dariovém dokladu / fakture.

Dnem splatnosti se rozumi datum odepsani pfislusné ¢astky, na kterou byl darovy
doklad / faktura vystavena, z uctu Objednatele.

(10) Nebude-li danovy doklad / faktura Dodavatele obsahovat povinné naleZitosti podle

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(1)

platnych pravnich pfedpist ¢i podle této Smlouvy nebo v ném budou uvedeny
nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit danovy doklad / fakturu Dodavateli ve
Ihaté do sedmi (7) dnG s vymezenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajd. V
takovém pfipadé se preruSuje doba splatnosti danového dokladu a nova doba splatnosti
pocne bézet doru¢enim fadné opraveného darfiového dokladu Objednateli.

Clanek VII.
Prevod prav k dilu dodanému Dodavatelem

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k diléi upravé webu COIl Dodavatelem, které je
pfedmétem autorskopravni ochrany dle autorského zakona, zavazuje se Dodavatel
poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu vyhradni pravo (licenci) ke vSem
znamym zpUsobUm uziti dila jako celku i jeho jednotlivych €asti, a to na dobu neurcitou.

Cena za prevedeni prav k uziti je zahrnuta v cené dle €¢l. VI. odst. 1 pism. b) této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén dilo poskytnuté Dodavatelem upravit €i jinak ménit.

Objednatel mGze opravnéni tvofici souc€ast licence poskytnuté dle odst. 1 a 3 tohoto
¢lanku zcela poskytnout treti osobé.

Dodavatel pfeda Objednateli zdrojové kédy k webu COI a udéluje Objednateli opravnéni
jej dale upravovat a vyuzivat pro své potfeby. Dale Dodavatel Objednateli pfeda
pfipadna hesla, a rovnéz zdrojové soubory a pfipadnou programovou dokumentaci
k upravam webu COI za ugelem realizace prav Objednatele dle autorského zakona a dle
ucelu Smlouvy. VSechny nasledné zmény hesel, zdrojového kddu, zdrojovych soubort a
programové dokumentace je Dodavatel povinen predat nejpozdéji do tfi (3) dnl ode
dne, kdy nastane pfislu§na zména.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na vlastni komponenty Dodavatele vytvorené a
uzivané pfed podpisem této Smlouvy a na pouzité komponenty tfetich stran.

Dodavatel prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén web COI uzit vyhradnim, neomezenym
zpusobem a rozsahem a ze vlci Objednateli nebudou uplatnény zadné v této Smlouvé
neuvedené pravni naroky vyplyvajici zejména z autorského zakona, prava patentové
ochrany nebo prava k ochranné znamce, a to ze strany Dodavatele nebo tfetich osob
v souvislosti s opravnénym uzitim webu COI Objednatelem. Pro pFipad, Ze budou takové
naroky vici Objednateli uplatnény, je povinen Dodavatel tyto naroky na svij ucet
vyporadat a ru¢i za né Objednateli do neomezené vyse.

Clanek VIII.
Odpovédnost za vady

Dodavatel ru¢i Objednateli, e provedené Upravy a modifikace webu COI maji

v okamziku pfedani do provozu vlastnosti popsané v dokumentaci vytvofené k témto
upravam a modifikacim.
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(2)

(1)

(2)

3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(1)

()

(3)

(4)

(5)

(6)

V pfipadé vady ma Objednatel pravo na jeji bezplatné odstranéni do sedmi (7) dna od
okamziku, kdy vadu nahlasil pisemné Dodavateli.

Clanek IX.
Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZzela od druhé Smluvni strany.
Z4adna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim
zavazku druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute€na Skoda a usly zisk. Nahrada skody se Fidi obecnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani
omezeno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Dodavatel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximalni limit
Skody, resp. pInéni nahrady Skody, neni omezen.

Nahrada skody se plati v eskych korunach.

Dodavatel neni povinen nahradit Skodu zpuUsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neprovedl jejich zalohovani nebo z dalSich jim
zavinénych ddvodu.

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou
smlouvu o odpovédnosti za Skodu zpusobenou Objednateli nebo tfetim stranam
s minimalnim rozsahem plnéni 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Eeskych). Pojistna
smlouva je PFilohou €. 3 této Smlouvy.

Clanek X.
Smluvni sankce a pokuty

Zajisténi dostupnosti webu COI (SLA) je pozadovano minimalné 99,95% (méfeno za
kalendafni mésic).

Jsou definovany 2 Grovné problému — vady spojené s nedostupnosti webu COI: kriticka
a bézna vada (pfiloha &. 1, odst. 4.1). Pokud nejsou dodrzeny reak&ni doby a doby
odstranéni zavady je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu dle pfilohy

¢. 1, odst. 4.2.

V pfipadé pozdniho zptistupnéni webu COI vefejnosti (v terminu podle &l. IV. odst. 2, tj.
28. 7. 2021) je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdy i jen zapocCaty den prodleni. Za pozdni zpfistupnéni webu COI se povazuje i
stav, kdy web COI neni plné funkéni.

V pfipadé pozdniho pfedani zdrojovych kédl, zdrojovych souborl, nebo programové
dokumentace ve smyslu Cl. VII. odst. 5 smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit smluvni
pokutu ve vySi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktury, je Objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Sankce i nahrada zpusobené Skody jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnu ode
dne doruc€eni pisemné vyzvy k zaplaceni spole¢né s pfislusnym darnovym dokladem /
fakturou Smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci nebo nahradu skody zaplatit.
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(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

Smluvni pokuta nema vliv na zavazky z této Smlouvy vyplyvajici, ani na povinnost
nahradit vzniklou Skodu zpusobenou druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Zze Dodavatel nezaijisti fadnou souginnost pfi migraci webu COIl budoucimu
naslednému provozovateli pfed uplynutim ucinnosti této Smlouvy, zavazuje se uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢&.

Clanek XI.
Rozhodné pravo a feSeni sporu

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou vyslovné upraveny touto Smlouvou, se
fidi pFislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jeji vyklad Ci
platnost, a usilovat o smirné vyfeSeni téchto spori nejprve prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Nebude-li vyfeSen smirné, bude kazdy spor vznikly na zakladé Smlouvy rozhodovan u
obecného soudu Ceské republiky, ktery je mistné pfislusny pro Objednatele, nestanovi-li
zakon vyluénou mistni pfisluSnost jiného soudu.

Clanek XIl.
Ochrana informaci

S ohledem na opravnéné zajmy Objednatele je Dodavatel povinen zachovavat
mic¢enlivost o davérnych informacich, o nichz se dozvédél pfi plnéni Cinnosti dle této
Smlouvy a které v zajmu Objednatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu.

Za duvérné informace se povazuji zejména jakékoliv informace, které:

a) tvofi obchodni tajemstvi Objednatele, zejména pak veskeré skutecnosti obchodni
a technické povahy souvisejici s ¢innosti Objednatele, které nejsou vefejné dostupné,

b) jsou chranény nebo podiéhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, nebo zavazkovych vztahu s timto souvisejicich, jejichz u€astnikem je
Objednatel,

c) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé zakona €.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o
kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, nebo zavazkovych vztaha
s timto souvisejicich, jejichz u€astnikem je Objednatel,

d) se tykaji:

(1) ¢innosti Objednatele, zpusobu Fizeni a pracovnich postupl Objednatele,
(i) vnitfnich pfedpist Objednatele nebo rozhodnuti jakéhokoliv jeho organu,
které nejsou verejné dostupné.

e) budou Objednatelem oznaceny za citlive,
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(3)

(4)

()

1)

f) by byly v pfipadé jejich prozrazeni zpusobilé poskodit Objednatele.

Pravo nakladat s citlivymi informacemi maji Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro spinéni pfedmétu této Smiouvy.

Za citlivé informace se nepovaZzuji informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud
se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé
postupu nezavislého na této Smlouveé, popf. druhé Smluvni strané, pokud je Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, schopna tuto skuteCnost doloZit, a rovnéz
informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany.

Dodavatel se ve Smlouvé zavazuje:

a) uchovavat citlivé informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim
své Cinnosti, pfiemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi,
které vyplyvaji z pravnich pfedpisl, internich pfedpisi nebo rozhodnuti organu
Objednatele,

b) nevyuzit ani se nepokusit vyuzit citlivé informace pro vlastni potfebu nebo pro
potfebu jakékoliv tfeti osoby zplsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy i
s touto Smlouvou nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv podkodil nebo mohl poskodit
Objednatele,

c) neprodlené informovat statutarni organ Objednatele, pokud zjisti, Ze doSlo nebo by
mohlo dojit k prozrazeni citlivé informace neopravnéné osobé,

d) k micenlivosti i po skon€eni u€innosti Smlouvy.

Clanek XIIL.
Duavérnost informaci

V pfipadé, Ze pfi plnéni ¢innosti podle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani
osobnich udaju, jejichz spravcem je Objednatel, Dodavatelem, ktery se tak stane
zpracovatelem téchto osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 26. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji):

a) se Dodavatel zavazuje pfijmout vSechna bezpe&nostni, technicka, organizacni a jina
opatfeni pozadovana v ¢&l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl; pfitom
pfihlédne ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze zpracovani, rozsahu
zpracovani, kontextu zpracovani a ucelum zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,

b) se Dodavatel zavazuje nezapojit do zpracovani zadné dalSi osoby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pokud Dodavatel zapoji na zakladé pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele podle pfedchozi véty do zpracovani dalSiho
zpracovatele, aby jménem Dodavatele provedl urcité €innosti zpracovani, je povinen
zajistit, aby tomuto zpracovateli byly uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
ochranu osobnich udajl, jaké jsou uloZeny v této smlouvé Dodavateli, a to zejména
poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdaju a dalSich obecné& zavaznych pravnich predpist. Neplini-li
dal§i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida
Objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalSiho zpracovatele i nadale plné
Dodavatel,

c) se Dodavatel zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych
pokynu Objednatele (v€etné pfedani udaju do tfetich zemi a mezinarodnim
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2)

3)

4)

d)

e)

f)

)

h)

)

)

organizacim). Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy jsou urcité povinnosti Dodavateli
ulozeny pfimo pravnim predpisem. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen
Objednatele pfed zpracovanim informovat o tomto pravnim poZadavku; tuto
povinnost informovani Dodavatel nema, pokud tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazuji z dilezitych divodl vefejného zajmu,

je Dodavatel povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje

zavazaly k miCenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mlicéenlivosti,

se Dodavatel zavazuje byt Objednateli bez zbyte€ného odkladu napomocen pfi pInéni
povinnosti Objednatele jako spravce osobnich udaju, zejména povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektd Gdaji, povinnosti ohlaSovat pripady poruseni
zabezpeceni osobnich udaju dozorovému ufadu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o
ochrané osobnich 0dajl, povinnosti oznamovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udaju subjektu udaju dle ¢l. 34 obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajl, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35 obecného
narizeni o ochrané osobnich Udaju a provadéni pfedchozi konzultace dle ¢l. 36
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, a Zze za timto uelem Dodavatel zajisti
nebo pfijme vhodna technicka a organizacni opatfeni, o kterych ihned informuje
Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici,

je Dodavatel povinen v souladu s rozhodnutim Objednatele v3echny osobni udaje
bud vymazat, nebo je vratit Objednateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych
se zpracovanim osobnich Udaji a vymazat veSkeré existujici kopie, pokud pravni
pfedpis nepozaduje ulozeni danych osobnich udaja,

je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,

se Dodavatel zavazuje umoznit audity i inspekce provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfi, a k témto auditim &i inspekcim pfispét,

je Dodavatel povinen informovat neprodlené Objednatele v pfipadé, Zze podle jeho
nazoru urcity pokyn poruSuje obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajlii nebo
obecné zavazny pravni pfedpis tykajici se ochrany osobnich udaja,

se Dodavatel zavazuje poskytnout bez zbyte€ného odkladu nebo ve Ihité, kterou
stanovi Objednatel, soucinnost potiebnou pro plnéni zakonnych povinnosti
Objednatele spojenych s ochranou osobnich udajd, jejich zpracovanim a s plnénim
ustanoveni tohoto ¢lanku.

V pfipadé, ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porusi jakoukoliv povinnost
stanovenou vtomto c¢lanku, sohledem na ochranu a povinnosti vztahujici se ke
zpracovani osobnich udaju, mize se Objednatel domahat okamzitého odstranéni
zavadného stavu.

V pfipadé, Ze Dodavatel jako zpracovatel osobnich udaju porus$i jakoukoliv povinnost
stanovenou v tomto €lanku, je Objednatel dale opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vySi 20 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad a Dodavatel je povinen tuto pokutu uhradit.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou porusenim povinnosti dle tohoto ¢lanku se Fidi
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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(4)
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(6)

(7)
(8)
(9)

Clanek XIV.
Zavérec€na ujednani

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke vSem
zalezitostem, které tato Smlouva upravuije.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze skuteCnosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obCanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverfejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smluv,
vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude pFistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a ktera obsahuje
udaje o Smluvnich stranach, pfedmétu Smiouvy, Ciselné oznaceni této Smlouvy a datum
jejiho podpisu.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou obou Smiuvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni doba cini tfi (3) mésice a zacina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Zmény a dopliky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé postupné
Cislovanych pisemnych dodatk(, potvrzenych obéma Smluvnimi stranami.

Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protipravnim nebo pravné neucinnym, neni tim dotéena ani omezena platnost ani
ucinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to
ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpisd, které se svym smyslem a Gcelem
neucinnému ustanoveni nejvice pfiblizuje.

Tato Smlouva se uzavira elektronickou formou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude uc€innosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢€. 340/2015 Sh., o zvladtnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv) ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pokud nebude tato podminka zverejnéni
podle citovaného zakona spinéna do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, rusi se tato
Smlouva od poc¢atku.

(10) Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:

Pfiloha &. 1 - Technické specifikace,

Pfiloha &. 2 - Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele,
PFiloha €. 3 - Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat,
Pfiloha &. 4 — Protokol a pfedani a pfevzeti sluzby,
Pfiloha &. 5 - Vykaz prace.

(11) Smluvni strany po fadném pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena

po vzajemném projednani, na zakladé jejich praveé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi
respektovani principu poctivosti, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dlkaz
uvedenych skuteCnosti pfipojuji své podpisy.
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V Olomouci dne; V Praze dne:

Za Dodavatele: Za Objednatele:
Jan Latal Ing. Mojmir Bezecny, ustredni feditel
jednatel Ceské obchodni inspekce
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Pfiloha €. 1

Technické specifikace

1. Uvod

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*), je organem statni spravy podfizena Ministerstvu
pramyslu a obchodu. Je ustanovena zakonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci,
ve znéni pozdéjSich predpist. Zakladni napini ¢innosti je kontrola pravnickych a fyzickych
osob, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadéji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji
sluzby nebo vyviji jinou &innost podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci ve
znéni pozdéjSich predpisu nebo podle zvlastniho pravniho pfedpisu, pokud to tyto predpisy
stanovi.

Web COI patii mezi zakladni komunikadni a prezentaéni prostfedky organizace. Webové
stranky jsou, jakozto primarni informaéni aktivum COIl, zafazeny jako informaéni systém
vefejné spravy dle zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve
znéni pozdéjsich predpist. Primérna denni navstévnost stranek se pohybuje okolo 2 tisic
navstévniku.

Sougasny web COIl je provozovan v hostingu spolegnosti InQool a.s. Pozadavkem
zadavatele na vitéze vybérového fizeni je bezproblémové pfevzeti a zabezpecéeni hostingu
provozu webu COl. COl ma vyhradni autorska prava k souéasnym strankam véetné HTML
zdrojovych kédu. Provedeni stranek je vefejné dostupné na www.coi.cz. Stranky jsou ve
dvou jazykovych mutacich (Cestina, angli¢tina). Soucasti stranek jsou, kromé standardnich
informaci, zejména:

- formulaf v doméné adr.coi.cz, jez je uréen pro agendu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sportd. Tento formulaf je napojen na interni kontrolni informaéni
systém Mercurius prostfednictvim APIl. Mési¢ni pocet elektronicky podanych navrh
sporl se pohybuje kolem hodnoty 400 podani.

- formulaf, ktery spotfebitelim umoznuje zaslat elektronickou cestou sva podani (viz
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna-elektronicky-kontakt-na-coi); tento formulaf je
napojen na interni informacni systém spisové sluzby GINIS® prostfednictvim sluzeb
mailu,

- distribuéni stranky pro sadu otevienych dat, které COIl zvefejfiuje (viz
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/otevrena-data/),

- Ufedni desky jednotlivych utvara COlI,

- adal$i moduly (pluginy) vytvofené na miru dle pozadavka COI.

2. Soucasné technické reseni

2.1. Architektura
Centralnim prvkem architektury feSeni je webovy server, na kterém je provozovan Apache
HTTP Server, databaze a dalSi podplrné aplikace slouzici pro zalohovani dat ¢i monitoring.

Ve webovém serveru bézi dvé instance open-source CMS (Content Management System)
systém WordPress. Ten umoznuje spravu a prezentaci webového obsahu zadavatele online.
Vnitfni soucasti systému je interni databaze pro ukladani dat. Webovy server disponuje
moznosti odesilat emaily prostfednictvim integrovaného SMTP serveru Ci externi mailingové
sluzby.

2.2 Pouzité technologie

PHP — open source programovaci jazyk,

Nette — open source framework pro tvorbu webovych aplikaci v PHP,

MySQL — multiplatformni databazovy systém,

SMTP server — postovni server s ur€enim pro odesilani mailové komunikace,
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WordPress — systém pro spravu webového obsahu (redakéni systém) s napojenim na DB
MySQL, SMTP server, LDAP DB s moznosti autentizace vici ni,

Apache HTTP Server — softwarovy webovy server s otevienym kédem pro veétSinu
platforem,

Wysiwyg editor — editace webovych stranek,

HTML — jazyk pro tvorbu webovych stranek

3. Pozadavky na podporu provozu a spravu webu COI
3.1. Obecné pozadavky

a.
b.

kompletni migrace stavajicich webovych stranek do webhostingu dodavatele ,

zajisténi bezproblémového provozu a Gdrzby webu COIl, CMS a véech dodanych a
implementovanych SW komponent tfetich stran, v€etné uhrady maintenance poplatku
za licence produktu tfetich stran a zajisténi udrzby,

zajisténi webhostingu véetné pfipojeni do internetu pfi spinéni vSech zakonnych
naleZitosti a pozadavk( objednatele,

dilgi Gpravy funkcionality webu COI v rozsahu 50 &lov&kohodin/kvartal stanovené
smlouvou, ;

zajisténi bezpec€nosti a dostupnosti webu COI, zajisténi reportll o bezpecénostnich
incidentech s historii 12 mésicl

odstrafovani vad webu COI po celou dobu platnosti smlouvy,

sprava webového serveru a databaze/i, sprava CMS,

aktualizace, upravy funkénosti webu dle pozadavki objednatele zejména
v navaznosti na zmény legislativy v rozsahu 50 &lovékohodin/kvartal,

serveroveé statistiky o pfistupech a navstévnosti s historii min. 12 mésicu,

prubézna kontrola validace webu COl,

pravidelna analyza navstévnosti,

provadenl aktualizaci dokumentace k CMS a novym funkcionalitam webu COlI,

. v rdmci poskytovanych sluzeb podpory a spravy webu COI provést $koleni (pfevazné

k CMS), dle pozadavku Objednatele v rozsahu 8 hodin/kalendaini rok; hodiny
nevyuzité pro Skoleni v pfislusném roce bude mozné prevést do nasledujiciho
obdobi,

zajisténi pristupu ke zdrojovému kédu webu COl a CMS,

zajisténi Helpdesk (on-line nastroj zaznamenavajici poZzadavky vcetné Casu jejich
uplatnénl') v rezimu 24/7/365,

zpracovavani Ctvrtletnich reportll o rozsahu prace (napr 0 zménach, aktualizacich,
kontrolach, optimalizacich, které zhotovitel v ramci podpory webu COl a CMS
provedl).

3.2. Technické pozadavky

a.

®aoo

-

webovy server v konfiguraci, ktera zajisti vytizeni CPU a obsazeni paméti RAM na
urovni max. 60 % (méreno pro pétiminutovy pramer),

nesdileny diskovy prostor,

pripojeni k siti Internet s rychlosti min. 100 MByte,

webhosting bez limitu pfenesenych dat,

zajisténi dohledu (vytizeni zdroju serveru (CPU, RAM, HDD), konektivita, rychlost
download/upload (max. 5 min. priméry), dostupnost jednotlivych sluzeb atd.) a
spravy serveru v rezimu 24/7/365,

instalace novych aplikaci,

zajisténi bezpecnosti webového serveru, ochrana pfed napadenim z Internetu
(updaty SW, IDS apod.),

zajisténi zalohovani kompletniho webu (kdd, databaze, konfigurace) v intervalu max.
2 hodiny (inkrementalni/rozdilova), provadéni dennich uplnych zaloh s historii zaloh
min. po dobu 60 dnu; zajisténi pfistupu k zaloham,

optimalizace a testovani spolehlivosti serveru pro zajisténi nepfetrZitého provozu
webu, instalace a konfigurace serveru, instalace a pravidelna aktualizace SW.
Dodavatel zajisti a navrhne vhodnou ochranu pfed kybernetickymi utoky,
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j. dostupnost webu z adresniho prostoru IPv4 a IPv6, podpora protokold SSL, FTP,

FTPS.
4. SLA

4.1. Urovné problému
Zaijisténi dostupnosti webu COI je poZadovano minimalné 99,95% (méfeno za kalendaini
mésic); dodavatel zajisti report z monitoringu dostupnosti minimalné 1 x mési¢né. Do tohoto
parametru se nezapocitavaji planované odstavky. Tyto budou oznameny nejméné 5
pracovnich dni pfedem. Planované odstavky budou probihat vyluéné v nocnich hodinach

(22-07 h).

Jsou rozliseny tyto Urovné problému:

Kriticka vada

Stav zabraniujici provozu (havarijni typ pozadavku), produkt neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni
zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav nelze doCasné
fesit organizacnim opatfenim. Nejpozdéji do 1 hodiny po
nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pfi¢in, které vadu
zpusobuiji, Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané Dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 3 hodin od
nahlaseni vady, a to i zplisobem doCasného provizorniho feseni,
umoznujiciho provoz produktu a preklasifikovani na Incident
kategorie ,Bézna porucha”. Vada bude odstranéna v nejkratSi
mozné |haté s ohledem na jeji povahu a dopad na c&innost
Objednatele. Jde-li o vadu zplUsobenou dlvody na strané
Objednatele, dohodne s Objednatelem dalSi postup.

Bézna vada

Stav omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz
Objednatele. Jedna se také o vady zpuUsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umozriujici
provoz Webu COI jako celku, jimiz zptsobené problémy Ize
docCasné feSit organizaCnimi opatfenimi. Nejpozdéji do 2 hodin po
nahlaseni vady provede Dodavatel zjisténi pfi¢in, které vadu
zpusobuiji, Jde-li o vadu zpusobenou dlivody na strané Dodavatele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 10 hodin od
nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihité s
ohledem na jeji povahu a dopad na €innost Objednatele, Jde-li o
vadu zpusobenou dlvody na strané Objednatele, dohodne s
Objednatelem dalSi postup.

4.2. Sankce za nedodrzeni podminek SLA

Typ vady Reakéni doba | Odstranéni Sankce pfi nedodrzeni
zhotovitele zavady

Kriticka do 1 hodiny do 3 hodin 15 000,- K&

BézZna do 2 hodin do 10 hodin 5 000,- K&
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Pfiloha €. 2

Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Za Objednatele:

titul, pfijmeni a jméno

telefonni &islo

Za Dodavatele:

titul, pfijmeni a jméno

telefonni dislo

URL na helpdesk Dodavatele: IS
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Pfiloha &. 3
Pojistna smlouva

1.3. Pftiloha &. 3 — Pojistna smlouva

pojisténi odpovédnosti Generali — ¢.sml 4389738060

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC. €7699001273, je zapsand v obct
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis, 2n, B 1464, flen skupiny Generali, zapsané v italském registru pojidovacich skupi
vedeném IVASS, pod fislem 026 (dile pe wna')

POJISTKA

potvrzeni o uzavieni pojistngé smiouvy dslo £389738060

Pojistnik
Nizev firmy BZ Company Internacional s.ro.
Ulice, &zlo popisné Tovadovskeh, 0%
PsC, abec 719 00 Olomouc 9
Stat CESKA REPUBLIKA
Ko 27834085
Prehled pojisténi

Pojiéténi odpovédnost
Rozsah pojisténi

Pojiiténi profesni odpovédnosti
Oprdwménou osabou 7 tohoto pajitént je paiistnik

Pojistnd udilost
Pojistnou uddlost! je Skoda &1 Ojma venikld na Fivoté, zdravi, majetku nebo jind okolnost dle popstné smicuvy.

Pojistnd nebezpeti

Pojistnym nebezpefim jsou shutednast a udalosti vymezend v pojistné smlouvé jako moZnd piifing vaniku pojistné udilosti

Podminky a rozsah pojisténi stanovi pojistna smlouva a Vieobeené pajistné podminky pro poj&tén majetku a odpovadnasti
VPPIO-P-01/2020.

Pojisténi v zdkladn'm rozsahu se sjedndvd s imitem pojistného plnéni 3000 000 Ki

Pojisténi v zikladnim rozsahu se sjedndva s uzemnim rozsahem Ceska republixa

Pojisténd v 24kladnim rozsahu se sjedndvd se spoludfasti 1000 Ké
Pajiiténi odpovédnosti

Opravnénou osobaou z tohato pojisténi je pojistnik
Pojistna udilost
Pojistnou uddlost! je Skoda & jma vznikd na Zivoté, zdravi, majetku nebo jin okolnost dle pojistné smiouwy

Pojistnd nebezpedi

Pojistnym nebezpedim jsou skutednosti a uddlosti vymezend v pojistné smlouvé jako moZnd plitina veniku pojistné udalosti.

Podminky a rozsah pojiStén stanowi pojistna smlouvs a Vieobecnd pojistné podminky pro pojistén’ majetku 2 odpovédnosti

VPPMO-P-01/2020

Pojidténi v zékladnim rozsahu se sjedndvd s Lmitem pejistndho plagni 3 000 000 K&
Pojidténi v z3kladnim rozsahu te sjedndvi s zemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v zdkladnim rozsahu se sjedndvi se spoluitasti 1000 ke
Pojistna doba

Pojitténi se sjednivd na dobu od 3. 4, 2021 da 2. 4. 2022
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Pfiloha €. 4

Protokol o predani a prevzeti sluzby

Na zakladé &l. IV. odst. 2 Smlouvy & SML 0/21 uzaviené mezi COIl a spoleénosti
........................ doslo k fadnému zpfistupnéni verejnosti a pfedani feSeni webu
COl od spolednosti  ..................... Dodavatele. Dodavatel potvrzuje plnou
funk&nost webu a nastaveni podminek stanovenych pfilohou €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel spole¢nost Objednatel - COI

Stranka 16 z 17



Priloha &. 5

Vykaz prace

Vykaz prace dle Smlouvy €. ..... za obdobi ....... ........

Rekapitulace:

Cinnost Pocet hodin

Vycerpano za minulé obdobi
Aktualni ctvrtleti
Zbyva k vy€erpani:

Aktualni ¢tvrtleti — konkrétni pInéni:

Datum:

Za Objednatele: Za Dodavatele:
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