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Obchodni podminky HPST, s.r.o.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spoleénosti HPST, s.r.o. (déle jen
HPST) a zdkaznikem vznikajici na zékladé kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytovani
servisnich sluZeb (déle jen smlouva).

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou souéasti kazdé smlouvy. Ustanoveni odchylna od obchodnich
podminek je moZné sjednat ve smlouvé, pficem# odchylnd ujedndni ve smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1. Smlouva

1. Smlouvu lze uzavfit podpisem smlouvy na jedné listiné nebo uéinénim pisemné objednavky
(ndvrh na uzavieni smlouvy) zakaznikem a jejim pisemnym odsouhlasenim (akceptaci) HPST.
Objedndvky spotfebniho materiélu a servisnich sluzeb mohou byt uinény i faxem, elektronickou
postou nebo elektronickou objednavkou pfes objednédvkovy e-shop (https://eshop.labicom.cz),
popr. telefonicky a soucasné elektronickou postou. Objednévky pFistroji a smlouvy pfijima HPST
pouze jako pisemné origindly podepsané statutdrnimi zistupci zékaznikl nebo jimi
zplnomocnénymi osobami. Jednotlivé smlouvy jsou uzavieny okamZikem podpisu smlouvy
statutarnim zastupcem HPST nebo odsouhlasenim pisemné, faxové ¢i elektronické objednavky
pracovniky HPST.

2. Vedkeré zmény uzavienych smluv musi pisemné odsouhlasit ob& smluvni strany; zakaznik hradi
veskeré dodateCné naklady a zvySeni ceny pinéni v pfipadé zmén smluvnich podminek
iniciovanych z jeho strany.

3. HPST vyrozumi zékaznika neprodlené o viech modelovych zméndach nebo inovacich produkti v
pribé&hu realizace smlouvy. Pokud tyto zmény nevedou ke zhor$eni parametrii zboZi nebo k
navyseni jeho koneéné ceny, miZe je HPST provést bez pisemného souhlasu zakaznika.

4. Smlouvu lze uzavfit také jako smlouvu rdmcovou, kdy na zékladé jednotlivych objedndvek
zakaznika dle rdmcové smlouvy bude HPST dodavéno & poskytovano plnéni opakované nebo
dlouhodobé. Vtomto pfipadé se na objedndvky zdkaznika dle ramcové smlouvy vztahuiji
podminky dohodnuté v rdmcové smlouvé a tyto obchodni podminky.
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2. Nabidka, cena

1. Nabidka vyhotovena HPST a adresovana zékaznikovi obsahuje zpravidla specifikaci zakladnich
podminek smlouvy, zejména cenu zboii ¢i slufeb. Pouze tyto cenové informace jsou zavazné.
Pokud neni uvedeno jinak, maji nabidky platnost 30 dn(i od jejich vystavent.

2. Nabidky za HPST podepisuje obchodni zastupce, ktery nabidku zpracovéva. V pfipadé potfeby
blizSich informaci ohledné ceny, pokud nejsou uvedeny v nabidce, tyto podava obchodni
zastupce HPST.

3. Na zakladé nabidky je nasledné& uzaviena smlouva nebo zakaznikem uéinéna objednavka.
V pfipadé, Ze nabidka obsahuje specifikaci zboZi & sluzeb, jejich cenu, misto, dobu a zplsob
plnéni a tato je zakaznikem bezvyhradné v dobé jeji platnosti akceptovdna, je uzaviena smlouva.

4. Ceny jsou vidy uvadény bez DPH, v pfipadé potieby je DPH uvddéno jako samostatnd polozka. O
DPH jsou ceny navySeny pfi vystaveni faktury podle zakon( platnych v den zdanitelného plnéni.

5. Vyslednd cena zboZi je konectna a zahrnuje dopravu, pojisténi a dalsi vydaje spojené s dovozem
zboZi na misto ureni. V nékterych pfipadech jsou v cendch zahrnuty i servisni sluzby — instalace,
familiarizace, Skoleni atd.

6. Konecna cena (kupni, dila nebo servisnich sluZeb) je uvedena ve smlouvé.

3. Dodavka zboii

1. Zboii je doddvédno na misto uréeni a v terminu specifikovaném ve smlouvé. Se zasilkou obdr3i
zakaznik detailni dodaci list s popisem a mnoZstvim dodavaného zboZi anebo slufeb. HPST
odpovida za ztraty nebo podkozeni zboZi ai do doby jeho pFedani zdkaznikovi dopravcem.
Pfevzeti zboZi stvrzuje zékaznik podpisem prepravnich dokumentd. V této fazi zakaznik stvrzuje,
Ze zasilka ma pFepravnimu dokumentu odpovidajici podet baleni (krabic, palet atd.) a ¥e zésilka
neni zfetelné poskozena.

2. 'V pfipadé dodavky spotfebniho materidlu nebo zboZi, které nevyZaduje instalaci servisnim
technikem HPST, zékaznik sédm provadi detailni kontrolu jednotlivych poloZek zasilky a informuje
okamiZité HPST o pfipadnych zjevnych vadach nebo nedostatcich. V téchto pfipadech je nutno
uplatnit reklamaci u HPST nejdéle do péti pracovnich dnd od prevzeti zasilky zékaznikem od
dopravce, na pozdéjsi reklamace v té&chto pfipadech nebude HPST brét zfetel.

3. 'V pfipadé dodavky zboZi, které vyzaduje instalaci servisnim technikem HPST, z(istdva zasilka po
prevzeti zékaznikem od dopravce nerozbalena. Detailni pfevzeti zboZi provede se zakaznikem
servisni technik HPST a veskeré nedostatky a vady zaznamena do instalaéniho protokolu HPST.
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HPST, neni-li dohodnuto jinak, dodava predmét plnéni v jakosti a provedeni odpovidajici téelu, k
némuz se pfedmét pinéni obvykle pouziva. Jakékoliv specifické pozadavky na pfedmét plnéni je
proto zakaznik povinen sdélit do doby potvrzeni objednavky — uzavieni smlouvy.

Pokud se jednd o nakup dle vzorku, vidy rozhoduje jakost a provedeni vzorku, ktery je zdkaznik
povinen si bez zbyte¢ného odkladu prohlédnout.

Technicka dokumentace — uZivatelské pfiruéky — jsou dodévany v anglickém a &eském jazyce.
Souddsti dodavky pfistrojli je prohlaseni o shodé zafizeni dle ustanoveni zak. &. 22/1997 Sb., o
technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni né&kterych zakond, v platném znéni.
Nebezpeci Skody na prodavané véci (zboZi) pfechazi na zdkaznika okamzikem pfedéni zbozi
zdkaznikovi.

V pfipadé, Ze si zakaznik zajidtuje dopravu zbo#i sém mimo Gzemi Ceské republiky, je povinen
pfedloZit HPST bez zbyte¢ného odkladu potfebné dokumenty podle Clanku 45a odst. 1 pism. b),
odst. 3 Provadéciho nafizeni Rady (EU) ¢ 282/2011, ze dne 15. bfezna 2011, kterym se stanovi
provadeci opatfeni ke smé&rnici 2006/112/ES o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty
(pfepracovani), ve znéni pozdéjSich zmén, a také jinak poskytnout HPST vtomto ohledu
ve3kerou nezbytnou soudinnost.

Platebni podminky, obchodni informace

Cena je splatna po dodéni zboZi, dila ¢i sluzby na misto uréeni a to zpravidla na zakladé faktury
vystavené HPST. Splatnost faktur, pokud neni specifikovdno jinak, je 14 dn{ na spotfebni
material, servisni dily, sluzby a zboZi déle neuvedené, 21 dnl na analytické systémy
a konfigurace. Faktury obsahuji viechny naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Zakaznik se stava vlastnikem zbo#i dnem jeho
UpIného zaplaceni. Dokladem o zaplaceni je potvrzeni penéiniho Ustavu zdkaznika o uskute&néni
bezhotovostniho pfevodu na déet HPST.

HPST je opravnéna poZadovat platbu pfedem (zdlohu) unovych zdkaznikil, zakaznikl, ktefi
opakované nedodriuji sjednanou splatnost faktur, nebo v pfipadé po?adavku na nestandardni
pInéni. Dodaci Ihita v téchto pfipadech zalind béZet aZ po uhrazeni zalohy zékaznikem.

Zékaznik neni oprdvnén prevést jakdkoliv prava a povinnosti ze smlouvy &i v souvislosti s ni na
tfeti osobu, zejména postoupit jakoukoliv pohleddvku za HPST, bez piedchoziho pisemného
souhlasu HPST.

Zakaznik neni opravnén bez dohody s HPST provadét z4dné jednostranné zapotty, srazky nebo
odklady vici pohleddvkdm HPST, a to bez ohledu na jakékoliv probihajici spory nebo vznadené
naroky.

HPST neposkytuje souhlas s postoupenim jakékoli smlouvy nebo jeji &asti na tfeti osobu.
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Instalace pfistrojti, zaruka, Skoleni

V pfipadé, Ze soutasti dodédvky zboZi je iinstalace, provadi se na zakladé vyzvy zakaznika,
nejpozdéji v3ak do 30 dnli po doddvce zboZi. Zakaznik je povinen poskytnout HPST k instalaci
zboZi potfebnou soutinnost. Zaruka na pfistroje Agilent Technologies a jejich dopliky je 24
mésicli od instalace, zéruka na pfistroje jinych vyrobci se Fidi zaru¢nimi pravidly t&chto vyrobcli
a mUZe byt specifikovdna v pribéhu jedndni o smlouvé. Pokud neni uvedeno jinak, je ziruka na
pfistroje jinych vyrobci standardné 12 mésicd od instalace. Na spotiebni materidl a nahradni
dily je zaruka 3 mésice po dodani. Pokud neni instalace provedena do 30 dnll po dodéni zbo#i,
mlZe zdkaznik poZédat o odklad — prodlouZeni zéruky — po dohodé& s pracovniky obchodniho
oddéleni HPST. V pfipadé pisemné neodivodnéného prodleni v instalaci ze strany zdkaznika
zacina zaru¢ni doba béZet automaticky dnem dodani na misto plnéni.

Zaruka se nevztahuje na vady spotfebniho materidlu a zboZi, které vznikly nesprévnym pouZitim
zboZi, zejména nevhodnym spojenim zboZi s jinymi zafizenimi, pouzitim nevhodného
spotfebniho materialu na zboZi, nepfiméfenou ddribou zboZi, HPST neautorizovanou modifikaci
zboii &i porusenim zaruéni ndlepky apod.

Zaruka se nevztahuje na vhodnost zboZi pro uréité specidlni pouZiti.

HPST v ramci poskytnuté zaruky ruci vyhradné za odstranéni vady, ktera &ini pfedmét plnéni
neupotfebitelnym nebo jeho pouZitelnost je v dlisledku vyskytu vady velmi znaéné omezené a
ktera vznikla v disledku vady pouzitého materidlu nebo chybou vyroby.

Zakaznik je povinen oznamit HPST vady v zaru&ni dobé a bezodkladné poté, kdy je zjistil nebo
kdy mohly byt pfi vynaloZeni dostatené péce zjistény. Zakaznik je povinen reklamované zbo#i
predat Cisté a zdravotné nezdvadné. Zdravotni nezivadnost je deklarovdna formuldfem o
dekontaminaci (formuldf je k dispozici u HPST na vyZadéni). V opaéném pfipadd si HPST
vyhrazuje pravo reklamované zboZi nepfevzit. O vysledku reklamace je zakaznik informovén
nejpozdéji do 2 tydnl od prevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zboZi vyrobcem obvykle do 4 tydnd.

V pripadé vady zboZi divodné uplatnéné zakaznikem je HPST opravnéna dle své volby vadné
zboZi vyménit nebo je opravit.

PFi neoprdavnéné reklamaci (nebude-li zji§téna ozndmena vada nebo pijde o zdvadu nespadajici
do zéruky) je zakaznik povinen pfed zpétnym pievzetim zboii uhradit vzniklé néklady na
prepravu a prohlidku, pfipadné opravu.

Soucasti instalace je provéfeni funkénosti zafizeni a zdkladni seznameni sobsluhou
(familiarizace). Naplfi familiarizace se Fidi osnovou HPST, kterd je souéésti instalacniho protokolu.
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Instalace a sezndmeni s obsluhou jsou stvrzovany oboustrannym podpisem na instalaénim
protokolu.

9. Pokud je souasti dodavky i externi $koleni obsluhy, dod4vé se formou skupinovych skoleni v
ramci kurzd, jejichZ terminy vypisuje HPST v priibéhu roku. Informaci o terminech se zakaznik
dozvi na webovych strdnkdch HPST vsekci “sluzby/$koleni“. zakaznik provede registraci
ucastnika na vybraném $koleni pomoci webového formulare, ktery je k dispozici na webovych
strankach jednotlivych 3koleni nebo na strance https://hpst.cz/registrace-na-skoleni-zavazna-
prihlaska. Skoleni pfedplacené v ramci instalace pfistroje musi byt vyéerpano do 12 mésicli od
instalace.

6. Zarucni a pozarucni servis pFistroji

1. Zarulni a pozérutni servis pfistroji zabezpetuje HPST prostfednictvim proskolenych servisnich
technikli na zékladé poZadavkl zakaznikl. V pribéhu zaruéni lhaty jsou zavady feSeny
expresnim zplsobem pFi zahdjeni FeSeni zavady nejpozdé&ji do 48 hod. od jejiho nahlageni.
Pozaru¢ni zédvady mohou byt feSeny v rdmci servisnich smluv s HPST nebo formou individuélnich
smluv (objedndvka a jeji odsouhlaseni). Servisni pozadavky pfijima servisni oddéleni HPST
pomoci webového formuldfe na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V pfipadg, Ze je
formuldf dofasné mimo provoz nebo zékaznik nemd pfistup na internet, je mo#no pozadavek
nahlasit telefonicky na Cisle 725 631 863 a ndsledné pisemné elektronickou postou na
servis@hpst.cz nebo postou na adresu sidla HPST. Pro urychleni FeSeni zdvad u vyrobkd Agilent
Technologies vyuZivd servisni oddéleni HPST evropské konzultaéni stiedisko Agilent
Technologies a jeho expertni systém se znalostni databdzi. V nékterych pfipadech mlze byt
zdvada na zakladé doporuceni vyrobce feSena vyménou pfistroje nebo jednotlivych moduld.

2. Pozdrucni opravy jsou Uctovdny jako material spotiebovany pfi servisnim zasahu, ¢as straveny u
zékaznika a cestovni vylohy podle platného ceniku HPST.

3. Zpusob odstranéni vady a nasledny postup voli vidy HPST. Servis se poskytuje na tizemi CR/SR.

7.  Servisni smlouvy, preventivni tdrzby, kvalifikaéni sluzby

1. HPST se zdkaznikem uzavird rdmcové servisni smlouvy jak na provadéni oprav po dobu trvani
smlouvy, tak ina preventivni Udriby a kvalifikaéni sluiby poskytované v tomto obdobi (viz
Ramcova smlouva o poskytovani servisnich sluZeb spoleénosti HPST, s.r.0.). Rémcové servisni
smlouva definuje zplisob spoluprace mezi zakazniky HPST a servisem HPST v oblasti poskytovani
a vyuzivani servisnich sluzeb HPST, vietné prodeje servisnich dild a spotfebniho materialu v
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ramci poskytovani téchto sluZeb a je na vyZadani dostupnéd v obchodnim i servisnim oddéleni
HPST.

Ceny preventivnich UdrZeb a kvalifikacnich sluzeb zahrnuji i dopravu, vystaveni protokold a
kvalifikaéni dokumentace. Ceny preventivnich Udrzeb a kvalifikaénich sluzeb nezahrnuji naklady
na material a taktéZ naklady spojené s opravou pfi udribé shledanych zdvad. Opravy zévad jsou
v tomto pfipadé FeSeny jako zvlastni placend oprava na zakladé individudlni objednavky.
KvalifikaCni sluzby na zakladé provadénych testli hodnoti aktualni stav systému a poskytuji
uZivateli informaci o tom, zda dotfeny systém spliiuje ¢i nesplfiuje poZadované technické
specifikace. Kvalifikacni sluzba nenahrazuje opravu ani vyrobcem doporuéenou pravidelnou
preventivni udrzbu.

Termin pInéni — v pfipadé servisni smlouvy je po nahldseni zavady zahdjen servisni zdsah do
dvou dni (48 hod.). V pfipadé preventivni Udrzby a kvalifikaénich sluZeb je &innost planovana
spoleéné se zdkaznikem tak, aby vyhovovala zdkaznikem stanovenym |hitdm a termintim.
PoZadavky na termin kvalifikacnich sluZeb pfedédva zakaznik HPST nejpozdéji 10 pracovnich dni
pfed timto terminem.

Servisni oddéleni HPST, s.r.0., pfijima objedndvky na servisni prace v pracovni dny: pondéli —
ctvrtek, 8:30 — 17:00 hod.; patek, 8:30 — 15:00 hod.

Nahladeni zévady, popf. poZadavku na termin kvalifikacnich sluZeb, zasilda zdkaznik pomoci
webového formuldfe na strance http://hpst.cz/servisni-pozadavek. V pfipadé, Ze je formulaF
doasné mimo provoz nebo zdkaznik nema pfistup na internet, je moZno poZadavek nahldsit
telefonicky na Cisle 725 631 863 a ndasledné pisemné elektronickou pos$tou na servis@hpst.cz
nebo postou na adresu sidla HPST.

Servis HPST je opravnén vyddvat osvédceni o pfistrojich pro potfeby auditl a kontrolnich orgént
laboratofi v ramci regulovaného prostfedi podle SOP Agilent Technologies, eventualné jinych
vyrobcl laboratorni techniky, ktera je soucasti této smlouvy. Zakaznikovi — zodpovédné osobé
dle €l. II. 1. servisni smlouvy — je predavan original certifikdtu k provedené kvalifikaéni sluzbé
potvrzeny odpovédnym nebo povéfenym zastupcem zakaznika a servisnim technikem HPST,
ktery kvalifikaéni sluzbu provadi.

Zavérem kazdé servisni navstévy je vystavena zprédva o provedeném servisnim zdsahu, tzv.
servisni zakazka (SZ). SZ je vystavena a pfeddna osobé prebirajici servisni ¢innost bud' v papirové
formé, nebo zaslana elektronicky (e-mailem).

Sankce

V pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou jakékoliv platby se sjedndva Grok z prodleni ve vysi

.

0,05 % z dluiné castky za kaZdy kalendaini den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny.
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Povinnost uhradit platbu je splnéna pfipsanim dluzné &éstky na Gcet HPST. V piipadé prodleni
HPST s dodanim zboZi dle smlouvy vznikd zakaznikovi préavo détovat HPST smluvni pokutu ve vysi
0,05 % za kazdy den prodleni, nejvice viak 5 % z celkové ceny nedodaného zboji.

HPST je opravnéna pozastavit plnéni zdvazkd vyplyvajicich ji ze smlouvy, pokud bude zakaznik v
prodleni s jakoukoli platbou dle smlouvy nebo téchto obchodnich podminek, a to a# do doby
jejiho Gplného uhrazeni. HPST neni v prodlenti, je-li zékaznik v prodleni s Ghradou dluzné &astky &
se splnénim nékteré své povinnosti dle smlouvy & téchto obchodnich podminek nebo
s poskytnutim nezbytné soucinnosti nutné ke spinéni zavazku HPST.

Zakaznik je povinen, je-li v prodleni se zaplacenim ceny nebo jeji &asti, umoznit HPST vykon jejich
vlastnickych prav k pfedmétu pInéni, tj. zejména sdélit, kde se pfedmét plnéni nachdzi, umoznit
HPST vstup k nému a pfedmét pInéni vydat a umoZnit jeho odvoz.

Vsechny slevy z ceny zbofi, dila ¢i sluZeb jsou poskytovény pod podminkou dodrieni sjednanych
termin( splatnosti. Pokud zakaznik bude v prodleni s plnénim jakéhokoliv penéfitého zdvazku,
ztraci prvni den prodleni ndrok na viechny dosud poskytnuté slevy z ceny pfedmétu pInéni.
Ocitne-li se zakaznik v prodleni se svym diléim platebnim zévazkem (spldtkou), stava se cely
zbytek nezaplaceného zavazku (ceny predmétu pinéni) okamZité splatnym.

Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni smluvnich povinnosti v désledku
vy$8i moci. Pro Ulely této smlouvy se za vy33i moc povaZuji pfipady, které nejsou zavislé na
smluvnich stranach a nemohou je ovlivnit. Pokud tato vy33i moc netrvéa déle ne? Sest (6) mésicd,
prodluZuje se plnéni zdvazkd o dobu trvani této vy38i moci. V pfipadé trvani vy3si moci déle nei
Sest (6) mésicl, je nutné fesit vzniklou situaci vzajemnou dohodou mezi zakaznikem a HPST.

Nastane-li situace vy33i moci, uvédomi HPST okamZité zékaznika pisemné o takovém stavu a
jeho pfiginé a rovnéz o jeho skonceni. JestliZe zdkaznik neuvede pisemné jinak, HPST pokraduje v
pInéni svych zavazk( podle smlouvy, dokud je to rozumné praktické a musi hledat viechny

rozumné alternativni prostfedky pro plnéni smlouvy, kterym nebrani udélost vy moci.
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran

Pravni vztahy neupravené smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami se Fidi ustanovenimi
zékona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Pokud pravni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak smluvni
strany sjedndvaji, Ze se tento vztah Fidi ceskym pravem.
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11. Zpracovani osobnich Gdajt

Podrobnosti k zasadam zpracovéni osobnich ddaji jsou uvedeny na webovych strankdch HPST v &asti
Ochrana soukromi, http://hpst.cz/ochrana-soukromi.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském a anglickém jazyce, pfi¢emi v pfipadé rozpord
mezi obéma verzemi ma pfednost &eska verze.

V Praze dne 4. ledna 2021

%M/ /\ :

RNDr. Karel Vranovsky, CSc.
jednatel spolecnosti HPST, s. r. 0.
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