SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH PRACI

OBJEDNATELEM:

Mésto Ceska Lipa
se sidlem:
jejimz jménem jedna:

IC:
DIC:
Bankovni spojeni:

¢. 2021/0523/0OKT

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
mezi témito smluvnimi stranami

nam. T. G. Masaryka 1, 470 36 Ceska Lipa

Ing. Martina Bartakova, vedouci odboru kancelar
tajemnice M&U (v souladu se smérnici RM ¢&. 4/2017)
00260428

neni platcem DPH

Komeréni banka a.s., pobocka Ceska Lipa

¢. uctu: 1229421/0100

|H

dale jen ,objednate

POSKYTOVATELEM:

ICS Identifikacni systémy, a.s.

se sidlem: V HoleSovi¢kach 1492/42, 180 00 Praha 8

Zapsana: v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, oddil B., vlozka 1049

Zastoupena: Ing. Josefem Petrazem, predsedou predstavenstva

IC: 43875742

DIC: Cz43875742

Bankovni spojeni: KB, a.s. Praha

¢. U. 27-9649800257/0100

|ll

dale jen ,poskytovate

Clanek 1.

Pfredmét smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat objednateli sluzby: ,SW
podpora pfi pravidelné inventarizaci majetku” a objednatel se zavazuje za tyto sluzby
zaplatit cenu sjednanou v této smlouvé.
1.2 Podpora se tyka software dodaného poskytovatelem:
PODPOROVANY SOFTWARE
SW Inventura Basic VERA (terminal)
SW ProlLink (PC)

1.3 Podpora SW zahrnuje:



Podpora SW:
= telefonickou podporu uZivatell a vySkolenych pracovniki objednatele

e pfipravenost pracovnika poskytovatele na odbornou konzultaci v pracovni dny
od 9.00 do 16.00 hod.

e poskytnuti podpory telefonickych konzultaci v uvedené dobé

= nahlaseni zavady

e telefonicky na konzultanty poskytovatele

e v pfipadé nedostupnosti konzultantl poskytovatele prostfednictvim emailovych
adres konzultant( poskytovatele

= zahdjeni odstranovani zdvad podporovaného software zamezujicich jeho béiné
pouzivani u objednatele bude max. do 8 pracovnich hodin

= garantovanym c¢asem reakce je rozuméno Casové rozmezi pripravenosti pracovnika
poskytovatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod

= poskytovatel provede lokalizace vSech nahldasenych zavad.

e U zavad pirislusejici k nefunkénosti jeho podporovanych SW bude zavada
neprodlené lokalizovana a odstranéna na ndaklady poskytovatele.

e U zavad, které nejsou zpUsobeny u jeho podporovanych SW, bude zavada
lokalizovana a pripadné i odstranéna. Naklady spojené s lokalizaci ¢i odstranénim
téchto zdvad, budou preuctovany objednateli dle skutecného casu asazeb
jednotlivych sluzeb dle jejich charakteru. Na tuto skutec¢nost bude objednatel
predem upozornén a prace budou odsouhlaseny a preuctovany objednateli dle
skutecného ¢asu a sazeb jednotlivych sluzeb dle jejich charakteru.

= podpora bude dle potfeby provedena vzdalené, v pripadé nutnosti v sidle objednatele

1.4 Podpora SW nezahrnuje
= vyvoj aplikace, zakaznické Upravy a rozsifeni dle pozadavki
= podporu IS VERA
= Skoleni uZivatell
= instalace aktualizaci na jednotlivych pracovistich
= dodavku novych zafizeni za pfipadné zni¢eny HW
= podporu v misté uzivatele
= dopravu

Clanek 2.

Cena podpory
2.1 Celkova cena podpory je stanovena na 1 rok ve vysi 5 800 K¢ bez DPH.
2.2 Sluzby poskytnuté nad ramec dohodnuty touto smlouvou budou fakturovany na zakladé
uskutecnéné objednavky objednatelem.
2.3. Cena sluzeb nad ramec predmétu této smlouvy:

SW sluzby 1 000,- K¢ / hodinu
Skoleni uZivatele a systémova podpora 1 200,- K¢ / hodinu
Doprava 12,- K¢/ km

Vyse uvedené ceny jsou bez DPH.



3

Clanek 3.

Platebni podminky

3.1 Cena za poskytovani Softwarové podpory je hrazena na zdkladé dariového dokladu
vystaveného poskytovatelem nejpozdéji do 7 dni od zacatku pfislusného kalendarniho
roku. Cena podpory za rok 2021 v pomérné vysi dle poctu dnu zbyvajicich do konce roku
bude hrazena na zakladé dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem nejpozdéji do 7.
dnll od ucinnosti této smlouvy. Faktury vystavené na zakladé dil¢i objednavky budou
vystaveny do 14 dn{ od uskuteénéného plnéni.

3.2 Splatnost danovych dokladd je 14 dni ode dne doruceni faktury se vSemi ndlezitostmi
objednateli na adresu podatelna@mucl.cz. Danovy doklad musi mit nalezitosti podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Pokud nebude darnovy doklad vystaven radné,
objednatel je opravnén jej poskytovateli vratit s vyzvou k odstranéni nedostatk(; v takovém
pfipadé se na nikoli radné vystaveny danovy doklad hledi, jako by nebyl dorucen, a pro
splatnost je rozhodné aZ doruceni dariového dokladu opraveného.

3.3.

3.4 Veskeré platby dle této smlouvy bude objednatel platit poskytovateli bezhotovostnim
prevodem ve prospéch bankovniho uétu uvedeného poskytovatelem na pfislusném
danovém dokladu, popt. ve prospéch bankovniho uUc¢tu uvedeného v ivodu této smlouvy
u identifikace poskytovatele.

Clanek 4.

Poskytovani sluzeb a jejich akceptace
4.1 Poskytovani sluzeb: pribéiné dle potieb objednavatele.
4.2 Akceptace sluzeb objednatelem: dle charakteru provadénych sluzeb.
4.3 PfinahlaSovani zavad je objednatel povinen uvést nasledujici udaje:
- nazev spolecnosti, jméno a pfimy kontakt (nejlépe cislo mobilniho telefonu)
- strucny popis zavady, pripadné popis mimoradnych udalosti, které mohly byt pfi¢inou
zavady
- v pripadé zajmu jasny pozadavek na co nejrychlejsi vyjezd (v ramci garantované doby
odezvy)

Clanek 5.

Misto a zptisob plnéni
5.1 Podminky poskytovani podpory:
smluvni strany se dohodly, Ze sluzby v ramci softwarové podpory bude provadét
poskytovatel operativné predevsim vSak prostfednictvim vzdalené spravy. Sluzby nad
ramec této smlouvy budou poskytovatelem provadény po dohodé obou stran.

Clanek 6.

Prava a povinnosti smluvnich stran
6.1 Prava a povinnosti poskytovatele:
- poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat po dobu ucinnosti této smlouvy
objednateli sluzby blize specifikované v ¢l. 1 této smlouvy
- informovat objednatele o zjisténych zavaddach
6.2 Prava a povinnosti objednatele:
- objednatel se zavazuje v rozsahu a za podminek této smlouvy poskytnout soucinnost
pro poskytovatele a zaplatit za radné a v¢asné poskytnuté sluzby dohodnutou cenu
v této smlouveé
- pravo na informace o nestandardnim chodu aplikace nemajicim vliv na funkénost
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- informovat poskytovatele o zjisténych zavadach

Clanek 7.

Smluvni pokuty

7.1 Objednatel i poskytovatel jako obchodni partnefi budou pristupovat ke smluvnim pokutam
jako ke krajnimu prostfedku v obchodnich zavazkovych vztazich.

7.2 Pfi nedodrzeni sjednané Ihity plnéni je poskytovatel povinen platit smluvni pokutu ve vysi
0,03 % z ceny nedokoncenych praci za kazdy den prodleni.

7.3V pripadé prodleni s uhradou objednatel zaplati pokutu za kazdy den prodleni 0,03 % z
nezaplacené ¢astky.

7.4 Pokud je objednatel ve zpoZzdéni s placenim o vice nez 30 dn(, je poskytovatel opravnén
pozastavit SW podporu objednateli, aniz to znamenda poruseni smlouvy nebo pravo na
odstoupeni od smlouvy.

7.5 Smluvni strany nenesou Zadnou odpovédnost za castecné nebo Uplné neplnéni svych
smluvnich zavazk(, pokud se tak stalo v dlsledku vys$si moci za predpokladu, Ze povinna
strana vyvinula veskeré Uusili k odstranéni vlivu této vyssi moci. Za vyS$si moc jsou
povazovany: Zivelna pohroma, stavky, havarie zplsobené vné;jSimi vlivy, rozhodnuti organu
statni, Ci vefejné spravy apod.). Strana, na které se vyskytuje vyssi moc, je povinna okamzité
informovat druhou stranu o jejim zac¢atku (pokud takovému oznameni neni zabranéno vyssi
moci) a o jejim konci.

7.6 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Clanek 8.

Trvani smlouvy
8.1 Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami, pfi¢emz rozhoduje pozdéjsi
datum podpisu.
8.2 Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou svypovédni |hGtou bez uvedeni ddvodu
3 kalendarni mésice od doruceni vypovédi v pisemném provedeni druhé smluvni strané.
8.3 Trvani této smlouvy lze zcela nebo z¢3sti predcasné ukondit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) vypovédi jedné ze smluvnich stran
c) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy druhou
smluvni stranou

Clanek 9.

Odpovédnost za vady
9.1 Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci okamzité pfi
jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tfi dnli ode dne provedené sluzby nebo prace nebo doby,
kdy méla byt tato provedena.
9.2 Poskytovatel je povinen bezuplatné odstranit pravem reklamovanou vadu prace nebo
sluzby, véetné naklad( na dopravu.

Clanek 10.

Zavérecna ustanoveni
10.1 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplatich, prficemzZ poskytovatel obdrzi jeden a
objednatel dva exemplare.



10.2

10.3
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10.5

10.6

5

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem. Pro pravni vztahy zaloZené touto smlouvou plati
prislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.
Jakékoli zmény, dodatky ¢i zruseni této smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile
smluvnich stran musi byt ucinény v pisemné formé. Pisemné zmény a doplnky této
smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky, opatfenymi porfadovym Cislem, datem a
podpisy obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy dojde k jejimu uverejnéni v informacnim
systému registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakona o registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zakona €. 340/2015, o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv omezeni Ci
podminek.

V Ceské Lipé dne 13.07.2021 V Praze dne 08.07.2021
podepsdno podepsdno
Ing. Martina Bartakova Ing. Josef Petraz

(za objednatele) (za poskytovatele)





