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"RO § SERVISNi SMLOUVA &50-1867 /394
DODATEK &.2

5610

Fakuitni nemocnice Hradec Kralové

se sidlem Sokalska 581, Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové, PSC 500 05,
zastoupena prof. MUDr. Vladimirem Pali¢kou, CSc., dr. h. c., Feditelem

IC 00179906,

DIC CZ00179906,

adresa elektronické posty: fnhk@fnhk.cz,

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPRO s. 1. 0.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni CSOB, a. s., &. (. 271810793/0300,

adresa elektronicke posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhe,

déle téZ Smluvni strana nebo spoletn& Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek ¢. 3 Servisni smlouvy ¢. SO-1867, uzaviené mezi Smluvnimi stranami dne
14.9.2007 (dale jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek | - PFedmét dodatku

1. Smluvni strany se vzajemné dohodly na zméné rozsahu sluzeb poskytovanych dle Servisni smlouvy a
sjednanych v pfilohéach &. 1 a &. 2 Servisni smlouvy, a to z dlvodu roziifeni poskytovani servisnich sluzeb i
pro nové Objednateli dodané moduly laboratorniho informacéniho systému FONS Openlims, v€etné licenci
pracovnich stanic. Rozsah sluzeb poskytovanych Dodavatelem podle Servisni smlouvy je nové dan Pfilohou
¢. 1, Pfilohou €. 2 a Pfilohou ¢. 3 tohcto Dodatku.

2. Objednatel timto informuje Dodavatele, Ze ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., Zakon o kyberneticke
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,ZKB"), je dle § 3
pism. f) a g) ZKB Objednatel povinnou osobou, tj. spravcem a provozovatelem informaéniho systému zakladni
sluzby. Objednatel zaroven upozoriuje, Ze je ve smyslu § 4 odst. 2 ZKB, povinen zavést a provadeét

\ bezpe¢nostni opatfeni v rozsahu nezbytném pro zajidténi kybernetické bezpeénosti provozovanych systémd.

3. Smluvni strany sjednavaji zménu ujednani odst. 2 &l. X| - Sank&ni ujednani a smluvni pokuty Smlouvy a to
nasledovné:

2. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni smlouvy. Pii pfipadném zjisténi i diléiho nepinéni smlouvy ma
Objednatel povinnost upozornit pisemnou formou Dodavatele na zfiSténou skuteCnost. Mezi obéma
stranami bude nasiedné sjednana dohoda o zjednani napravy se stanovenim terminu napravy. V
pfipadé nepinéni téfo dohody anebo pokud k dohodé nedojde je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli i za diléi neplnéni smiuvni pokutu:

> nedodrzeni smiuvni doby pro odstranéni Havarie 6 000 K¢ za hodinu
P nedodrZeni smiuvni doby pro odstranéni Vyznamné zavady 3 000 K¢ za hodinu

> neoduvodnéné neprovedeni sjednané Konzultaéni navstévy 4 000 K¢ za 1 den

HOLWY slrang -akultni nemocnice Hradec Mrglove
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Clanek Il - Doba platnosti a i¢innost Dodatku

1. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek nabyva Gc¢innosti prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni jeho uvefejnéni ve
smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zvefejnit
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a to nejpozdéji do péti
pracovnich dni od uzavfeni Dodatku Smiouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smiuvni strany
sjednavaji povinnost Objednatele vloZit do registru elektronicky obraz textového obsahu smlouvy v
otevieném a strojové Gitelném formatu a rovnéz metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smiuvnich stran, véetné IC aID DS,
b) vymezeni pfedmétu smiouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje piedat informaci o uvefejnéni smiouvy, véetné |D Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte&ného odkladu.

3. Okamzikem Uéinnosti tohoto Dodatku nahrazuje Piiloha &. 1, Pfiloha &. 2 a Pfiloha €. 3 tohoto Dodatku v piném
rozsahu dosavadni piilohy ¢. 1, ¢.2 a ¢ 3 Servisni smlouvy a zéroven se nové pfilohy stavaji nedilnou
soucasti Servisni smlouvy.

Clanek 11l - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

1. Servisni smlouva zUstava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emzZ kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze cbsah Servisni smlouvy, v¢. jejich Dodatkll a pfiloh, podiéhé povinnosti
uvefejnéni dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Prilohy
Smilouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak mize byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaZzeného v Pfilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pInéni Smlouvy.

4. 7Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvnl strany. Zadna Smiuvni strana neni opravnéna zatiZit
prévo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemneho
souhlasu druhé Smluvni strany.

5. Soutastl Dodatku je Piiloha &. 1 Rozsah sluZeb a cena plnéni, Pfiloha €. 2 Popis sluZzeb a Pfflocha ¢. 3
Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustancveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné ville a nejsou jim znamy zadné ckolnosti ani skuteCnosti, které by
jim branily v pinéni zavazki. Na dikaz toho pfipojuji nize sve podpisy.

e

V Pardubicich dne 7"~

SOl o V Hradci Kralové dne  NO (. 7 D7

Fakultal nemeoenice Hradec Kralové
Feditelstvi
Sokolska 581
500/05 Hradec Kralové -- Novy Hradec Kralpvé
IC 00179908, tel. 4905833380

Rodavatels s s s ma
Ing. Leod Raibr

jednatel spolenosti reditel R
STAPRO s.r. 0. Fakultni nemocnice Hradec Kralové
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Priloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informacniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni scftware (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW moduli FONS Openlims
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - bicchemie, hematologie

FONS Openlims - bakteriologie

FONS Openlims - Weblims

FONS Openlims - Skenovani zadanek

FONS Openlims - Active Directory

FONS Openlims - Pacientsky piistup k vysledkiim
FONS Openlims - SMS notifikace pro pacienta
FONS Openlims - Laboratorn{ sklad

FONS Openlims - Covid Forms App

FONS Openlims - Report Server

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKBH v&etng modull QC:

- ABL 8009 ks - Liaison XL

- Access - 1Q200

- Architect 2 ks - Immulite 2000
- Architect - Immulite 2000
- Arkray Adams - Kryptor

- Arkray OMB050 - Maldi

- BacTAlert - MGIT

- BERTHOLD (MULTICR) - Nephelometr Atellica
- BlueDriver - Nova8

- Capilaris - Optilite

- CFX964ks - SPAPlus

- Cobas 8000 2 ks - StatStrip

- Etimax - SW ALPHA

- FUS 3000 - UWAM

- Cobas Integra - Systém PSM

Pacet licenci pracovnich stanic FONS Openlims 122 pracovnich stanic

2. Technické prostredky

Servisni podpora technickych prostredkd neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi v rozsahu
. modulll a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

Dodatzk servisni smlouvy slrana 3 Fakultni nemaocnics Mrades Krélovs

STAPEG s, r. o, | Perndtynské nam. 51 | 520 02 Pardubice | weamsestapro. ci




~.* STAPRO

» Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kéd (build).

Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovan! vyrobcem uvolnénych updati a upgradd.
Garance legislativnich updatl — poskytovani legislativnich upgradui.

Garance dostupnosti Gprav ASW — poskytovani uvolnénych tprav ASW.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — piistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl

»  Garance podpory provozu db prostredi.

> Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.

> Garance moznosti UCasti uzivatelli na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

»  Nepfetrzita podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program pége o aplikaci zahrnuje:

» Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

»  Servisni garance nepfetrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL.

> Garance dostupnosti sluzby HelpDesk 24x7 — nepfetrZity pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zakaznik(.

» Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — nepietrzity pfistup k systému sluzby HotLine Centra
podpory zakaznik.

> Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pfipadé havarie provozu ASW —
zahajenf servisniho zasahu nejpozdéji do 120 minut od pfijmu hla$eni havarie provozu ASW na sluzbu
HotLine.

> Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v piipadé havarie provozu ASW —
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do $esti hodin od zahajeni feseni
havarie provozu ASW na sluZbu HotLine.

> Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpe&ent a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
vCetné vypracovani zpravy — protokolu:

-~ FONS Gpenlims v8echny moduly v&. db prostiedi 8 x roéné

> Konzultaéni navstévy - konzultadni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetn& vypracovani zpravy - protokolu:

- pracoviste laboratofi s ASW FONS Openlims 9 dni roéné
1 den = max. 8 hodin bé2né pracovni doby

VvV VVYVY VW

Clanek 111 - Podpora technickych prostiedkii IS

Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek IV - Definice programu servisni podpory

NEPRETRZITA SERVISNi PODPORA provozu ASW

oot 5 S e e e S Obnoveni provozu e
Kategorie incidentu Pfijem hléseni Zahajeni feeni Odstranéni zavady Servisni vyjezd
Havarie SluZba HotLine - 24x7 | Nejpozdéji do 120 minut Nejpozdéji do 4 hod. od Nejpozdéji do 120 minut
pferuseni provozu Pracoviste od pfijmu hlaseni zahajeni feeni od zahajeni feseni
HelpDesk - 9x5 Neioozdsi drun
Vyznamna zivada v pracovni dny: Nejpozdeji nasledujici den | Nejpozdgji do 8 hod. od e m il
vyznamné omezeni provozu | od 7:00 do 16:00 hod od pfijmu hlageni zahajeni feSeni nasetulle! ton eyl
i i ' zahdjeni feSeni
Zavada, chyba HelpDesk - 9x5 Nejpozdéji druhy ) Termin stanoven dle zévaZnosti
ST o!mezem' provozu v pracovni dny: nasledujici pracovni den | zavady v zdznamu pozadavku Nesjednan
od 7:00 do 16:00 hod. | od pfijmu hlaseni evidence HelpDesk.

STAPRO s.r. 0. | Pemndynské ndam. 57| 830 02 Pardubios | wovw.stanro. ez
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»  Zahajenim reSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,

3. nebo predani nahladené zavady k vyfedeni Objednateli nebo tfeti strané (napf. subdodavateli).

®  Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

»  Servisni vyjezd - pouze v piipadg, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym piistupem
k technickym prostiedkim v prostiedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sit¢ internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostiedkd
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozZné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a Cas na
cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapoCitava do Casll feseni a ¢asl obnoveni provozu.

» Obnova dat ze zalohy - &as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do tasi
feSeni a &asli abnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as pfedani zéloznich dat Objednatelem Dodavateli
a strojovy ¢as prib&hu zpracovani - konverze zélohy dat na ¢itelné data na prostfedcich Objednatele.

» Podminkou sjednani dostupnosti na provoz ASW je zajisténi technologickych podminek na strane

Objednatele, nezbytnych pro poskytovani sluzby dostupnosti:
e Virtualni nebo replikované servery s bézici aplikaci a databazi.

e Aktivni U¢ast spravce serverli Objednatele na zajisténi provozu HW serveru a provozu vSech dalsich

nezbytnych sluzeb nebo technologii (internet, el. energie, klimatizace apod.)

Zaloha dat dostupna na rychlém médiu, zpravidla diskové pole nebo zalohovaci HDD.
Neomezeny a otevieny vzdaleny pfistup do sit¢ LAN Objednatele pro jmenované pracovniky

Dodavatele.
s MoZnost vzdaleného monitoringu provozu serverl a aplikace Dodavatelem.

Clanek V- Cena plnéni

oznaceni sluzby

rocni cena pInéni

FONS Openlims Servisni podpora a udrzba provozu ASW - 926 790,00 K&
FONS Openlims Servisni podpora a ddrzba provozu ASW - rozsifeni 2021 moduly 49 400,00 K&
FONS Openlims Servisni podpora a (drZba provozu ASW - rozsifeni 2021 analyzatory 39 900,00 K¢

FONS Openlims Konzultatni navstévy

122 989,00 K&

celkova roéni cena podpory bez DPH

1139 079,00 K&

sjednana mési¢ni Uhrada bez DPH

94 923,25 K¢

Konec pritohy ¢. 1

Fakulini nemonnice Bradec Kralows

o, Stapro. o
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Priloha €. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikaéniho software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW".

1.1. Program zakladni podpory aplikaéniho software FONS Openlims
Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulll a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW FONS Openlims formou aktualné vydavanych softwarovych
opravnych kédd (ozn. build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvoln&nou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zverejnéna nejnovéjsi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
se v posledni uvolné&né verzi ASW, v&etné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve stars{
verzi ASW, je za zahajeni feSeni odstranéni nahlasené chyby povazovan také pokyn Dodavatele Objednateli
k nasazeni aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims

a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy$si verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
ktere zahrnuji:

#  opravené funkce a moduly,
P vylepsené funkce a moduly,
> nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Gpravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k leé¢bé osoby pacienta Objednatele, k Uhradédm zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym udajum v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym ddajim
a datlm pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni normou. Legislativni Gpravy
ASW jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legalné uziva na zaklade
platné licencni smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovani sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pifedchoziho ujednani vyse, Ze véechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni pozadavky" se rozumi pozadavky dané zakonem nebo
podzakonnou pravni normou uvefejn&nymi ve sbirce zakont CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich pfedpisi, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni a uveolnéni Uprav je sjednana nejpozdéji ke dni G¢innosti zmény predpisu. V pfipadé, Ze zména
predpisil bude vydana aZ po datu U¢innosti zmény, tedy se zpétnou platnosti, sjednava se Ihata k provedeni
Uprav nejpozdéji do 30 dnl od vydan' prisludneho pravniho predpisu ve sbirce zakon(. Zaji$téni legislativnich
updatll garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti Gprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle badil 1, 2 a 3 formou moznosti piistupu k Ulozisti Dodavatele na adrese https://www.fonsportal.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zaji§téni provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluzeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznikli v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostfedkul - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databédzového prostredi a dalSich systémovych softwarovych prostredkd, které jsou instalovany u
Objednatele jako nutna souéast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluzby Podpora databazového prostiedi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

1S oLy Fakulini nemaocn chac Kraley
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> sluzby migrace db prostiedi - pfevod aplikace FONS Openlims na vy3si verzi databazového
prostfedi. Instalaéni prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené& Smlouvy.

> sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Gprav a rozsifeni kodu ASW (update, upgrade, vy3$si
verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Zakladni podpoery dle Smlouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kodl (build) ASW FONS Openlims poskytovanych
v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci ceny Zakladni podpory
dle Smlouvy.

P sluzby zaSkoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vech noveé
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifreni ASW FONS Openlims:

> Nove, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

P> Nové, samostatné dodavane funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a ktere
je mozné povalit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

> Rozsifeni poétu licenci jednotlivych modult nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:
Instalagni prace spojené s instalaci updatl, upgradu a novych verzi databazového prostredi.
> Instala¢ni prace spojené s instalaci update, upgrade a vy$Sich verzi ASW.
»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
> Instalaéni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v piiloze €. 1.

v

Prace si objednava Objednatel na zékladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.
Aktualizace provoznich ¢iselnikii ASW

P Objednatel zodpovidda za spravné nastaveni a Udrzbu lokéiniho ¢iselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trend(i, nadbyte¢nosti, vazeb na Néarodni &iselnik metod, Udajl pro vykaznictvi,
navaznost Ciselniku metod na kody vykonl apod. a dale vdech uzivatelskych Ciselniki, zejména
Ciselniku zadatelQ, textu, vypoctovych metod apod.

> Objednatel déle odpovida za prubézny import aktualnich Ciselniku vykonl a dalSich aktualizovanych
Ciselnikl vydévanych treti stranou, napi. ¢iselnik ICP a od platci péce VZP.

1.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednatell v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostiedi v rozsahu legalné pouzivanych licenci
jako soutast systémového provozniho prostiedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostiedi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyZzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack a update. Podminkou je volne $ifeni
licence inovovanych koda vyrobcem nebo poskytnuti legaini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence
inovovanych kodl vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuzit pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

> Prehled o sw opravach (build) a vyzadani pfistupu k témto opravnym koédum za Uéelem fedeni chyb
v programovém kodu pfislusného produktu instalovaného u Objednatele.
P Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database” - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétieni chybovych hlaseni a daldi informace.
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> Prfistup na Support Forum - moznost sdileni problémi a podpora feSeni uZivatelll databazovych
produktd.

4, Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasledujicich sluzeb:
B Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kodu, updatl, upgradt a novych verzi.
>  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodu, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

¥ v s

1.3. Rozsiteni zakladni podpory - Program nepietrzité podpory provozu ASW FONS Openlims
Vymezeni nepfetrzité podpory provozu ASW - NepfetrZita podpora provozu ASW FONS Openlims - se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modulu a licenci, uvedenych v Pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této
podpory provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance nepietrzité podpory provozu:

1. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu ASW FONS
OPENLIMS - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce sluzby servisniho
tymu technickych specialistll pro feseni havarijnich stavll v provozu systémové a aplika&ni vrstvy informacniho
systému. Dostupnost nepfetrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostrednictvim
vyhrazeného telefonniho &isla sluzby Hotline, definovaného v pfiloze €. 3. Dostupnost nepfetrzité servisni
pohotovosti je garantovana po dobu 24 hodin denné&, 7 dni vtydnu (24x7) s garanci vzdalené odezvy
odborného technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaeni. V pfipadé neefektivniho nebo
nerealizovatelného fedeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného
technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdéji do
6 hodin od zahajeni fe$eni havarijniho stavu provozu ASW po nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby
HotLine.

2. Servisni garance nepretrzité dostupnosti servisnich sluzeb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL - Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetrZité pohotovosti a reakce sluzby servisniho tymu
technickych specialistd pro feseni havarijnich stavl v provozu systémoveé a databazoveé vrstvy ASW.
Dostupnost nepretrzité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajisténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonniho &isla sluzby HotlLine, definovaného v piiloze €. 3. Dostupnost nepietrzité servisni pohotovosti je
garantovana po dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu (24x7) s garanci vzdalene odezvy odborného technického
pracovnika nejpozdéji do 120 minut od nahlaSeni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotlLine. V pripadé
neefektivnino nebo nerealizovatelného fegeni havarijniho stavu vzdalenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikl na misto instalace ASW, resp. pracovisté
Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od zahajeni feSeni havarijniho stavu provozu ASW po nahlaseni na
vyhrazené telefonni &islo sluzby Hotline.

3. Garance dostupnosti sluzby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému
sluzby aplikace HelpDesk Centra podpory zakaznikl pro zaznamy a evidenci feSeni a postupll v piipadech
feSeni havarijnich stavll v provozu ASW. Dostupnost sluzby HelpDesk je zajisténa prostrednictvim
internetového portalu aplikace HelpDesk na www adrese definované v pfiloze & 3. Dostupnost sluzby
HelpDesk je garantovana po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7). Zaznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovany nasledujici pracovni den.

4. Garance dostupnosti sluzby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pfistup k systému sluzby
HotLine Centra podpory zakazniki pro moZnost oznameni feSeni havarijnich stavll v provozu ASW.
Dostupnost sluzby HotLine je zajisténa prostrednictvim vyhrazeného telefonniho Cisla sluzby Hotline,
definovaného v piiloze ¢. 3. Dostupnost sluzby HotLine je garantovéana po dobu 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
(24x7) s garanci vzdalené odezvy odborného technického pracovnika neprodleng, nejpozdéji do 120 minut
od nahlaseni na vyhrazené telefonni Cislo sluzby HotLine.

5. Garance zahajeni servisniho zasahu vzdalenym pfistupem v pripadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje zahajit servisni &innosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdalene
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do 120 minut od zahajeni feSeni
havarijniho stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni €islo sluzby Hotline.

6. Garance zahajeni servisniho zasahu v misté provozu ASW v pfipadé havarie provozu ASW - Dodavatel
se zavazuje garantovat v pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného reSeni havarijniho stavu provozu
ASW vzdalenym pfistupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikli na misto instalace
ASW, resp. pracovisté Objednatele nejpozdé&ji do 6 hodin od zahajeni FeSeni havarijniho stavu provozu ASW
po nahladeni na vyhrazené telefonni islo sluzby HotLine.
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1.4. FONS Openlims - sluzby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojene
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

> Preventivni prohlidky — kontrola funk&nosti, zabezpe€eni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
vgetné vypracovani zpravy — protokolu.
Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vetné db prostfedi, kontrolu
platnosti a aktualnosti ¢iselnikd, kontrolu vystup(, kontrolu metodickych postuptl pouzivani ASW a vyuzivani
moznosti funkcionality ASW uzivateli, véetn& nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé éasti ASW je sjednan v pfiloze ¢. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako necddélitelna soucast zékladni padpory ASW.

1.5. FONS Openlims - sluzby podpory uzivatelii
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uzivatelt ASW FONS Openlims:
> Konzultaéni navatévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracovist Objednatele, v&éetné vypracovani zpravy — protokolu, ktere zahrnuji:

konzulta¢ni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaskolenf uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouZivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhl na jeho zlepSeni (proSkoleni uZivateli ASW, organizacni
opatieni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselniki ASW.

Rozsah konzultaénich navatév pro jednotlivé &asti ASW je sjednén v pfiloze &. 1. Uhrada konzulta&nich
navstév je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb Smlouvy.

2. Dalsi ujednani k podpofe aplikaénich software

2.4. ReSenizmén

1. Bude-li zgjisteni podpory provozu ASW vyzadovat zménu ¢&i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych ¢&i technickych prostiedki (dil¢ich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vys$sich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych ¢asti, zavazuje se Dodavatel, ze o této skutetnosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. dalSich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k fedeni vynucenych zmén vedkerou soucinnost
a potfebne sluzby na zakladé samostatné Smlouvy &i objednavky.

3. Naklady na zaji§téni téchto zmén hradi Objednatel.

2.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaéni navstévy
1.V prvnim roce U¢innosti Smiouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzultagnich
navstév,

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultagnich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozlozeni v prabéhu kalendafiho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navitévami pracovniki Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zpUsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultadni navitévy jsou realizovany navstévami pracovnikl Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultace na délku jsou poskytovany zejména prostrednictvim telefonu a dale elektronickou formou
prostrednictvim zaznami HelpDesk, pfipadné e-mailem.

6. Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméfeny vZdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultacni
navtévy je jeden ¢lovékoden (tj. 8 hodin bézné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta piiprava
Dodavatele na provedeni konzultatni navstévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledk( navstévy formou protokolu.

Dodatek servisnl smlo vy strana 4 Fakulini nemocnice Hragec Kralowg
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7. O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navitévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé. Kazdy protokol bude Dodavatelem uloZen v Ulozisti dokumentt
Dodavatele na FONS Portal https://www.fonsportal.cz/ a bude k dispozici véem uZivatelim ASW, v&etné
pracovnikli Objednatele, uvedenych v pfiloze & 3 Smlouvy. Kazdy uZivatel ma mozZnost vlastniho
nastaveni zasilani informagnich (notifikacnich) e-maill nad UloZigtém dokumentd, které se odesilaji pi
pfidani nebo zméng dokumentu v UloZisti dokumenti FONS Portal.

8. V Uloziéti dokumentl je pro potfeby Objednatele soutasné ulozen pfehled Cerpani konzulta¢nich navstév
a profylaktickych kontrol, pfipadné dal$ich pausalnich sluzeb se stanovenym rozsahem &erpani.

Clanek Il - Podpora technickych prostiedki

Servisni podpora technickych prostiedki neni touto Smlouvou sjednéana.

Clanek Il - Kategorie incidentii a podpora prostiedkd IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentll a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Havarie
- pferuseni provozu

SluZba aplikatniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uZivatele
dostupneé a nelze pokracovat v uzivani ASW. Celkova ztrata funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici Zzadné do¢asné feseni problému.

Vyznamna zavada
- vyZnamné omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uzivatele vyznamné
omezeny, problém zpUsobuje zavaznou ztratu sluzeb ASW. V pouZivani
ASW |ze pokratovat pouze omezené, nékteré z kli¢ovych funkcionalit Ize
pouZit pouze omezené. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni fedeni.

Zavada, chyba
— mensi omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém zpusobuje omezeni sluzeb ASW. V pouZivani ASW Ize
pokraCovat. Neni ohrozeno pouzivani sluzby ASW pro uZivatele.

Konec prilohy €. 2
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Ptiloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

Clanek | - Osoby odpovédné za Fizeni vztahii v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy
Dodavatel

odpovednost | jméno pracovni zafazeni = telefon, e-mail
statutarni zastupce s pravem ; i v - o

podp|su smluvnich ujednani | . Ing. Leos Raibr jednatel spolecnosti  raibr@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani _ ; : 1
o smluvnich podm[nkach ‘obchodm RReRr ‘ |

Objednatei
| statutarni zastupce s pravem prof MUDr. Viadimir Foditel EN HK tel. 495832 129
- podpisu smluvnich UJednam Pali¢ka, CSc.,dr. h.c. vlad|m|r pahcka@fnhk cz

' osoba opravnéna k jednani o _ | vedouci odboru '
smluvnich podminkach vypoéetmch systemu

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem
Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni _ vedouci oddéleni
Smlouvy i HelpDesk

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem
Objednatel

 osoba odpovedna za _ B ravce aplikaci NIS
spolupraci a plnéni Smlouvy - P
4. Organizaéni podpora Objednatele

Odpovédni pracovnici Objednatele, véetng stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupréaci pfi pinéni sjednanych
servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizatni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

Oddeéleni péte o dostupnost denné
aplikace od 07:00 do 15:30 hod.
vedouci Oddéleni dostupnost denné
pece o aplikace od 07:00 do 15:30 hod.
Oddéleni péce o dostupnost denné
aplikace od 07:00 do 15:30 hod.
Oddéleni péce o dostupnost denné
aplikace od 15:30 do 6:00 hod.
Oddéleni péce o dostupnost denné
aplikace od 07:00 do 15:30 hod.

Ustav klinické
biochemie a
diagnostiky

dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.
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Ustav klinicke dostupnost denné

biochemie a

diagnostiky od 07:00 do 15:30 hod.
Ustav klinické dostupnost denn&
mikrobiologie od 07:00 do 15:30 hod.
Ustav klinické dostupnost denné&
mikrobiologie od 07:00 do 15:30 hod.
il;lns;?]\;llgg;;c:é dostupnost denne
alergologie od 07:00 do 15:30 hod.

Clanek Il - Souéinnost a komunikace

Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni uréeni

Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavkd, hlaSeni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouziva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

Pfistup k aplikaci HelpDesk majl pouze registrovani uZivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uzivatelskych prav. Dodavatel zajiStuje nepfetrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. Pfistup registrovanych uzivatelii Dodavatel ¢asové a mistné neomezuije.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikll a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto Ucely:

- pfijem poZadavki uzivatell,

- hlaSenf chyb, zavad, incident(, probléma, havarii apod.,

- poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.
Pifstup ke sluZzbém pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilna soucast
Smiouvy.

1.2. Pfedani PoZadavkil a hlageni chyb a zdvad

V pfipadé, Ze Objednatel mé na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, mize tyto
poZadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikatnim software nebo zavady na technickych prostiedcich i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny praccvnik Objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaSeni zavad) budou fedeny dle
zavazkl garantovanych Smlouvou.

Nahla$eni pozadavkl, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi zplsoby:

P> internet: http://www .stapro.cz

> e-mail: helpdesk@stapro.cz

B telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

> faxem na &isle: +420 467 003 119

» pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s.T. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernétynské nam. 51
530 02 Pardubice

5. Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahlaSené okamzZikem zaevidovani do systému HelpDesk

Dodavatele.
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Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v €lanku I. Tito pracovnici
obdrzi pfed prvnim piihla8enim e-mail Dodavatele s pfihlasovacimi Udaji a zakladnim popisem pro pfihlaseni
do aplikace HelpDesk.

Kazdy pozadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,

hlageni chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feseni:
> telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis fedeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na misté,

pfedani problému k feseni subdodavateli nebo jine tfeti strane,

predloZeni navrhu fesSeni (vyZaduje-li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

vy vVvYyvyw

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly poZadavek nebo hiéseni zavady cdpovedet Objednateli nejpozdeji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude vtomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feseni a pfedpokladaném terminu vyfeseni.

Centrum podpory zakaznika - HOTLINE

2.1. HotLine - zdkladni uréeni

Dodavatel zajistuje prevzeti hlaseni havarii nebo vyznamnych zavad vztahujicich se ke sluzbam a technickym
nebo aplikacnim prostfedkim dle Smlouvy pomoci Centra podpory zakazniki, které pouziva pro zajisténi
nepfetrzité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanalu sluzbu HotLine 24x7 (dale jen HotLine).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik( a nepfetrzity pfistup ke
sluzbé HotLine pro tyto ucely:

- pfijem hlaseni havarii systéml,

- pfijem hlageni vyznamnych zavad systému.
Pristup ke sluzb& HotLine je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast Smlouvy.

2.2. Pfedani hlaSeni havarie a vyznamné zavady

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti havarii nebo vyznamnou zavadu v aplikacnich nebo na technickych
prostfedcich &i sluZbach, které jsou pfedmétem Smiouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele opravnén tuto
skute¢nost nahlasit Dodavateli prostfednictvim sluzby HotLine.

Dodavatel se zavazuje, Ze v8echny hlasenl prostfednictvim sluzby HotLine (hlaSenl havarii a vyznamnych
zavad) budou pfevzaty a fedeny dle zavazk( garantovanych Smlouvou.

Nahladeni havarii a vyznamnych zavad prostfednictvim sluzby HotLine je mozné nasledujicim zplisobem:

b telefonicky na mobilnim Cisle: Telefonni kontakt bude pfedan po podpisu smlouvy.

Havarie nebo vyznamna zavada se povaZzuji za nahlasené ckamzikem prevzeti pracovnikem sluzby HotLine
Dodavatele.

Na HotLine se mohou obracet pouze ur¢eni pracovnici Objednatele uvedeni v &l. I.

KaZdé hladeni bude zaznamenano pracovnikem sluzby HotLine v systému HelpDesk a bude feSenc dle
zavazk( garantovanych Smlauvou.

2.3. Zakladni garance odezvy HotLine na hlaseni havarie nebo vijznamné zavady

Dodavatel se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smiouvy na kazdé doslé hiaSeni havéarie nebo
vyznamné zavady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hlageni odbornym pracovnikem nepfetrzité 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu na mobilnim telefonnim &isle. Vyjimkou je porucha mobilni sité na stran& mobilniho
operatora, za kterou Dodavatel nenese zadpovednost a nema vliv na jeji provoz.

Fakulti nemocnce Hradeo Krdlovs
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Stanoveni pravidel souéinnosti

Pravidla sou€innosti jsou zavazna pro Cinnosti, které jsou spojeny se zaji§t&nim provozu ASW a technologif
sjednanych v pffloze €. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni (idrzba, a nejsou v ramei Smlouvy
Ci jinych navaznych smluv zajistovéany Dodavatelem.

Pravidla soudinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktudlni seznam pracovnik, uvedenych v ¢&l. |
teto Prilohy, odpovédnych za spolupraci a organizaéni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupréci s Dodavatelem, budou v pfipadé fedeni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v piipadé feseni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
na pracovisti Objednatele ve své pracovni dob& i mimo b&zny ramec pracovni doby a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnikd organiza&ni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich &islech.

d) PoZzadavek na servisni zasah a zejména poZadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vzdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vzdy pfed uskuteénénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizacéni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

f) Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze pracovnici organizacni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skutednosti provést zaznam do
zaznamu systému HelpDesk a déle po kazdé uplynulé hoding op&tovné zkoudet kontaktovat pracovniky
organiza¢ni podpery Objednatele.

g) V pfipadeé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

h) V pfipadé servisniho vyjezdu zajidtuje pro Dodavatele organizaéni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zasahy vyvolané Cinnosti nebo pfiCinou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec plnéni Smlouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani &l. VI Smlouvy.

j) Objednatel cdpovida za provadeéni zalohovani, archivaci a zabezpedeni ulozeni dat ASW a zalohovacich
medii zalohovanych dat ASW a déle odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informaénich
systémd tietich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a éetnosti.

k) Objednatel se zavazuje k dodrZovani oboustranné dohodnutych a cdsouhlasenych postupl a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeceni provozu ASW, véetn& vazeb na véechny dotéené
sluzby, zejména komunikacemi informacnich systému tietich stran.

l) Objednatel odpovidé za sprévné nastaveni a prib&Znou Udrzbu vech lokalnich a véech uZivatelskych
Ciselnikl nezbytnych pro spravny provoz ASW a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykazani (daju pro platce péte a déle ve vztahu k zabezpeteni piistupu a provozu ASW.

m) Objednatel odpovida za prib&zny import a aktualizaci vech nezbytnych &iselniki tietich stran, zejména
¢iselnfkd vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také &iselnik(, které vyZaduje legisiativa GR.

n) Dodavatel se zavazuje pfedkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii

dle aktualnich zjisténi a pozadavk( provozu ASW. Realizaci poZadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

o) Objednatel se zavazuje zabezpetit bezvadnou funkénost a podporu provozu vsech technickych
prostfedkl Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou soudasti pinéni servisni podpory dle
této Smlouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazové i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uZivatelské stanice, tiskarny, operaéni a databdzové systémy serveri a
pracovnich stanic, komunikaéni rozhrani a komunikaéni aplikace.

p) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dotéenym serveriim ASW a dale k zaloZnim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky ptistup pouze opréavnéné osoby dle internich bezpe&nostnich pravidel
Objednatele.

q) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programim a spravcovskym (administratorskym)
uctim k ASW budou piistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpe&nostnich pravidel
Objednatele.

r) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veskeré zasahy do systémové &asti ASW, véetng
databazové vrstvy ASW, a dale zejména zésahy do technického prostiedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zasahy do konfigurace serverii, vyména sw a HW komponent serverll nebo
pracovnich stanic, zmeény konfigurace zalohovani, Upravy nebo vymény zaloZnich zdroju UPS apod,
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s) Objednatel se zavazuje pro nezbytne pfipady zajisténi pinéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovliviuji.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
v&etné predani Gplné dokumentace nutné pro zprovoznéni a (drzbu vzajemné datové komunikace.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi pInéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz pfistroje a technologicka zafizeni jsou pfipojeny k ASW, véetné
pfedani uplné dokumentace nutné pro on-line napojeni pfistroje do ASW a udrzbu datové komunikace
pfistroje s ASW. Jedna se zejména o laboratorni pfistroje, RDG pfistroje apod.

Clanek 111 - Bezpeénost a ochrana

Bezpeénost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacénich systému
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat
s minimainim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoven.

Objednatel zajisti formou organizaénich opatieni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gctam pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reak&ni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym Csobnim udajlim ulozenym na serverovych systémech
ve smyslu zédkona €.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajl ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a to vEetné
tvorby a spravy bezpeénych hesel k uZivatelskym uctim.

Vzdaleny piistup
Objednatel se zavazuje, Ze umoZni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pfistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniki

Dodavatele prostiednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci pocitacové
sité LAN Objednatele.

v

Smluvni strany sjednavaji vzdaleny piistup prostfednictvim zabezpe&eného kanalu sit€ Internet, zplsob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).

PoZadavek na otevieni vzdaleného pfistupu je pracovnik Dodavatele opravnén smérovat na pracovisté
HelpDesk Objednatele na kontakty tel. 495 834 443 nebo na e-mail helpdesk@fnhk.cz, v urgentnich pfipadech
bude vzdaleny pfistup umozZnén po dohodé odpovédnych pracovnik( Smluvnich stran.

Pro vzdéleny pfistup vyuZije Dodavatele stavajici infrastrukturu Objednatele, zaloZenou na pfistupech pfes
VPN koncentratory, které jsou vliastnény Objednatelem. Piistup Dodavatele na server(y) z divodu plnéni
sluzeb dle Smlouvy bude realizovan standartnimi prostfedky a postupy (RDP, SSH apod.).

> Pozadavek na konkrétni otevieni brany bude Dodavatel smérovat na HelpDesk Objednatele, a to bud
telefonicky (495 834 443) nebo e-mailem (helpdesk@fnhk.cz).

P Pfipojeni bude pouzivano pouze k Ucellm definovanym v Zadosti a pouze na dobu nezbytné nutnou k
provedeni pfislusnych praci.

B Pfipojeni pro plancvané akce musi byt dohodnuto v dostate€ném pfedstihu, minimalné 2 pracovni dny
pifedem, pokud se odpovédna oscba Dodavatele a ocdpovédna osoba Objednatele nedohodnou jinak, a to

s pfihlédnutim k minimalizaci vlivu pfipcjeni na provoz Objednatele. Odpovédna osoba Objednatele ma
pravo odmitnout nebo odlozit vzdalené pfipojeni.

P Pfipojeni v rdmci neplénované urgentni akce (porucha, provozni problém, konzultace) bude umoznéno po
dohodé Dodavatele a odpovédné osoby Objednatele nebo osoby slouzici pohotovostni sluzbu
Objednatele.

b Skute€nost, Ze vzdalené pfipojeni jiZ nebude pouZivano a je moZzne ho ukonéit (tedy typicky Ze potfebné
prace jiz byly dokon&eny), Dodavatel neprodleng nahlasi odpovédnému pracovnikovi Objednatele, se
kterym dany pfipad komunikuje.
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» O chystanych pracich (napi. nasazeni novych verzi, zménach nastaveni, importu/exportu dat apod.) je 2
Dodavatel povinen informovat pracovnika Objednatele odpové&dného za pinéni smlouvy (forma emailu je
dostatecna). Stejné tak Dodavatel informuje o vysledku a ukonéeni téchto praci.

Clanek IV - Specificka ujednani

1. Specialni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele

V pfipadé pouzivani SW produktl pofizenych na zékladé speciainich licen¢nich programi pro zdravotnictv (MS
Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw produktl.
Zajisténim se rozumi vlastni pofizeni legainich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktll a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moznost pInéni sluzeb podpory. Pouziti, resp. instalace a zprovozn&ni
téchto speciélnich licen¢nich sw produktl Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé& Objednatele

s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec prilohy &. 3
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