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DROE SERVISNi SMLOUVA 6.50-1867 15614,
DO DATEK c.2

125 “19

'

Fakultni nemocnice Hradec Krélové

se sidlem Sokolské 581, Hradec Krélové — Novy Hradec Krélové, PSC 500 05,

zastoupené prof. MUDr. Vladimirem Paliékou, CSc., dr. h. 0., f‘editelem

[(5 00179906,

D1C (3200179906,
adresa elektronické poéty: fnhk@fnhk.cz,

(déle jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. o.

spoieénost zapsané v obchodm’m rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C vloika 148,

33 sidlem Pernétynské némésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupené lng. Leoé Raibr, jednatel spoleénosti,

16 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH 02699004728,
bankovni spojeni C808, 8. s., ("2. (1. 27181079310300,

adresa elektronické poéty: stapro@stapro.cz,

(déle jen Dodavatel),
na strané druhé,

déle téi Smluvni strana nebo spoleéné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek C. 3 Servisni smlouvy ('3. 80-1867, uzavfené mezi Smluvnimi stranami dne

14.9.2007 (dé1ejen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nésledujicim znéni:

étének 1 - Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany se vzéjemné dohodly na zméné rozsahu sluieb poskytovanych dle Servism’ smlouvy a
sjednanych v pfilohéch 6;. 1 a 6. 2 Servisni smlouvy. a to z dflvodu rozéifeni poskytovéni servisnich s1uieb i
pro nové Objednateli dodané moduly laboratorniho informaéniho systému FONS Openlims, véetné Iicenci
pracovnich stanic. Rozsah sluieb poskytovanflch Dodavatelem podle Servisni smlouvyje nové dén Pr‘ilohou
6. 1, Pfilohou (E. 2 a Pfilohou 6:. 3 tohoto Dodatku.

2. Objednatei timto informuje Dodavatele, fie ve smyslu zékona é. 181/2014 8b., Zékon o kybemetické
bezpeénosti a o zméné souvisejicich zékonfl (zékon o kybernetické bezpeénosti) (déle jen ,,ZKB“), je dle § 3
pism. f) a g) ZKB Objednatel povinnou osobou, tj. sprévcem a provozovatelem informaénl’ho systému zékIadni
sluiby. Objednatel zérovefi upozorfiuje, ie je ve smyslu § 4 odst. 2 ZKB, povinen zavést a provédét

I bezpeénostni opatfenf v rozsahu nezbytném pro zajiéténi kybernetické bezpeénosti provozovanych systémfl.

3. Smluvm’ strany sjednévaji zménu ujednéni odst. 2 CI. XI - Sankéni ujednéni a smluvni pokuty Smlouvy a to
nésledovné:

2. Objednateije oprévnén kontrolovat plnéni smlouvy. Pfi pfipadném zjiéténi i diléiho nepméni smlouvy mé
Objednaa‘el pow‘nnost upozomit pisemnou formou Dodavatele na zjiéténou skuteénost. Mezi obéma
stranami bade nésledné sjednéna dohoda o zjedna’mi népravy se stanovenim terminu népravy. V
pr'fpadé neplne’m’ této dohody anebo pokud k dohodé nedojde je Objednafet oprévnén 136101131
Dodavareli 1‘ za df/éi neplnéni sm/uvni pokutu:

’ nedodrieni smiuvm’ doby pro odstranéni Havérie 6 000 K15 za hodinu

> nedodrz'em’ smfuvm’ doby pro odstranéni vyznamne' zévady 3 000 K6 za hodinu

>
neoduvodnéné

neprovedem sjednané Konzultaém’ névstévy 4 000 K15 za 1 den
" . a 111:11111111111:.1"-':11 "1111-175:1121;1{1111113
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élének ll - Doba platnosti a fiéinnost Dodatku

1. Tento Dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek nabyvé L’Jéinnosti prvniho dne kalendéfniho mésice nésledujicl’ho p0 dni jeho uvefejnéni ve

smyslu zékona C. 340/2015 8b., 0 registru smluv‘ Objednatel se zavazuje Dodatek Smlouvy zvefejnit

vsouladu s pfisIuéni/mi ustanovenimi zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv. a to nejpozdéji do péti

pracovnich dni 0d uzavfeni Dodatku Smlouvy. Pro vylouéenf jakychkoliv pochybnosti smluvni strany

sjednévaji povinnost Objednatele vloiit do registru elektronicky obraz textového obsahu smiouvy v

otevfeném a strojové (:itelném formétu a rovnéé metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvm’ch stran, vée’mé IC 3 ID DS,
b) vymezem’ pfedmétu smlouvy,
c) cenu,

d) datum uzavfeni smtouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat informaci o uvefejnéni smiouvy, vCetné 1D Smiouvy. Dodavateli bez

zbyteéného odkladu.

3. Okamiikem Uéinnosti tohoto Dodatku nahrazuje Pfiloha C. 1, Pfiloha 6. 2 a PFiIoha C. 3 tohoto Dodatku v p1ném

rozsahu dosavadm’ pfilohy (3. 1, (“3. 2 a (":4 3 Servisni smlouvy a zérovefi se nové pr‘ilohy stévajl’ nedilnou

souéésti Servisni smlouvy.

élének III - Ustanoveni spoleéné a zévéreéné

Servisni smlouva zfistévé v ostatnim beze zmén a doplnéni.

2‘ Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, pfiéemi kaidé smluvni strana obdrii

pojednom vyhotoveni.

3. Dodavatel bere na védomi, 2e obsah Servisni smlouvy, v6. jejich Dodatkfl a pfiloh, podléhé povinnosti

uvefejném’ dle zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlaéuje, fie Pfilohy

Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel mé zéjem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva

tak mflie bYt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsaieného v PFiIohéch Smlouvy s

vyjimkou ujednéni o cené plnéni Smlouvy.

4. Zédné Smluvni strana neni oprévnéna postoupit prévo na penéiité plnéni ze Servisni smlouvy na tfetf osobu

bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvm’ strany. Zédné Smluvni strana neni oprévnéna zatfiit

prévo anebo pohiedévku vyplyvajici 2e Servism’ smlouvy nebo zédnou jejich Cést bez pfedchoziho pisem ného

souhlasu druhé Smluvni strany.

5. Souéésti Dodatku je Pfiloha E). 1 Rozsah sluieb a cena plnéni, Pfiloha (5. 2 Popis sluieb a Pfitoha ("3. 3

Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti.

6. Smluvni strany prohlaéujf, Ze je jim zném vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a 2e tento Dodatek

uzaviraji na zékladé své pravé a svobodné le a nejsou jim znémy Zédné okolnosti ani skuteénosti, které by

jim bréniiy v plnéni zévazkfl. Na dflkaz toho pfipojuji niie své podpisy.

V Pardubicich dne Vii-(:5 . you/J v Hradci Krélové dne {‘30 G
70%?

Fakulmf nemaanlee Hmdec Krélavé

Feditalstvi
Sokolské 581

500/05 Hradec. Krélsvé - New} Hradec Kré! vé
[0 00179906 tei‘ 4905833380

Dodavatel. ...................................

Ing. Leos's Raibr

jednatel spoleénosti feditel .' 7
STAPRO s. r. 0. Fakultni nemocnice Hradec Krélové
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P"n’loha E. 1 - Rozsah sluieb a cena plnéni

élének l - Vymezeni pfedmétu dodévky Sluieb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluiby na déle vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatei se zavazuje dodévat sjednané Sluiby na vyjmenovany aplikacni software (déle jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modulfl a licenci pracovm’ch stanic:

Licence ASW modulfl FONS Openlims

Vykonavatel majetkovfrch autorsch prév: STAPRO s.r.o.

FONS Openlims - biochemie, hematologie

FONS Openlims - bakteriologie

FONS Openiims — Weblims

FONS Openlims - Skenovéni iédanek

FONS Openlims - Active Directory

FONS Openlims - Pacientsky pfistup k Weledkflm
FONS Openlims - SMS notifikace pro pacienta

FONS Openlims — Laboratorni sklad

FONS Openiims - Covid Forms App

FONS Openlims - Report Server

FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzétory OKBH véetné modulfl QC:

- ABL 800 9 ks - Liaison XL

- Access - IQZOO

- Architect 2 ks - Immulite 2000

- Architect - Immulite 2000

- Arkray Adams - Kryptor

— Arkray OM6050 - Maldi

- BacTAlert - MGIT

- BERTHOLD (MULTICR) - Nephelometr Atellica

- BlueDriver - Nova 8

- Capilaris - Optilite

- CFX 96 4 ks - SPA Pius

- Cobas 8000 2 ks - StatStrip

- Etimax - SW ALPHA

— FUS 3000 - UWAM

- Cobas lntegre
'

- Systém PSM

Poéet iicenci pracovni’ch stanic FONS Openlims 122 pracovnich stanic

2. Technické prostfedky

Servisnl' podpora technickych prostredkfl neni touto Smlouvou sjednéna.

élének ll - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databézového prostiedi v rozsahu
, moduli] a licenci dle kap. 1, nésledujici Sluiby:

T'n-LiiiiIEJIt 32:4 s: 3: i: an hung: Mimic: 1:; Fir-Luiii‘li I‘Imrritm :‘s: i r

fliii'kiniiiilill 55;. 1'. {2. [8:3 *‘sia‘yi‘ixaluii who :5" i [$313 Lil? i";‘ii‘iiiiii‘1iti:ié: ‘ L'su'umi'.Giftequli‘un,13:2
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9' Zékladni podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program podpory provozu aplikace zahmuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovéni opravnych kodfl (build).
Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovénl' vyrobcem uvolnénych updatfi a upgradl‘l.
Garance legislativnich updatO — poskytovéni Iegislativnich upgradfl.
Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovéni uvolnénych L'Jprav ASW.
Servisnf garance — garance dostupnosti servisnich sluieb.

Garance dostupnosti sluiby HelpDesk — pfistup k systému sluiby HelpDesk Centra podpory
zékaznikfl

D Garance podpory provozu db prostf'edi.

> Garance informovanosti — poskytovéni informaci o novych sw produktech.

> Garance moinosti fléasti uiivatelt‘) na vzdélévacich setkénfch k problematice IS.
F Nepfetriité podpora aplikaéniho sw FONS Openlims - program péée o aplikaci zahrnuje:

> Servism’ garance nepfetréité dostupnosti servisnich sluieb 24x7 podpory provozu ASW FONS
Openlims.

D Servisni garance nepFetriité dostupnosti servisnl'ch sluieb 24x7 podpory provozu db prostiedi MS
SQL.

F Garance dostupnosti sluiby HelpDesk 24x7 — nepfetrzity pfistup k aplikaci sluzby HelpDesk Centra
podpory zékazm’kfl.

F Garance dostupnosti sluiby HotLine 24x7 — nepfetriity pfistup k systému sluiby HotLine Contra
podpory zékaznikfil.

> Garance zahéjeni servisniho zésahu vzdélenYm pfistupem v pfipadé havérie provozu ASW —
zahéjem’ servisniho zésahu nejpozdéji do 120 minut 0d pfijmu hlééeni havérie provozu ASW na sluibu
HotLine.

P Garance zahéjeni servisniho zésahu v misté provozu ASW v pfipadé havérie provozu ASW —
dojezd odborného pracovnika na misto instalace ASW nejpozdéji do éesti hodin 0d zahéjeni Feéenf
havérie provozu ASW na sluibu HotLine.

{3* Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeéeni a optimalizaci provozu dle sjednany’ch oblasti,
véetné vypracovéni zprévy — protokolu:

— FONS Openlims véechny moduly v6. db prostfedi 8 x roéné
9* Konzultaéni névétévy - konzultaéni slqy poskytované v misté Objednatele die sjednany'Ich obfasti nebo

pracoviét’ Objednatele, véetné vypracovéni zprévy — protokolu:
— pracoviété laboratofi s ASW FONS Openlims

VVVVVV

9 dni roéné

7 den = max, 8 hodin béiné pracovm’ doby

élének Ill - Podpora technickjch prostfedkfi IS
Servisni podpora technickych prostfedkfl nem’ touto Smlouvou sjednéna.

élének IV - Definice programu servisni podpory

NEPRETRZITA SERVISNi PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu Pi‘ijem hlééeni Zahéjeni Feéeni
Obnoveni provozu
Odstranénl' zévady

Servism’ Wjezd

Havérie

pferuéeni provozu
Sluiba HotLine - 24x7
Pracoviété

snamné zévada
WZnamné om ezeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod.

Nejpozdéji do 120 minut
od pfijmu hlééeni

Nejpozdéji do 4 hod. od
zahéjeni Feéeni

Nejpozdéii do 120 minut
od zahéjeni Feéenf

Nejpozdéji nésledujici den
od pfijmu hlééeni

Nejpozdéji do 8 had. od
zahéjeni Feéeni

Nejpozdéji druhy
nésledujici den od
zahéjeni fe§eni

Zévada, chyba
menéi omezenl’ provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny:
od 7:00 do 16:00 hod‘

Nejpozdéji druhy
nésledujici pracovm’ den
od pi'ijmu hlééeni

Termin stanoven dle zévainosti
zévady v zéznamu poiadavku
evidence HelpDesk.

Nesjednén

iii TA ‘1’ P; Q s r. (A i v‘ "r w " ‘
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9 Zahéjenim Feéeni se rozumi:

1. zahéjeni praci na lokalizaci a odstranéni zévady,

2. nebo poskytnutt’ pfijatelného néhradniho feéeni.
3. nebo pFedém’ nahlééené zévady k vyfeéeni Objednateli nebo tFeti strané (napf. subdodavateli).

g- Pracovni doba — pouze v pracovni dny 0d 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, 2e servisni zésah nebude moiné realizovat vzdélenym pfistupem

k technickf/m prostfedktlm v prostfedi zékaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin

servisniho Wjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technicch prostf‘edkfl
zajiét’ujicfch provoz ASW. Doba, kdy neni moZné realizovat servisni zésah vzdélenym pfistupem a éas na

cesté v rémci servisnc’ho vyjezdu, se nezapoéitévé do éasfl feéenf a éasfl obnoveni provozu.

5* Obnova dat ze zélohy — éas nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zélohy se nezapoéitévé do 6350

feéeni a éasfi obnoveni provozu. Jedné se zejména o Cas pfedéni zéloinich dat Objednatetem Dodavateli

a strojovy éas prflbéhu zpracovém’ - konverze zélohy dat na Citelné data na prostfedcich Objednatele.

w Podminkou sjednéni dostupnosti na provoz ASW je zajiéténi technologickych podminek na strané

Objednatele. nezbytnSIch pro poskytovéni sluiby dostupnosti:

o Virtuélni nebo replikované servery s bézici aplikaci a databézi.

o Aktivni Uéast sprévce serveril Objednatele na zajiéténi provozu HW serveru a provozu véech daléich

nezbytnych sluieb nebo technologii (internet, el. energie, klimatizace apod.)

Zéloha dat dostupné na rychlém médiu, zpravidla diskové pole nebo zélohovaci HDD.

Neomezeny a otevfeny vzdéleny pfistup do Sité LAN Objednatele pro jmenované pracovm’ky

Dodavatele.
. Moznost vzdéleného monitoringu provozu serverfl a aplikace Dodavatelem.

élének V - Cena plnéni

oznaéeni sluiby roéni cena plnéni

FONS Openlims Servisni podpora a adriba provozu ASW 926 790,00 Kc“:

FONS Openlims Servisni podpora a L'Jdréba provozu ASW - rozéifeniA2021 moduly 49 400,00 KC
FONS Openlims Servisni podpora a Udriba provozu ASW — rozéifeni 2021 anélyzétory 39 900,00 KC
FONS Openlims Konzultaéni névétévy

"
122 989,00 Kt“:

celkové roéni cena podpory bez DPH 1 139 079,00 K6

sjednané mésiéni flhrada bez DPH 94 923,25 Kc":

Konec pr'r'u‘ohy 6. 1

w .vv: ii 111131:1,11"\' 11-2: Hnlzl'ziz'w miss" I‘LiC'II-E'n'Fi
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Priloha E. 2 - Popis sluieb

élének l - Podpora aplikaém’ho software

1. Aplikaém’ sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje zajiét‘ovat podporu ASW FONS Openlims a databézového prostredi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Pfiloze 6. 1 a dle programu ”Zékladni servisni podpora provozu ASW“.

1.1. Program zékladni podpory aplikaém’ho software FONS Openlims
Vymezeni zékladni podpory - Zékladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduli] a licenoij uvedeny’rch v pfiloze c"). 1, a to ode dne sjednéni této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nésledujl'ci garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel 5e zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiét’ovat opravu
zjiéténych chyb v programovém kodu ASW FONS Openlims formou aktuélné vydévanych softwarovych
opravnych kodfl (ozn. build). Dodavate! provédi opravu zjiéténSIch Chyb pouze do posledni uvolnéné verze
ASW. Posledni uvolnénou verzi se rozumi Dodavatelem k distribuoi uvolnéné a zvefejnéna' nejnovéjéi verze
ASW, véetné posledniho uvolnéného buildu. Dodavatel pfijimé k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici
5e v posledni uvolnéné verzi ASW, Véetné posledniho buildu. V pfipadé, ie Objednatel oznémi ohybu ve staréi
verzi ASW. je za zahéjenf Feéeni odstraném’ nahlééené chyby povaiovén také pokyn Dodavateie Objednateli
k nasazeni aktuélni verze ASW a pokyn k néslednému otestovém’ nahlééené chyby Objednatelem na této
posledni uvolnéné verzi ASW.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje p0 dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady (:1 vyééi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

5* opravené funkce a moduly,

F vylepéené funkce a moduly,

f> nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodévané na trh.

3. Garance legislativnich updatfl - Dodavatel se zavazuje provédét L'Jpravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval vsouladu s piatnSrmi prévnimi pf‘edpisy CR. Legislativni L'Jpravy ASW jsou garantovény ve

vztahu kléébé osoby pacienta Objednatele, k 0hradém zdravotni péée pro Objednatele, k elektronicky
zpracovévanS/m a sledovanym Udajfim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Odajtlm
a datflm pro ostatni subjekty, vyjmenované zékonem nebo podzékonnou prévni normou. Legislativni Upravy
ASW jsou poskytovény pouze pro licence anebo funkce ASW, které Objednatel legélné uZivé na zékladé

platné licenéni smlouvy uzavfené s Dodavatelem a které jsou souéasné uvedeny ve sjednaném rozsahu
licenci ASW pro poskytovéni sluieb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy (3. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednéni vyée, Ze véechny funkce ASW budou plné v souladu
s Iegislativnimi poiadavky, Terminem ,,iegislativni poiadavky‘ se rozumi poiadavky dané zékonem nebo
podzékonnou prévni normou uvei‘ejnénfrmi ve sbirce zékonfl CR.

Uprava ASW bude provedena pf‘i kaidé zméné prévnich pfedpisfl, které se bude dotykat funkci ASW. Lhflta
k provedeni a uvolnéni oprav je sjednéna nejpozdéji ke dni (loinnosti zmény pfedpisfl. V pfipadé, ie zména
pfedpisfl bude vydéna 3% p0 datu Uéinnosti zmény, tedy 5e zpétnou platnosti, sjednévé se Ihflta k provedeni
Uprav nejpozdéji do 30 dnfl od vydém’ pfisluéného prévniho pfedpisu ve sbirce zakono. Zajiéténi legislativnich
updatfl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti oprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoinit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodfl 1, 2 a 3 formou moinosti pristupu k flloiiéti Dodavatele na adrese httpszllwmwfonsportaloz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zajiéténi provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost

sluieb servisni pohotovost a sluiby HelpDesk Centra podpory zékaznikfi v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

6‘ Garance podpory databézovych prostfedkfi - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit
podporu databézového prostfedi a daléich systémovych softwarovych prostf‘edkfl, které jsou instalovény u
Objednatele jako nutné souéést provozm’ho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu stanoveném popisem
sluiby Podpora databézového prostfedi.

7. Garance sluieb - Dodavatel se zavazuje p0 dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici
slqy:

r J‘Wlw‘m r
“
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> sluiby migrace db prostfedi ~ pfevod aplikace FONS Openlims na vyééi verzi databézového
prostl‘edi. lnstalaém’ préce Dodavatele na pFevod — migraci nejsou zahmuty V pauéélni cené Smlouvy.

> sluiby instalace novych verzi — instalaoe zmén, Uprav a rozéifeni kédu ASW (update, upgrade, vyééi
verze) FONS Openlims poskytovanych v rémci této podpory. lnstalaéni préce Dodavatele na instalaci
nejsou zahrnuty v cené Za’kladni podpory dle Smlouvy.

> sluiby instalace oprav - instalace opravnych kédfl (build) ASW FONS Openlims poskytovanych
v rémci této podpory. Instalaéni préce Dodavatele jsou poskytovény v rémci ceny Zékladni podpory
dle Smlouvy.

> sluiby zaékoleni sprévce ASW pf'i implementaci novych verzi, vzdélené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veékerych
softwarovych produktech, nebo jejich Céstech, uvolfiovanych v rémci této podpory a rovnéz o véech nové
samostatné dodévanfxch funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodévku nésledujicich rozéifeni ASW FONS Openlims:

P Nové, samostatné nebo rozéiFujI'ci moduly. které jsou samostatné dodévané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

V Nové, samostatné dodévane’ funkce systému, bez nichije moine dodany system provozovat a které
je moéné povolit nebo zablokovat pFi zachovéni dostupnosti ostatnich funkCI'.

V Rozél'fenl' poétu licenci jednotlivych modulu nebo zménu poétu licenci pracovnich stanic.

Dodévku nésledujicich sluieb podpory ASW FONS Openlims:

’ Instalaéni préce spojene s instalaci updatfl, upgradu a novych verzi databézového prostfedi.

> lnstalaéni préce spojené s instalaci update, upgrade a vyééich verzi ASW.

> Skolici seminar internétniho typu k novym verzim produktu.
> Instalaéni a servisni préce spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neé uvedenymi v pfiloze c. 1.

Préce si objednévé Objednatel na zékladé nabidky rozsahu poiadovanych praci.

Aktualizace provozm'ch éiselnikfl ASW

> Objednatel zodpovidé za sprévné nastaveni a adribu lokélm’ho él'selniku metod - zejména
fyziologicch mezi, trendu, nadbyteénosti, vazeb na Nérodni Ciselnik metod, udaju pro vykaznictvi,
névaznost ciselniku metod na kody vykonfl apod. a déle véech uéivatelskych ciselnikfl, zejména
éiselniku Zadatelfl, textu, v9poétovych metod apod.

> Objednatel dale odpovidé za prflbéiny import aktuelnich Ciselniku vykonu a daléich aktualizovanych
oiselnikfl vydévanjrch tfeti stranou, napf‘. ciselnik ICP a 0d plétcu péée VZP.

1.2. Podpora databézového prostfedi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateii vrémci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databézového prostfedi.

Program podpory zahrnuje sluiby pro podporu databézového prostfedi v rozsahu Iegélné pouiivanYch licenci
jako souéést systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databézové prostfedi se vztahuji
nésledujici garance podpory provozu:

‘I. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyiédéni dle objednévky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostl‘edi inovované softwarove kOdy Service Pack a update. Podminkou je volné éil‘eni
licence inovovanych kodfl vyrobcem nebo poskytnuti legélni licence Objednatelem.

Garance opravy — Dodavatel se zavazuje na vyiéda’ni dle objednévky Objednatele instalovat vybrané
opravné softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné éifeni licence
inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnuti legélnl’ licence Objednatelem.

Garance technické podpory virobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuil't pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databézového prostl’edi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

> Pfehled 0 SW opravéch (build) a vyiédéni pfistupu k témto opravnym kédflm za ucelem Feéeni chyb
v programovém kédu pfisluéne'ho produktu instalovaného u Objednatele.

> Pfistup do znalostni databéze ,,Kn0w|edge database“ — aktualizované databéze technickych referenci,
které informuje o problémech. obsahuje vysvétleni chybovfizch hlééeni a daléi informace.

1.1. :17, | :-‘:. 2.1' Hi-l'rr'xmw: L11 mm,“ ‘r amt,“
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D Pristup na Support Forum - moinost sdileni problémfi a podpora feéeni uZivateIi’J databézovych
produktfl.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodévku nésledujicich sluieb:

P Instalaéni préce nutné k instalaci opravnych kOdfl, updatfl, upgradfl a now/ch verzi.

> Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kodL‘J, které vyrobce sw poskytuje za Uhradu.

v¢v I

1.3. Rozsurenl zékladni podpory - Program nepfetriité podpory provozu ASW FONS Openlims
Vymezeni nepfetriité podpory provozu ASW - Nepfetriité podpora provozu ASW FONS Openlims - se
vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu moduli] a licenci, uvedenych v Pfiloze C. 1, a to ode dne sjedném’ této
podpory provozu ASW. Na tento sjednany rozsah se vztahuji nésledujicr’ garance nepfetriité podpory provozu:

1. Servisni garance nepfetriité dostupnosti servisnich sluieb 24x7 podpory provozu ASW FONS

OPENLIMS — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepfetriité pohotovosti a reakce sluiby servisniho
tymu technickych specialistfi pro feéeni haverijnich stavfi v provozu systémové a aplikaéni vrstvy informaoniho
systému. Dostupnost nepfetriité pohotovosti a reakce servisniho tymu je zajiéténa prostf‘ednictvim
vyhrazeného telefonniho Cisla sluiby HotLine, definovaného v priloze ('2. 3. Dostupnost nepretrZité servisni
pohotovosti je garantovéna p0 dobu 24 hodin denné, 7 dni vtf/dnu (24x7) 8 garanci vzdélené odezvy
odbomého technického pracovnika nejpozdéji do 120 minut 0d nahlééeni. V pi‘ipadé neefektivniho nebo
nerealizovatelného Feéeni haverijniho stavu vzdélenym pfistupem garantuje Dodavatel dojezd odborného

technického pracovnika nebo pracovnikfl na misto instalace ASW, resp. pracoviété Objednatele nejpozdéji do
6 hodin 0d zahéjeni feéem’ havarijniho stavu provozu ASW po nahlééeni na vyhrazené telefonni éislo sluiby
HotLine.

2. Servisni garance nepFetriité dostupnosti servisnich sluieb 24x7 podpory provozu db prostfedi MS
SQL — Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost nepFetrZité pohotovosti a reakce sluiby servisniho tyrmu
technickych specialism pro feéenf havarijnich stavfl vprovozu systémové a databézové vrstvy ASW.
Dostupnost nepfetrfiité pohotovosti a reakce servisniho t9mu je zajiéténa prostfednictvim vyhrazeného
telefonm’ho éisla sluiby HotLine, definovaného v priloze o, 3. Dostupnost nepretriité servisni pohotovosti je
garantovéna po dobu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7) 3 garancf vzdélené odezvy odbomého technického
pracovnika neipozdéji do 120 minut od nahlééeni na vyhrazené telefonm’ Cislo sluiby HotLine. V pfipadé
neefektivniho nebo nerealizovatelného feéeni havarijniho stavu vzdélenym pfistupem garantuje Dodavatel
dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikfi na misto instalace ASW, resp. pracoviété
Objednatele nejpozdéji do 6 hodin 0d zahéjeni feéeni havarijniho stavu provozu ASW p0 nahlééeni na
vyhrazené telefonni éislo sluiby HotLine.

3, Garance dostupnosti sluiby aplikace HelpDesk 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup k systému

sluéby aplikace HelpDesk Centre podpory zékazm’kfl pro zéznamy a evidenci feéeni a postupfl v pi‘ipadeoh
feéem’ havarijnich stavfl v provozu ASW. Dostupnost sluiby HeIpDesk je zajiéténa prostfednictvim
internetového portélu aplikace HelpDesk na www adrese definované vpriloze C. 3. Dostupnost sluiby
HelpDesk je garantovéna p0 dobu 24 hodin denné, 7 dni v tirdnu (24x7). Zéznamy Objednatele zaevidované
mimo pracovni dobu budou zpracovény nésledujici pracovni den.

4. Garance dostupnosti sluiby HotLine 24x7 — Dodavatel se zavazuje zajistit pristup k systému sluiby
HotLine Centra podpory zékaznikfl pro moinost oznémeni feéeni havarijnich stavfi vprovozu ASW.
Dostupnost sluiby HotLine je zajiéténa prostfednictvim vyhrazeného telefonniho éisla sluiby HotLine,
definovaného v pfiloze C. 3. Dostupnost sluiby HotLine je garantovéna p0 dobu 24 hodin denné, 7 dni V tgdnu
(24x7) 5 garanci vzdélené odezvy odborného technického pracovnika neprodlené, nejpozdéji do 120 minut
0d nahlééeni na vyhrazené teIefonni Cislo slqy HotLine.

5. Garance zahéjeni servisniho zésahu vzdélenym pfistupem v pfipadé havérie provozu ASW ~ Dodavatel
8e zavazuje zahéjit servisni éinnosti sméfujici k odstranéni havarijniho stavu v provozu ASW formou vzdélené
servisni reakce odborného technického pracovnika neprodlené, nejdéle do 120 minut od zahéjeni reéem
havarijniho stavu provozu ASW Objednatelem na vyhrazené telefonni éislo sIuiby HotLine.

6. Garance zahéjeni servisniho zésahu v misté provozu ASW v pfipadé havérie provozu ASW — Dodavatel
se zavazuje garantovat V pfipadé neefektivniho nebo nerealizovatelného feéeni havarijniho stavu provozu
ASW vzdélenym pfistupem dojezd odborného technického pracovnika nebo pracovnikfi na misto instaiace
ASW, resp. pracoviété Objednatele nejpozdéji do 6 hodin od zahéjeni feéeni havarijm’ho stavu provozu ASW
p0 nahiééeni na vyhrazené telefonni éislo sluiby HotLine.
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1.4. FONS Openlims - sluiby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje p0 dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici sluiby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Openlims:

1’ Preventivni prohlidky — kontroia funkénosti, zabezpeéeni a optimalizace provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovéni zprévy — protokolu.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevéim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetné db prostredi. kontrolu
platnosti a aktuélnosti Ciselnikfl, kontrolu vystupfl, kontrolu metodickS/ch postupfl pouiivéni ASW a vyuéivéni
moinosti funkcionality ASW uiivateli, véetné nastaveni pfistupovfitch prév.

Rozsah preventivnich prohlfdek pro jednotlivé Césti ASW je sjednén v pfiloze 6. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zékladni cené podpory ASW jako neoddélitelné souéést zékladni podpory ASW.

1.5. FONS Openlims - sluiby podpory uiivatelfi
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici SIqy spojené
s podporou uiivatelfil ASW FONS Openlims;

> Konzultaéni névétévy - konzultaéni sluiby poskytované zpravidla v mfsté Objednatele dle sjednanych
oblasti nebo pracoviét‘ Objednatele, véetné vypracovéni zprévy — protokolu, které zahrnuji:

- konzultaéni éinnost pro uiivatele a sprévce ASW,
— zaékolenf uiivatelfl pFi rutinnim provozu na pracoviéti Objednatele,

- metodické podpora pfi rutirmim pouiivéni ASW,

- sledovéni vyuiiti ASW a vypracovéni névrhfl na jeho zlepéeni (proékoleni uiivatelfl ASW, organizaéni
opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky. apod.),

- metodicka’ podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikfl ASW.

Rozsah konzultaénich névétév pro jednotlivé Césti ASW je sjednén v pffloze 6. 1. Uhrada konzultaénich
na'vétév je sjednéna nad rémec ceny Zékladni podpory ASW jako volitelné souéa’st podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanSIch sluieb Smlouvy.

2. Daléi ujednéni k podpofe aplikaénich software

2.1. fieéem’ zmén
1, Bude-Ii zajiéténi podpory provozu ASW vyiadovat zménu 6i aktualizaci databézového prostredi,

systémovych softwarovjrch 6i technickych prostfedkfl (diléich komponent (“:i celirch zafizem’), instalace a
implementace upgradfl nebo vyééich verzi databézovych Ci systémovfrch software nebo vyménu celych
technologickych éésti, zavazuje se Dodavatel, 2e 0 této skuteénosti bude Objednatele informovat

v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sém nebo
prostfednictw’m Dodavatele. prfp. daléich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli kfeéeni vynucenych zmén veékerou souéinnost
a potrebné sluiby na zékladé samostatné Smlouvy Ci objednévky.

3. Néklady na zajiéténi téchto zmén hradi Objednatel.

2.2. Specifické ujednéni pro prevenfiuni prohlidky a konzultaéni névétévy
1. V prvnim roce L'Jéinnosti Smlouvy bude provedena alikvotni éést preventivnich prohlidek a konzultaénich

névétév.

2. Terminy preventivnich protek a konzultaénich névétév se stanovi vzéjem nou dohodou 5 pfihlédnutim

kjejich rovnomémému rozioieni v prflbéhu kalendéfniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovény vzdélenou sprévou nebo névétévami pracovnikfl Dodavatele na
pracoviéti Objednatele. O zpfisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultaém’ névétévyjsou realizovény névétévami pracovnikfi Dodavatele na pracoviéti Objednatele.

Konzultace na délku jsou poskytovény zejména prostFednictvim telefonu a déle elektronickou formou

prostFednictvr’m zéznamfi HelpDesk, pFipadné e-mailem.

6. Jednotlivé konzultaéni névétévy jsou zaméreny vidy na konkrétni oblast. Maximélni rozsah konzultaéni
névétévy je jeden éiovékoden (tj. 8 hodin béiné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni névétévy, samotné provedeni névétévy a nésledné zpracovéni
vy'Isledkfl névétévy formou protokolu.

:‘xcal'i 1:1 ‘ w _. :JH‘H 7 in'iimlfl Hr -1: ‘1
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7. O provedem’ preventivni prohlidky anebo konzultaéni névétévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovén
protokol v elektronické podobé. Kaidy protokol bude Dodavatelem uloien v Uloiiéti dokumentfl
Dodavatele na FONS Portal httpszfr‘wwwfonsportalcz/ a bude k dispozici Véem uiivatelflm ASW, véetné
pracovnikfi Objednatele. uvedem’zch v priloze ('3. 3 Smlouyy. Kaidy uiivatel mé moZnost vlastniho
nastavem’ zasiléni informaénich (notifikaom’ch) e-mailfl nad Uloiiétém dokumentfl, které se odesilaji pfi
pfidéni nebo zméné dokumentu v Uloiiéti dokumentfl FONS Portal.

8. V Uloiiéti dokumentt‘] je pro potfeby Objednatele souéasné uloien prehied Cerpa’m’ konzultaénich névétév
a profylaktickych kontrol, pripadné daléich pauéélnich sluieb se stanoveny’rm rozsahem Cerpéni.

élének || - Podpora technickfich prostfedkfi
Servisni podpora technickych prostfedkfi nem’ touto Smlouvou sjednéna.

élének Ill - Kategorie incidentfi a podpora prostfedkfi IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluiby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentt‘] a sluiba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zévainost incidentu

Havéfie
~ pferuéeni provozu

Sluiba aplikaéniho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uiivatele
dostupné a nelze pokraéovat v uiivéni ASW. Celkové ztréta funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici iédné doéasné i‘eéem’ problému.

vyznamné zévada
- vyznamné omezeni provozu

Sluiba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uiivatele v92namné
omezeny, problém s‘Jsobuje zévainou ztrétu siuieb ASW. V pouiivéni
ASW lze pokraéovat pouze omezené, nékteré z kliéovSIch funkcionalit lze
pouiit pouze omezené. Neni k dispozici iédné pfijatelné néhradni reéeni.

Zévada, chyba

— menéi omezeni provozu

Sluiba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uiivatele dostupné,
problém zpfisobuje omezeni sluieb ASW. V pouiivéni ASW lze
pokraéovat. Neni ohroieno pouiivéni sluiby ASW pro uiivatele.

Konec pfflohy (5. 2
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Pfiloha E. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti

élének I - Osoby odpovédné za fizeni vztahfi v rémci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahfi Smlouvy

Dodavatel

odpovédnost jméno : pracovnizaiazeni telefon, e-mail

statutarni zéstupce s prévem

podpisu
smluvrIich

ujednéni

:
osoba 0 révnéné k eanéni

V

H
,V .

H

p J obchodm manazer
o smluvnich podmmkéch

lngLeos Raibr :jednatelspoleénosti =raibr@stapro.cz

Objednatel

statutérni zastupce s prévem: prof.MUDr Vladimir
feditel FN HK

1:91 495 832 129

‘podpisu smluvnich ujednéni Palicka, CSc., dr. h. c. - adImIr
aIIcka

fnhk_c__p___@_z

:HosobaopravnenakIednanIo
—

vedoucro’dboio'
'

smluvnich podminkach vypoéetnich systemu

2. Pracovm’k Dodavatele odpovédnj za vlastni plnéni a spolupréci s Objednatelem

Dodavatel

losoba‘odpovédné za plnéni
_

7
vedodci oddéléhi"

__

_Smiouvy : ‘ HeIpDesk

3. Pracovnici Objednatele odpouédni za spolupraci s Dodavatelem

Objednatel

osoba
Offlpovedna ga _ spravce apiikaci NIS

spolupraCI a plnéni Sm|ouvy

4. Organizaéni podpora Objednatele

Odpovédni pracovnici Objednatele, véetné stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupréci pFi plnéni sjednanych

servisnich sluieb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organizaéni podpora Objednatele pro servisni V§Ijezd

Oddéleni péée o dostupnost denné

aplikace od 07:00 do 1530 had.

vedouci Oddéleni dOStUDHOSt denné

péée 0 aplikace od 07:00 do 15:30 hod.

Oddéleni péée o dostupnost denné

aplikace od 07:00 do 15:30 hod.

Oddéleni péée o dostupnost denné

aplikace od 15:30 do 5:00 hod.

Oddéleni pe'ée 0 dostupnost denné

aplikace 0d 07:00 do 15:30 hod.

Ustav kiinické dostupnost denné
b'OChem'e 5‘

od 07:00 do 15:30 hod.
diagnostiky
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Ustav kliké dostupnost denné
b' hemie adggmsfiky 00 07:00 do 15:30 hod.

Ustav klinické dostupnost denné
mikrObiOIOQie 0d 07100 do 15:30 hod.

Ustav klinické dostupnost denné

mikrobiologie 0d 07:00 do 15:30 hod.

fiii‘gllgiqiecgé dostupnost denné

alergobgie od 07:00 do 15:30 hod.

élének ll - Souéinnost a komunikace

Centrum podpory zékaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zékladni uréeni
Dodavatel zajiét‘uje fizeni a sprévu pofiadavkfl, hlééeni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluibém die
Smiouvy pomoci Centra podpory zékaznikfi, které pouiivé pro podporu své oinnosti softwarovy néstroj
aplikaoi HelpDesk STAPRO a pracoviété sluiby HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

PFistup k aplikaci HelpDesk majl' pouze registrovani uiivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenyoh
uiivatelskyoh prév. Dodavatel zajiét‘uje nepfetriity provoz apiikace Hepesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni V tydnu x 365 dni v roce. Pfistup registrovanich uiivatelfl Dodavatel oasové a mistné neomezuje.

Dodavatet se zavazuje poskytnout Objednateli sluiby Centra podpory zékaznikfl a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto L'Joely:

- pfijem poiadavkfl uiivatelfil,
- hlééenf chyb, zévad, incidentfl, problémfi, havérii apod.,
- poskytovéni aktua’lnich informaoi o stavu feéeni.

Pfistup ke sluibém pracoviété HelpDesk je poskytovén a garantovén Dodavatelem jako nedilné souéést
Smlouvy.

1.2. Pfedém’ Poiadavkfi a hléfiem’ chyb a za’wad
V pfipadé, 2e Objednatel mé na Dodavatele poiadavky vztahujicf se ke sluibém dle Smlouvy, mflie tyto
poiadavky nahlésit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisfi chyby v aplikaonim software nebo zévady na technickych prostfedcich oi
sluibéch, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odVédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteonost
nahlésit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zévadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel 5e zavazuje, fie véechny zéznamy HelpDesku (poiadavky a hlééeni zévad) budou Feéeny dle
zévazkfl garantovanjlch Smlouvou.

Nahlééeni poiadavkfl: chyb, zévad apod. do systému HelpDesk STAPRO je moéné nésledujfoimi zpflsoby:

D internet: httg://www.stagro.oz

P e—mail: helgdesk@stagro.cz

> telefonicky V pracovni dny od 7:00—16:00: +420 467 003 150

+420 739 394 344

P faxem na él'sle: +420 467 003 119

> pisemné dopisem nebo pfedénim na adresu: STAPRO s. r. o.

Usek péée o zékazniky
Pernétjmské ném. 51

530 02 Pardubioe

5. Poiadavek nebo zévada se povaiuji za nahlééené okamiikem zaevidovém' do systému HelpDesk
Dodavatele.
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Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v Clénku |. Tito pracovm’ci

obdrii pfed prvnim pfihlééenim e—mail Dodavatele s pfihlaéovacimi Udaji a zékladnim popisem pro pfihlééeni

do aplikace HeIpDesk.

KaZdy poiadavek nebo zévada budou evidovény v zéznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace.
hlééeni chyby, hlééeni problému, némét, pfipominka, n.) bude pouiita nékteré z nésledujfcich variant Feéeni:

F telefonicka' konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feéeni v daném zéznamu systému HelpDesk,

feéem’ vzdélenym pfistupem,

servisni zésah a oprava na misté,

pfedéni problému k Feéeni subdodavateli nebo jiné tr'eti strané,

pfedloieni névrhu feéem’ (vyiaduje-li feéeni problému dodateéné néklady — investice, testovéni,
vypracovéni alternativniho feéeni ("3i postupu atd.).

V

T

V

V

V

1.3. Zékladm’ garance odezvy HelpDesku na poiadavek nebo hlééeni zévady
Dodavatel se zavazuje na kaidy doély poiadavek nebo hlééeni zévady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nésledujici pracovni den. Pokud nebudou poiadavek nebo zévada do této doby vyf‘eéeny, bude Vtomto
terminu odesléna e-mailové informace o stavu Feéeni a pfedpoklédaném terminu vyfeéeni.

Centrum podpory zékaznika - HOTLINE

2.1. HotLine - zékladm’ uréem‘
Dodavatel zajiét’uje pfevzeti hlééeni havérii nebo WZnamnf/ch zévad vztahujicich se ke sluibém a technickjrm
nebo aplikaénim prostfedktlm dle Smlouvy pomoci Centra podpory zékaznikfi, které pouil’vé pro zajiétém
nepfetriité dostupnosti (24 hod., 7 dni v tydnu) komunikaéniho kanélu sluibu HotLine 24x7 (déle jen HotLine).

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluiby Centra podpory zékaznikfx a nepfetriity pFistup ke

Sluibé HotLine pro tyto Uéely:

- pfijem hlééeni havéril’ systémfl,
- pfijem hlééeni vyznamnych zévad systémfl.

Pfistup ke sluébé HotLineje poskytovén a garantovén Objednateli jako nedilné souéést Smlouvy.

2.2. Pfedéni hlé§eni havérie a vfiznamné zévady
V pfipadé, Ze Objednatel zjisti havérii nebo vyznamnou zévadu v aplikaénich nebo na technickj/ch
prostf’edcich 6i siuibéch, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele oprévnén tuto

skuteénost nahlésit Dodavateli prostfednictvim sluiby HotLine.

Dodavatel se zavazuje, Ze véechny hlééeni prostfednictvim sluiby HotLine (hlééeni havérii a v9znamnych
zévad) budou pFevzaty a Feéeny dle zévazkfl garantovanych Smlouvou.

Nahlééeni havérii a vyznamnych zévad prostfednictvim sluiby HotLineje moiné nésledujicfm zpflsobem:

5 telefonioky na mobilnim Cisle: Telefonni kontakt bude pFedén po podpisu smlouvy.

Havérie nebo vyznamné zévada se povaiuji za nahlééené okamiikem pfevzeti pracovnl'kem sluiby HotLine
Dodavatele.

Na HotLine 3e mohou obracet pouze uréeni pracovnl'ci Objednatele uvedeni v Cl. I.

Kaidé hlééeni bude zaznamenéno pracovnikem sluiby HotLine v systému HeIpDesk a bude I‘eéeno dle

zévazkfl garantovanych Smlouvou.

2.3. Zékladni garance odezvy HotLine na hléi'ieni havérie nebo vfiznamné zévady
Dodavate! se zavazuje pfijmout a reagovat dle podminek Smlouvy na kaidé doélé hiééeni havérie nebo

wry/znam né zévady. Dodavatel se zavazuje zajistit pfijem hlééeni odbornym pracovnikem nepfetriité 24 hodin

denné, 7 dni v tydnu na mobilm’m telefonnim éisle. Wjimkou je porucha mobilni sité na strané mobilniho
operétora, za kterou Dodavatel nenese zodpovédnost a nemé vliv na jeji provoz.
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Stanoveni pravidel souéinnosti

Pravidla souéinnosti jsou zévazné pro éinnosti, které jsou spojeny se zajiéténim provozu ASW a technologil’
sjednanyoh v pfiloze o. 1, napf. vynucené servisnl’ éinnosti nebo proaktivni Udriba, a nejsou v rémci Smlouvy
Ezi jinfrch névaznyoh smluv zajiét’ovény Dodavatelem.

Pravidla souéinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udriovat aktuélni seznam pracovnikfl, uvedenjrch v 6!. |
této Pfi'lohy, odpovédnych za spolupréci a organizaéni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédm’ za spolupréci s Dodavatelem, budou v pfipadé re§eni havérie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v pfipadé feéeni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
na pracoviéti Objednatele ve své pracovni dobé i mimo béiny rémeo pracovni doby a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovm’kél organizaéni podpory Objednateie dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich Cislech.

d) Poiadavek na servisni zésah a zejména poiadavek na servism’ vyjezd schvaluje a autorizuje védy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vidy pfed uskuteénénim servisniho vflezdu kontaktovat pracovnfka organizaéni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.

f) Dodavatel je oprévnén neprovést servisni Wjezd v pfipadé, ie praoovnioi organizaéni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteénosti provést zéznam do
zéznamu systému HelpDesk a déle p0 kaidé uplynulé hodiné opétovné zkouéet kontaktovat pracovniky
organizaéni podpory Objednatele.

g) V pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zéhlavi Smlouvy.
h) V prl'padé servisniho vyjezdu zajiét‘uje pro Dodavatele organizaéni podporu ze strany Objednateie

odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zésahy vyvolané Cinnosti nebo pfiéinou anebo problémem na strané Objednatele hradl’
Objednatel nad rémec plnéni Smlouvy v rozsahu odpraoovanych hodin a die ujed nénl’ Cl. VI Smlouvy.

j) Objednatel odpovidé 2a provédéni zélohovéni, archivaci a zabezpeéeni uloieni dat ASW a zélohovacich
médii za’iohovanS/ch dat ASW a déle odpovidé za provédéni zéiohovéni dat ostatnich informaénich
systémfl tfetl’ch stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a éetnosti.

k) Objednatel se zavazuje k dodréovani oboustranné dohodnutS/ch a odsouhlasenych postupL‘] a k vedem’
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpeéeni provozu ASW, véetné vazeb na véechny dotéené
sluiby, zejména komunikacemi informaonich systému tfetioh stran.

l) Objednatel odpovfdé za sprévné nastaveni a prfibéinou Udribu véech Iokélnich a véech uiivatelskfrch
éiselnikfl nezbytnSIch pro sprévny provoz ASW a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovéni dat a
vykézéni L'Jdajfi pro plétce péée a déle ve vztahu k zabezpeéeni pfl'stupu a provozu ASW.

m) Objednatel odpovidé za prflbéény import a aktualizaoi véech nezbytnf/ch éiselnikfl tretl'ch stran, zejména
éiselnikfl vydévanf/oh stétnimi organizacemi a institucemi a také éiselnikfl, které vyiaduje legislativa CR.

n) Dodavatel se zavazuje predklédat Objednateli poiadavky a névrhy na upgrade ASW a HW technologii
dle aktuélnioh zjiéténi a poiadavkfl provozu ASW. Realizaci poiadavku sohvaluje a objednévé vyhradné
Objednatel.

o) Objednatel 3e zavazuje zabezpeéit bezvadnou funkénost a podporu provozu véeoh technickf/ch
prostredkfl Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou souéésti plnéni servism’ podpory dle
této Smlouvy. Jedné se zejména o sit’ovou infrastrukturu, aktivni prvky, databézové i souborové servery,
zélohovéni dat, praoovm' uiivatelské stanice, tiskérny, operaém‘ a databézové systémy serverfJ a
pracovnich stanic, komunikaéni rozhrani a komunikaéni aplikaoe. '

p) Objednatel se zavazuje zajistit, 2e k dotéenS/m serverflm ASW a déle k zéloinim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pfistup pouze oprévnéné osoby dle internioh bezpeénostnioh pravidel
Objednatele.

q} Objednatel se zavazuje zajistit, ie ke sprévcovskfzm programtlm a sprévcovskym (administrétorskym)
Uétflm k ASW budou pfistup mit pouze oprévnéné osoby dle internich bezpeénostnich pravidel
Objednatele.

r) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veékeré zésahy do systémové éésti ASW. véetné
databézové vrstvy ASW, a déle zejména zésahy do technického prostredi nezbytného pro provoz ASW.
Jedné se zejména o zésahy do konfigurace servertl, vyména SW 3 HW komponent server!) nebo
pracovm’oh stanic, zmény konfigurace zélohovéni, Upravy nebo vymény zéloinich zdrojfi UPS apod,

.I. , ‘2. ...'J\‘-|'|‘.:‘v|l.-" Uh“. ‘ u r; ‘3‘: I‘I'l'll'.!1ix"|}"

:3 m .m 112:: '53., 1‘. «1:. ‘ ‘ Emu-sip Hm:



{ :3 STAPRO

s) Objednatel 3e zavazuje pro nezbytné pfipady zajiéténi plnéni Smlouvy zprostredkovat jednéni a
nezbytnou spolupréci sautory nebo dodavateli existujicich programoch vybaveni, které souvisf
s provozem ASW nebo provoz ASW ovlivfiuji.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajiéténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jednéni a
nezbytnou spolupréci s dodavateti, jejichi programové vybavem’ pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
véetné pfedéni L'tné dokumentace nutné pro zprovoznéni a adribu vzéjemné datové komunikace.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajiéténi plnéni Smlouvy zprostfedkovat jedném’ a
nezbytnou spolupréci s dodavateli, jejiché pfistroje a technologické zarl'zeni jsou pripojeny k ASW, véetné
predéni uplné dokumentace nutné pro on-Iine napojem’ pfistroje do ASW a midribu datové komunikace
pfistroje s ASW. Jedné se zejména o laboratorni pfistroje, RDG pfistroje apod.

élének Ill - Bezpeénost a ochrana

Bezpeénost a ochrana dat na serverovfich systémech

Objednatel se zavazuje zajiét’ovat zélohovéni kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systémt‘]
takovjrm zpl‘lsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moiné obnova zéloinich dat
s minimélnim rizikem a rozsahem ztréty provoznich dat. V pfipadé ztréty data neexistenoe aktuélnich zétoh
téohto dat neodpovidé Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajlsti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uiivatelskym Uétfim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feéeni havarijni situace vsouladu se zévazky Smlouvy (reakéni
doba, sluiba ,,HotLine“ apod.) a téi iejich néslednou zménu p0 ukonéeni servisniho zésahu.

Objednatel je zodpovédny 2a fizeni pfistupu k citliv Osobnim L'Jdajflm uloZenYm na serverovf/Ch systémech
ve smyslu zékona {1110/2019 Sb. 0 zpracovéni osobnich Udajfl ve znéni pozdéjéich predpisfl, a to voetné
tvorby a sprévy bezpeénYch hesel k uiivatelskym 06mm.

Vzdélenfi pi‘istup

Objednatel se zavazuje, fie umoini Dodavateli poskytova’m’ sluieb die Smlouvy vzdélenym pristupem.
Objednatel se déle zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moinost vzdéleného pristupu pracovnikfl
Dodavatele prostrednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostredek, zpravidla server v rémci poéitaéové
sité LAN Objednatele.

Smluvni strany sjednévaji vzdéleny pfistup prostr’ednictvim zabezpeéeného kanélu sité Internet, zpflsob
pf‘ipojeni VPN tunel (lPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (terminélové relace).

Poiadavek na otevreni vzdéleného pfistupu je pracovnik Dodavatele oprévnén smérovat na pracoviété
HelpDesk Objednatele na kontakty tel. 495 834 443 nebo na e-mail helpdesk@fnhk.cz, v urgentm’ch pfipadech
bude vzdéleny pristup umoinén p0 dohodé odpovédnych pracovm’kfl Smluvnich stran.

Pro vzdéteny prl'stup vyuiije Dodavatele stévajici infrastrukturu Objednatele, zaloienou na pristupeoh pres
VPN koncentrétory, které jsou vlastnény Objednatelem. Pfistup Dodavatele na server(y) z dflvodu plnéni
sluieb dle Smlouvy bude realizovén standartnimi prostredky a postupy (RDP, SSH apod.).

F Poiadavek na konkrétni otevreni brény bude Dodavatel smérovat na HelpDesk Objednatele, a to bud
telefonicky (495 834 443) nebo e—mailem (helpdesk@fnhk.oz).

F Pfipojem' bude pouir’véno pouze k L'Jéelfrm definovanym v Zédosti a pouze na dobu nezbytné nutnou k
provedeni pfisluényoh praci.

F Pripojeni pro plénované akce musi byt dohodnuto v dostateoném predstihu, minimélné 2 pracovni dny
pfedem, pokud se odpovédné osoba Dodavatele a odpovédné osoba Objednatele nedohodnou jinak, a to
s pfihlédnutim k minimalizaoi vlivu pfipojeni na provoz Objednatele. Odpovédné osoba Objednatele mé
prévo odmitnout nebo odloiit vzdélené pfipojeni.

D Pripojeni v rémoi neplénované urgentni akce (porucha, provozni problém, konzultace) bude umoinéno po
dohodé Dodavatele a odpovédné osoby Objednatele nebo osoby slouiici pohotovostni sluébu
Objednatele.

> Skuteénost. fie vzdélené pripojeni jiZ nebude pouiivéno a je moiné ho ukonoit (tedy typicky 2e potrebné
préce jii byly dokonéeny), Dodavatel neprodlené nahlésf odpovédnému pracovnikovi Objednatele, se
kterym dany ph’pad komunikuje.
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> O chystanych pracich (napr. nasazeni novych verzi, zménach nastavenI importufexportu dat apod ) je‘9
Dodavatel povinen informovat pracovnika Objednateie odpovédného za plnéni smlouvy (forma emailu je o3,

’9’)dostateéna). Stejné tak Dodavatel informuje o vysledku a ukonéeni téchto praci
04m

élének lV - Specifické uiedném’

1. Speciélni licence SW produktfi ve vlastnictvi Objednatele
V pfipadé pouiivéni SW produktfl poiizenfrch na zékladé speciélnich licenénich programfl pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo ékolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajiét‘ovat samostatné rozvoj téchto sw produktt‘].
Zajiéténim se rozumi vlastni por‘izeni legélnich licenci update, upgrade a novjrch verzi sw produktfl a déle
poskytnuti této licence Dodavateli pro moinost plnéni sluieb podpory. Pouiiti, resp. instalace a zprovoznéni
téchto speciélnich licenénich sw produktfl Dodavatelem bude provedeno pouze p0 dohodé Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec pfflohy C‘. 3


