A TESCOSW Evidenéni &slo Objednatele:

Evidencni Cislo Poskytovatele:

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY

INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+

(dale jen smlova) uzaviena podle § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platnim znéni

Clanek I.

Smluvni strany
1.
Obchodni firma: TESCO SW a.s.
Sivdlo: Olomouc - Hodolany, Jeremenkova 1142/42, PSC 772 00
ICO: 258 92 533
DIC: CZ699000785
Jednajici: |
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.
Cislo uctu: 1015507626 / 5500

Zapsana dne 16.10.2001 pod spisovou znackou B.2530 u Krajského soudu v Ostravé
dale jen Poskytovatel na strané jedné

2.

Obchodni firma: Masarykiv onkologicky Ustav

Sidlo: Zluty kopec 7, Brno, PSC 656 53

1¢0: 00209805

DIC: CZ00209805

Zastoupeny: prof. MUDr. Markem Svobodou, Ph.D., feditelem
Bankovni spojeni: Cesk& narodni banka

Cislo Gétu: 875 356 21/0710

dale jen Objednatel na strané druhé
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Clanek II.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni smlouvy jsou dale uvedené dokumenty (dale jen smlouvy
o dilo):

1.1.Smlouva o dilo ¢. 2007/22 ze dne 28. 8. 2007.
1.2.Smlouva o dilo ¢. 2008/S/075 ze dne 3.11.2008.

2. Poskytovatel na zdkladé smluv o dilo dodal Objednateli IS FaMa+ (dale jen systém)
v rozsahu licenci a modull uvedenych v nasleduijici tabulce (dale jen moduly).

Modul ‘ Rozsah licenci

Pasporty - prostorovy a technicky | 7 licenci pro souc¢asné pracujici uzivatele
pasport véetné grafické prezentace dat

E-Open 1 licence pro soucasné pracujici uzivatele
Evidence zdravotnickych prostfedkd 7 licenci pro soucasné pracujici uzivatele
Opakované cinnosti 7 licenci pro soucasné pracujici uzivatele

Clanek III.
Predmeét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
servisni podpory (dale jen sluzby) pfi uzivani systému a zavazek Objednatele
za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle smlouvy. Sluzby poskytované
dle smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi - detailni specifikace sluzeb je
uvedena v PFiloze ¢. 1 smlouvy. Vymezeni rozsahu sluzeb je obsazeno
v PFiloze €. 2 smlouvy a |hity, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem
poskytovany, jsou uvedeny v PFiloze €. 3 smlouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové bazi - jednd se o dalsSi sluzby
Poskytovatele pfi uzivani systému, které jsou poskytovany nad ramec sluzeb
poskytovanych na pausalni bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést,
projevi-li o né Objednatel zajem, za duplatu podle platného ceniku
Poskytovatele na zakladé samostatného poZadavku. Zplsob poskytovani
téchto sluzeb je popsan v PFiloze ¢. 5 smlouvy. Objednatel ma pravo, nikoliv
vSak povinnost tyto sluzby objednat a nasledné Cerpat.

1.3. Pojmy uzivané ve smlouvé jsou definovany v PFiloze €. 6 smlouvy.
2. Predmétem pInéni neni:
2.1. implementace poskytnuté nové verze systému do prostiedi Objednatele

2.2. realizace servisnich pozadavkd, které byly zplsobeny:

a) chybnym uZitim systému & modul( Objednatelem v rozporu s dokumentaci
systému

b) zasahem treti strany

c) vysSsi moci

d) komponentami nedodanymi na zakladé smlouvy o dilo, zejména systémovou

infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze
apod.)
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3. Pozadavky dle predchoziho odstavce Ize feSit oboustrannou dohodou smluvnich
stran.

Clanek 1V.
Forma komunikace, misto a zplsob pInéni

1. Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém
Poskytovatele (dale jen Helpdesk) dostupny prostfednictvim webového pfistupu
na adrese . Hclpdesk poskytuje nastroje pro predavani
a evidenci pozadavkl opravn&nych osob Objednatele k fedeni Poskytovatelem
a pro kontrolu pribé&hu jejich realizace. Seznam opravnénych osob je uveden
v ¢I.XII smlouvy. Soucdasti Helpdesku je také uzivatelska prirucka a popis procesu
zpracovani pozadavku.

2. V pripadé technickych potizi, které =zabranuji Objednateli komunikovat
prostfednictvim Helpdesku dle prfedchoziho odstavce a které jsou mimo vliv
Objednatele ¢i Poskytovatele, Ize pozadavky odeslat formou elektronické posty

na adresul "cbo faxem na Cislo I

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby prednostné formou vzdaleného
pripojeni za podminek uvedenych v samostatné uzaviené smlouvé o vzdaleném
pristupu, v pripadé, Ze to v konkrétném pripadé neni mozné, je povinen pfislusnou
sluzbu poskytnout v sidle Objednatele.

Clanek V.
Cena

1. Cena za sluzby poskytované Objednateli dle ¢l. III. smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2. Cena za sluzby poskytované na pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 1. bod 1.1. smlouvy je
stanovena v mésicni a roc¢ni vysi nasledovné:

Kategorie sluzby Cena bez Cena bez DPH/rok
DPH/maésic

Garancni sluzby

Konzultacni sluzby

Implementacni sluzby

Aktualizacni sluzby
Cena celkem bez DPH 25 508 K¢ 306 096 K¢
219% DPH 5 356,68 K¢ 64 280,16 K¢

Cena celkem s DPH 30 864,68 K¢ 370 376,16 K¢

Ceny byly stanoveny na zakladé rozsahu sluzeb uvedeném v PFiloze €. 2 smlouvy
a kalkulace uvedené v PrFiloze €. 4 smlouvy.

3. Cena za sluzby poskytované na dodavkové bazi dle ¢l. III. odst. 1 bodu 1.2. smlouvy
je dana nasobkem poctu hodin potfebnych pro realizaci sluzby a pfislusné hodinové
profesni sazby. Poskytovatel garantuje Objednateli profesni sazby pro jednotlivé typy
¢innosti po dobu Ctyf let od nabyti Ucinnosti smlouvy v nasledujici vysi:
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Profese Profesni sazba v K¢/hod. uvedena
bez DPH

Vedouci projektu

Projektant
Analytik

Systémovy administrator

Databazovy administrator

Designér systému
Lektor

Programator

Testér

4. Po uplynuti této doby ma Poskytovatel pravo po dohodé s Objednatelem upravit
profesni sazby formou dodatku ke smlouvé,.

5. Poskytovatel ma narok na Uhradu cestovnich nakladl prokazatelné& vzniklych
v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle ¢l. III. odst. 2. smlouvy. Nahradu téchto
nakladl bude Poskytovatel Objednateli i¢tovat sou¢asné s cenami podle odst. 2.
a odst. 3. tohoto ¢&lanku, a to na zakladé predloZeni kopii dokladl o vynaloZeni
cestovnich a ubytovacich nakladd Objednateli. Dohodnuté sazba za cestovné je 10
K¢&/km bez DPH.

6. Smluvni strany se dohodly, e pro Glel vypoltu sazby nadhrad cestovnich nakladd
¢ini vzdalenosti v kilometrech Olomouc, sidlo Poskytovatele — Mésto Brno, misto
plnéni a zpét 170 km, tj.1 700 K¢ bez DPH. Poskytovatel neni opravnén uctovat
Objednateli cestovni naklady, jedna-li se o navstévu Objednatele za Ucelem
odstrafiovani zavad zplsobenych vyhradné& Poskytovatelem.

Clanek VI.
Platebni podminky

1. Ceny dle ¢l. V. smlouvy budou uhrazeny na zakladé faktur - dafiovych dokladd
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu: Zluty kopec
7, Brno, PSC 656 53 nebo elektronickou cestou na adresu IIENNEGEE

Splatnost cen je 30 dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

Pausalni cena dle ¢l. V., odst. 2. smlouvy za dodavky sluzeb poskytovanych
na pausalni bazi dle ¢l. III. odst. 1. bodu 1.1. smlouvy bude Objednatelem hrazena
v pravidelnych mésic¢nich platbach. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude
posledni kalendarni den prislusného mésice.

4. Sjednana cena dle profesnich sazeb dle ¢l. V., odst. 3 smlouvy za dodavky sluzeb
poskytovanych na dodavkové bazi dle ¢l. III odst. 1. bodu 1.2 smlouvy bude
Objednatelem uhrazena po ukonceni realizace pfislusného plnéni. Zasady
poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se fidi PFilohou €. 5 smlouvy. Faktura bude
vystavena na zakladé pfedavaciho protokolu dle PFilohy €. 5 smlouvy. Zdanitelnym
plnénim je okamzik vystaveni predavaciho protokolu.

5. Faktura musi obsahovat vSechny udaje uvedené v § 28 odst. 2 =zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ZoDPH), dle zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

6. Pokud faktura nebude obsahovat vsechny zakonem a smlouvou stanovené
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli s tim,
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11.

Ze Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem
splatnosti. V takovém pfipadé Objednatel neni v prodleni s Ghradou faktury.

V pripadé, Ze Objednatel fakturu vratil bezdGvodné, prestoze je faktura spravna
a predepsané naleZitosti obsahuje, Ih{ta splatnosti se nestavi a pokud Objednatel
fakturu neuhradil v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Faktury se plati bankovnim prevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
na faktufe. Povinnost Objednatele zaplatit Poskytovateli vyuctovanou dohodnutou
cenu je splnéna dnem odeslani platby z G¢tu Objednatele.

Bude-li Objednatel k datu uskutec¢néni zdanitelného pInéni ¢i k datu poskytnuti
Uplaty za néj dle ZoDPH rucit za nezaplacenou DPH (§ 109 ZoDPH) ze strany
Poskytovatele, je opravnén Cast ceny odpovidajici DPH uhradit pfimo na bankovni
Ucet prislusného spravce dané. Cast ceny odpovidajici DPH se v takovém pfipadé
povazuje za uhrazenou.

.Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat Zzadné zdalohy pred zahdjenim

poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je opravnén 1x rocné upravit ceny dle ¢l. V. smlouvy o inflaci,
e v vs O o v s v 7 . v - ’

vyjadrenou prirustkem prumerného rocniho indexu spotrebitelskych cen, dle

oznameni Ceského statistického uradu. Toto zvySeni je Poskytovatel povinen

pisemné sdélit Objednateli. Takto zvySené ceny mohou byt cétovany

od kalendarniho mésice nasledujiciho po pisemném oznameni Objednateli.

Clanek VII.
Trvani smlouvy

Sluzby dle smlouvy zac¢nou byt Objednateli poskytovany po podpisu obou smluvnich
stran. Smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.

Smlouva zanika:
2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran,

2.2. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele nebo Poskytovatele i bez udani
ddvodu,

2.3. odstoupenim dle ¢l. VII. odst. 6. smlouvy.

Vypovédni doba &ini Sest mé&sicl a poditd se od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Prodleni s platbou ceny dle &l. V. smlouvy, po dobu del&i neZz 60 dnl nebo zavazna
porudeni ujednéni uvedenych ve smlouvé jsou dlivodem k odstoupeni od smlouvy.
Smlouva tak zanika ex nunc, tzn. s Uc¢inky k okamziku doruceni takového projevu
vile druhé smluvni strané.

Za zavazné poruseni ujednani uvedenych ve smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich pogkozené strany ve lhdtach v té&chto upozornénich uvedenych. Mezi
témito dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy Usek alespon jeden tyden.

Odmitne-li smluvni strana, jiz je adresovana zdasilka obsahujici vypovéd i
odstoupeni od smlouvy, tuto zasilku prevzit, povazuje se tato zasilka za dorucenou
dnem odmitnuti prevzeti takové zasilky.

U¢innosti vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy neni dotéen ndrok na nahradu $kody
vzniklé porusenim podminek smlouvy ani narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery
vznikl pred ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy, ani narok Poskytovatele
na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi ¢i odstoupeni
od smlouvy.
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8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnénim dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,zdkon o registru smiuv").

Clanek VIII.
Zavazky Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté
dle smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pro plnéni smlouvy vzdalené pfipojeni
k systému a bude jej udrzovat trvale v provozuschopném stavu. Poskytovatel se
v této souvislosti zavazuje uzavrit s Objednatelem smlouvu o vzdaleném pFistupu.

3. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim poZzadované potifebné informace
vécného i systémového charakteru pro plnéni smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se Poskytovatelem, které
budou po dobu platnosti smlouvy zabezpecCovat nezbytnou soucinnost mezi
Poskytovatelem a Objednatelem a k zaji&téni potfebnych informaci a materiall
k plnéni smlouvy. Objednatel mizZe tyto oprdvn&né osoby zaménit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni
Poskytovatele.

5. Opravnéné osoby Objednatele odpovidaji za obsah a spravnost predanych
pozadavkl a informaci.

6. Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pripominky k predanému plnéni
do 5 pracovnich dnl od prokazatelného terminu predani. V opaéném pripadé se
predané pInéni po uplynuti této lhlity povaZuje za akceptované.

7. Objednatel se zavazuje zajistit sou¢innost a maximalni podporu svych zaméstnancl
pfi realizaci smlouvy.

8. Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat
i programU) tak, aby nedoslo k jejich ztrat& nebo pogkozeni. Povinnosti Objednatele
je zajistit bezpelnost Poskytovatelem instalovanych komponent a konfiguraci
provedenych Poskytovatelem.

9. Objednatel se zavazuje zajistit pozvani povéreného zastupce Poskytovatele
k veSkerym zavazn&jdim zadsahlm do svého informacniho systému, které budou
provadény ze strany Objednatele. Pokud Objednatel hodla zasadhnout do svého
informacniho systému bez pozvani Poskytovatele ¢i bez jinych, jakychkoliv
konzultaci se Poskytovatelem, doporucuje Poskytovatel, aby Objednatel vytvoril
vérnou zalozni kopii vSech ¢asti svého informacniho systému pfed zdsahem. Pokud
tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a Poskytovatel nezarucuje,
Ze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé servisni podpory podle smlouvy.

Clanek IX.
Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby systém byl udrzovan nepretrzité v provozuschopném,
funkénim stavu. Poskytovatel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci
a gkoleni a dodani pisemnych materialt ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

2. Poskytovatel je odpovédny za skodu, ktera Objednateli vznikne prokazatelnym
nepln&nim nebo vadnym pln&nim jeho zavazk{ vyplyvajicich ze smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni,

pokud toto bude zapficinéno vcas neposkytnutim potfebnych informaci (i
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dokument{ Objednatele nebo zdsahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych
informaci poZzadovanych specifikuje Objednateli Poskytovatel a to po nahlaseni nebo
potvrzeni pfijeti pozadavku.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1. Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou ceny dle ¢l. V. smlouvy ma Poskytovatel
narok na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,1 % z ¢astky,
s jejiz platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

2. Pro pripad prodleni Poskytovatele s provedenim sluzeb dle smlouvy
a s nedodrzenim pfislusnych terminl ma Objednatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 0,1 % z ceny sluzeb, s nimiz je Poskytovatel v prodleni, za kazdy den
takového prodleni.

3. V pfipadé, Ze smluvni strana porusi povinnost micenlivosti, sjednanou v ¢l. XI.
smlouvy vznika druhé smluvni strané narok na smluvni pokutu ve vysi 1 000 000
KC.

4. Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu skody v pIné vysi i v pfipadé, ze
jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Micenlivost

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Zze jejich zaméstnanci ¢i jiné osoby, které pro
né vykonavaji ¢innost, zachovaji ml¢enlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou
do styku v ramci plnéni dle smlouvy, nebo které byly nékterou smluvni stranou
ozna&eny za ddvérné (vée dale jen divérné informace).

2. DOvérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouZity vyhradné& k pinéni
smiouvy.

3. Smluvni strany se zavazuji ucinit opatieni k ochran& dtvé&rnych informaci. Smluvni
v s V. vrs 2 v 7 o v ’ . e v ’ r
strany nesdeéli ¢i nezpristupni zadnou z duvérnych informaci tretim osobam,
nevyuziji ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji.

4. DOv&rnymi informacemi nejsou informace, které se staly obecné& zndmymi
za predpokladu, ze se tak nestalo poruSenim nékteré povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni informaci je mozné
vzdy jen v nezbytném rozsahu.

5. Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné pofizovany kopie
o v 7 . , ey 4 . 7 . v 7
duvérnych informaci, a nebudou zjistovany informace, které nejsou nezbytné nutné

ke splnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6. Smluvni strany se zavazuji chranit osobni Udaje. Pokud se smluvni strany v ramci
plnéni dle smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi (daji, jsou povinny je
ochranovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, a to
i po ukonceni smlouvy.

7. Smluvni strany se zavazuji pro pfipad, Ze se v prib&hu pInéni dle smlouvy dostanou
do kontaktu s Gdaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto
Udaje v zadném pripadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit i
neznehodnotit.

8. Povinnost mlcenlivosti dle tohoto odstavce trva i po poskytnuti celého plnéni dle
smlouvy Objednateli.
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1.

a) ve vécech smluvnich

Clanek XII.
Ostatni ujednani

Odpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci smlouvy:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

b)

ve vécech organizacnich a akceptacnich:
Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

c) ve v&cech provozu datové sité MOU

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Obé strany se zavazuji, ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatieni k zajisténi
v Vv Ve v v 4 . O e ’ o
ochrany pred sirenim pocitacovych viru a nelegalnich programu.

Poskytovatel prohlasuje, Zze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele
neporusuje prava tretich osob ve smyslu autorského zdkona a ze tak Cini v souladu
s autorskym zakonem.

v

Clanek XIII.
Zavérecna ujednani
Smlouva predstavuje komplexni a UpIné ujednani mezi smluvnimi stranami.
Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel bude po celou dobu plnéni predmétu smlouvy opravnénym uzivatelem
nabizeného aplikacniho programového vybaveni s tim, Ze bude disponovat
opravnénim zahrnujicim pravo Sifit, nastavovat, udrzovat a v pfipadé potfeby
i upravovat nabizené aplika¢ni programové vybaveni, pokud je toto aplikacni
programové vybaveni pfedmétem autorstvi anebo dodavky tfeti strany.

Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici ze smlouvy, které zde nejsou
vyslovné upravené, véetné& eventudlnich ftedeni vzajemnych sporl, se fidi
ustanovenimi ptisludnych pravnich predpisi Ceské republiky. Zmény a doplnéni
smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové
dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢&islovanych dodatk( smlouvy
podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.

Smlouva vcetné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrzi
po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni jsou rovnocenna a maji platnost originalu.

Autenti¢nost smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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7. Soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:

a) Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb poskytovanych na pausalni bazi
b) Priloha ¢. 2: Rozsah sluzeb poskytovanych na pausalni bazi
c) Pfiloha &. 3: Reakéni lhity
d) Priloha ¢. 4: Detailni kalkulace ceny
e) Priloha & 5: ZpUsob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové bazi
f) Ptiloha & 6: Slovnik pojmd
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Priloha €. 1. Specifikace sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

Oblast
sluzby

Kategorie sluzby

Popis obsahu sluzeb

Odstraniovat programové chyby kategorie A souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie A je
takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho nékterou klicovou funkci neni mozné pouzivat, dochazi
k zavaznému naruseni uzivatelskych dat, dochazi k opakovanému zhrouceni celého systému.

Odstranovat programové chyby kategorie B souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie B je
duly IS takova chyba, kdy pouZitelnost programového produktu je snizena, dileZité Glohy jsou nezpracovatelné.
Moduly I

Garancni sluzby Odstranovat programové chyby kategorie C souvisejici s provozem aplikace. Programova chyba kategorie C je
FAMA+ dle . k - o v.i. . v AN
(Provoz) .11 odst. 2 takova chyba, kdy programovy produkt nebo jeho dulezité ulohy pracuji, ale omezené s chybou, ktera ma vliv
' " “" | na ostatni ¢asti systému.
Poskytovat soucinnost pro fedeni problém{ souvisejicich se systémovou infrastrukturou (HW a systémovy SW)
na které je provozovana servisovana aplikace.

Administrace testovaciho prostiedi aplikace (klientska a databazova Cast) a aktualizovat je s ohledem na
zmény v ostré verzi.

Pro zvolené zastupce Objednatele poskytovani konzultaci a hot-line tykajici se provozu aplikace
prostrednictvim emailové a telefonické komunikace, webové aplikace Helpdesk, popfipadé osobni konzultace
IS FAMA+ | za podminek stanovenych v ¢lanku V.
Zpracovani podkladl souvisejici s provozem a rozvojem systému dle pozadavku Objednatele. Zahrnuje
posouzeni pozadavku, zpracovani navrhu feSeni, projednani s klicovymi uZzivateli.
Realizace mensi Upravy aplikace dle pozadavk{ zvolenych zastupcl Objednatele v rozsahu pfedplacenych
hodin v daném mésici. Za mensi Upravy aplikace se povaZzuji napf. tyto Upravy:
Implementacni IS FAMA+ - zmény workflowo .
sluzby (rozvoj) - Upravy formulafu (rozsifeni o dalsi atributy, skryti atributu, Upravy aplikacnich metod)

- Upravy tiskovych vystupl

- vyzadana Skoleni v sidle Objednatele
Poskytovatel se zavazuje nabidnout Objednateli programové Upravy systému, provedené na zakladé

Konzultaéni
sluzby (Hot-line)

Aktualizacni Moduly IS | rozvojovych plan( a promitnout na zadost Objednatele tyto programové Gpravy do systému. Poskytovatel
sluzby FAMA+ dle |garantuje bezchybnou funkcénost promitnutych zmén a zarover garantuje bezchybnou funkénost ostatnich
(nové verze) &I.II odst. 2 | modull systému, kterych se provedené zmény netykaly. Implementace (instalace, zaskoleni, migrace dat)

neni obsazena v cené aktualizacnich sluzeb.
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Priloha ¢. 2. Rozsah sluzeb poskytovanych na pausalni bazi

Kategorie sluzby Rozsah sluzby Poznamka

Rozsah poskytnutych sluzeb neni ¢asové,

Garangni slusby Moduly IS FAMA+ dle | ani kapacitné omezen. Poskytovani slgieb
Cl.IT odst. 2 se vztahuje pouze na ty moduly, které jsou

uvedeny ve sloupci "Rozsah sluzby".

NevycCerpané hodiny v daném meésici lze prevadét

Konzultacr_n sluzby IS FAMA+ do néasledujicich mésict v rdmci jednoho kalendainiho
(Hot-line) - oy S M
roku. Hodiny nelze prevadét do jinych sluzeb.
Implementaéni Nevycerpané hodiny v daném mésici Ize prevadét
P IS FAMA+ do néasledujicich mésict v rdmci jednoho kalendainiho

sluzby (rozvoj) roku. Hodiny nelze pfevadét do jinych sluzeb.

Rozsah poskytnutych sluzeb neni ¢asové,

Aktualizacni sluzby | Moduly IS FAMA+ dle | ani kapacitné omezen. Poskytovani sluzeb
(nové verze) CL.II odst. 2 se vztahuje pouze na ty moduly, které jsou

uvedeny ve sloupci "Rozsah sluzby".
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Priloha €. 3. Reakcni lhity sluzeb
v Vé o ~
Reakcni lhuty sluzeb
Casovy rozsah Reakcni lhiity
o Max. doba
Kategorie sluzby Obl,aSt Druh c¢innosti D,ny Prov92n| R ClEl zahajeni
sluzby v tydnu hodiny odezvy S
reseni
G i slush Moduly IS Odstranovat programové chyby kategorie A Po-Pa 08:00-16:00 2 hod 6 hod
ar?;f:\'/:;;z Y FAMA+ dle | Odstranovat programové chyby kategorie B Po-Pa 08:00-16:00 2 hod 12 hod
CLIT odst. 2 | odstrafiovat programové chyby kategorie C Po-Pa 08:00-16:00 2 hod 16 hod
Kvonzultacn'l IS FAMA+ | VSechny cinnosti konzultacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 4 hod 8 hod
sluzby (Hot-line)
Implementacni sluzby . y v v . Né5|eduvj"€',
. IS FAMA+ | VSechny cCinnosti implementacnich sluzeb Po-Pa 08:00-16:00 8 hod instalacni
(rozvoj) cyklus
s Moduly IS Po-P3 , ,
Aktualizacni sluzby FAMA+ dle |VSechny Cinnosti aktualizacnich sluzeb . 08:00-16:00 nen neni
(nove verze) Y Po-P3 stanovena stanovena
Cl.IT odst. 2

Reakéni IhGta mdzZe byt po vzajemné dohodé& Poskytovatele a Objednatele upravena.

V situaci, kdy se 7ada o vzdaleny pfistup nebo soucinnost Objednatele, tak se prerusuji garantované doby odezvy pro odstranéni chyb.
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Priloha €. 4. Detailni kalkulace ceny

Cena sluzeb

Suuy
Mesicni 257

K‘:sgg"e gz?: : k:rlfluig: e _Frozsah Jednotka Cena/Jednotku Rocni cena M:esr'“;“' Poznamka
¥ i jednotek
Moduly IS
Garanéni sluzby | FAMA+ dle licence IS
Y | &.11 odst. Fama+
2
Konzultacni )
sluzby (Hot-line) IS FAMA + ‘ hodina
Implemventacnl IS FAMA+
sluzby
ot Moduly IS
Akgﬁggacm FAMA+ dle licence IS
oy &.11 odst. Fama+
(nové verze) 5

Celkem bez DPH 306 096 K¢ | 25 508 K¢
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Pfiloha ¢. 5. Zplisob zajisténi sluzeb poskytovanych na dodavkové

bazi

1. Poskytovatel se zavazuje, ze bude provadét sluzby na dodavkové bazi na zakladé
ob&ma smluvnimi stranami odsouhlasenych pozadavk( Objednatele.

2. Pozadavky predkladaji opravnéné osoby Objednatele, uvedené v ¢l. XII. smlouvy.

3. Pozadavky se eviduji v aplikaci Helpdesk. Pozadavek bude detailné popsan spolu s
navrzenym terminem realizace.

4. Poskytovatel je povinen potvrdit Objednateli pfijem pozadavku do 2 pracovnich dnd
po jeho obdrzeni. Do 5 pracovnich dn{ po obdrzeni poZadavku se zadle Poskytovateli
vyjadreni obsahujici termin a cenu realizace pozadavku.

5. Potvrzenim navrhu feseni se Objednatel zavazuje k odbéru pozadované sluzby.

6. Po realizaci pozadavku predlozi Poskytovatel Objednateli vystupy k posouzeni.

7. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a nejpozdé;ji
do 5 pracovnich dnd sdéli vysledek akceptace.

8. Pokud Objednatel nesdéli vysledek akceptace v této Ih(ité, ma se za to, Zze akceptace
probéhla a realizace pozadavku byla ukonCena a schvalena bez pfipominek.
Poskytovatel ma pravo vystavit jednostranny Predavaci protokol, na jehoz zakladé
mdlZe provést fakturaci realizace pozadavku.

9. Vysledkem akceptace se rozumi:

- Schvaleno - Ize provést fakturaci pozadavku na zakladé Predavaciho
protokolu.

- Schvaleno s pfipominkami - Objednatel uvede pfipominky formou
komentare k pozadavku a Poskytovateli nevznika pravo fakturovat do doby
odstranéni pripominek a nasledné akceptace Objednatele, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

- Neschvaleno - znamena, Ze nelze ukoncit realizaci pozadavku.
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Priloha €. 6.

Slovnik pojmu

Slovnik pojmi

Pojem

Chyba

Vyklad

Chyba je takovy stav programového produktu, kdy produkt pfi svém béhu

neocCekavané ukonci vykonani poZzadované operace.

Neshoda

Stav, kdy produkt vykonava pozadované operace, ale jejich vysledek
nespliiuje oekavani uzivatele.

Pracovni dny

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statniho svatku.

Provozni hodiny

Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany uvedené sluzby.

Max. doba odezvy

Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany Poskytovatele k telefonickému
nebo pisemnému potvrzeni akceptace pozadavku ze strany Objednatele
a stanoveni zac¢atku realizace pozadavku.

Maximalni doba zahajeni
reSeni

Zahajeni reSeni je takovy ukon, pfi kterém dojde k zahajeni zpracovani
pozadavku. Reakéni IhGita mdze byt po vzdjemné dohodé Poskytovatele
a Objednatele upravena.

Nasledujici instalacni cyklus

Nasledujici instalacni cyklus je definovan jako prvni instalac¢ni cyklus, ktery
Poskytovatel realizuje nejpozdéji k poslednimu dni nasledujiciho mésice
ode dne zadani pozadavku.

Nahrada skody

Smluvni strany jsou opravnény pozadovat nahradu sSkody v plné vysi
i v pfipadé, ze jim vznikl nérok na zaplaceni smluvni pokuty.

Opravnéna osoba
Objednatele

Osoba Objednatele, ktera ma opravnéni zadavat pozadavky Objednatele ve
webové aplikaci HelpDesk.

Akceptace

Zplsob prevzeti predmétu plnéni definovany obecnymi obchodnimi

podminkami TESCO SW a. s.
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