
Klient:

Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace

Se sidlem: Dan/vinova 222/29, 779 00 Olomouc- Sv. Kopeéek
IC: 00096814, Dlé: CZ00096814
Zapsana’ v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. Pr., VI. 7
Zastoupené: Dr. lng. Radoml'rem Habéfiem, Feditelem

Poskytovatel:

ENIGOO s.r.o.

Sve sidlem: Hlavéc'iova 207, Zelené Pfedméstl’, 530 02 Pardubice
IC: 08750823, DIC: CZ08750823
Zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové, odd. C, vl.
44999
Zastoupena: lng. Petrem Mazénkem, jednatelem

Niie uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto

Dohodu o vypofédéni bezdfivodného
obohaceni

I. Vypof‘édéni bezdfwodného obohaceni

Strany prohlaéuji, fie dne 24. 2. 2020 uzavfely smlouvu v déle uvedeném znéni. Tato
smlouva byla a je platné, nicméné postupem dle § 7 odst. 1 zékona 340/2015 8b., 0
zvléétnich podminkéch Uéinnosti néktech smluv, uvefejfiovénl' téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv) v platném znéni nenabyla Liéinnosti. (Smlouva byla
publikovéna v registru smluv dne 6. 3. 2020 pod ID smlouvy 11054764 a nésledné pFi
kontrole bylo zjiéténo, 2e smlouva nebyla uveFejnéna ve sprévném rozsahu. Pfi daléim
publikovéni nebyla zvefejnéna v otevfeném a strojové éitelném formétu dle §5 odst. 1
zékona o registru smluv. Témito néslednymi opravami doélo k nedodrieni zékonné lhflty pro
uvefejnéni nejpozdéji do 3 mésicfi ode dne uzavfeni smlouvy.) Strany se proto dohodly, 2e
namisto vyda’ni pFedmétu bezdflvodného obohacem’ (tedyjii poskytnutého plnéni) uzavfou
tuto dohodu o vypofédénl’ véetné smluvnl'ch ujednéni dohodnuth ve smlouvé a tu nésledné
zvel‘ejnl' v registru smluv.
Smluvni strany niie uvedené plnéni smlouvy povaiuji za nesporné a prohlaéuji, 2e plnéni
pfijimaji do svého vlastnictvi.
Kaidé smluvni strana prohlaéuje, 2e se neobohatila na Ukor druhé smluvni strany a jednala v
dobré vife.

ll. Smluvni ujednéni
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ENIGOO

I I SMLIOUVA I .0 POSKYTOVANI DATOVYCH A SERVISNICH SLUZEB
ENIGOO s.r-.o.
3&3 sidlem: Hlavééova 207, Zelené Pfedméstl’, 530 02 Pardubice
IC: 08750823
DIC: CZ08750823
zapsané V obchodm’m rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Krélové, oddil C, Vloika
44999
zastoupena: Ing. Petrem Mazénkem 'ednatelem

(déle jen ,,Poskytovatel“)

a

Zoologické zahrada Olomouc, pi‘l’spévkovfi organizace
se sidlem: Darwinova 222/29, Svaty’r Kopeéek, 779 00 Olomouc
IC‘: 00096814
DIC: CZOOO96814
zapsané V obchodnim rej stflku vedeném u Krajského soudu V Ostravé, oddil Pr, vloika 7
zastouiena: Dr. Iiil iiiiilii' rabéném, feditelem

<délejen»1<nent“) —
(spoleéné téi jen ,,Smluvni strany“ a samostatné téi jen ,,Smluvn1’ strana“)

uzavfely nfic uvedeného dne, mésfce a roku V souladu s § 1746 odst. 2 zékona é. 89/2012 Sb.,
obéansky zékonik, ve zném’ pozdéj§ich pfedpisfi, tuto smlouvu o poskytovém’ datovych a servisnl’ch
sluzeb (déle jen ,,smlouva“):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je spoleénostl', jejl’mi pf‘edmétem éinnosti je mimo jiné poskytovéni
software, poradenstvi V oblasti informaém’ch technologii, zpracovéni dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portély a reklamm’ éinnost, marketing a mediélnl'
zastoupeni;

(B) Poskytovatel vyvinul Vlastni internetovou aplikaci umoifiujici pfime’ objednévéni
vstupenek na sportovni a jine’ udélosti prostfednictvim webovSIch néstrojfi, které je
provozovéna pod doménou Poskytovatele enigoo.cz (déle jen ”Internetové aplikace“);

(C) Poskytovatel na zékladé pfedchozich smluvm’ch ujednéni s Klientem upravil a
personifikoval pro Klienta Internetovou aplikaci pro 1'15e prodeje vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc, s tim, ie veékeré préva k Internetové aplikaci drii i nadéle
Poskytovatel;
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1.

2.

(D) Klient mé Vfimyslu vyuiivat Internetovou aplikaci a s m' souvisejici datové a servisni
sluiby, jakoi i daléi odborné znalosti Poskytovatele zejména v oblasti reklamm’ éinnosti a
marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY, JAK DALE UVEDENO:

61. I.
Pi‘edmét smlouvy

Poskytovatel se na zékladé te'to smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nésledujl'ci sluiby

a) zajiéténi prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc prostfednictvim
Internetové aplikace, a to za podminek a V rozsahu stanoveném Klientem,

b) kompletni sprévu administraéniho prostfedi Internetové aplikace,
c) aktualizace Internetové aplikace vrrémci dlouhodobe'ho IT vyvoje, Véetné navy/ch

funkciOnalit,
d) zajiéténi platebnich sluieb pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc,
e) zaji§téni technického napojeni na stévajl’ci systém turniketfi,
t) zaji§téni vzéjemné interoperability Internetové aplikace s vnitrm'mi syste’my Klienta,
g) zaji§téni §koleni personélu ve véci pouiivéni hardwarove’ho vybaveni a Internetove'

aplikace,
h) zapfijéeni p0 dobu trvém’ smlouvy hardwarové vybavem' pro zaji§téni kontroly vstupu

do Zoologické zahrady prostfednictvim pfedem dane’ho poétu mobihn’ch étecich
terminélfi,

i) zapfijéem’ po dobu trvéni smlouvy pokladny pro prodej vstupenek V Zoologické
zahradé Olomouc s integrovanou termo tiskérnou a dotykovym displayem dle
pfedem dane’ho poétu.

Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi rovnéi sluiby
spoéivajici ve sprévé internetovych reklamnich kampani souvisejicich s prodejem vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampani a zpfisobu
jejich provédéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty vidy pfedem.

Vedle sluieb uvedenych vodstavci 1 a 2 jsou smluvni strany oprévnény se dohodnout na
daléich sluibéch, které bude Poskytovatel pro Klienta zajiét’ovat.

Za éinnosti uvedené v odstavci 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za
podminek uvedenych vte’to smlouvé, jakoi i daléi platby dle podrm’nek uvedenych vtéto
smlouvé.

Ve§keré préva du§evniho Vlastnictvi k Internetové aplikaci a da1§im vytovfenYm dflfim
Poskytovatelem podle této smlouvy zfistévaji ve vyhradm’m vlastnictvi Posky‘tovatele nebo
poskytovatelfi pfisluénych licenci. Poskytovatel prohlaéuje, ie je oprévnén vykonévat svym
jménem a na svfij fiéet majetkové préva autorfi k autorsky'Im dflfim, které budou souéésti plnéni
podle této smlouvy, resp. 2e mé souhlas relevantnl’ch tretich osob k poskytnuti licence k
autorsky'rm dflfim podle tohoto élénku smlouvy. Poskytovatel déle prohlaéuje, is je jedinym
nositelem pra’wa vykonu majetkovych prév k Internetové aplikaci a k Technickému feéem’
propojeni se Klientem s Vyjimkou tech éésti, které jsou tvofeny verejné dostupnjrm zdrojovym
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ko'dem licencovanym na zékladé tzv. open source licence. Poskytovatel udéluje Klientovi
licenci k uiivém’ Internetové aplikace a navazujl’cim dilfim podle této smlouvy p0 dobu trvéni
této smlouvy avéak pouze pro fiéely této smlouvy. Smluvni strany Vyslovné uvédéji, rZe licence
poskytované pro Klienta ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevjrhradm', kdy
Poskytovatel je bez jakychkoliv omezeni’ oprévnén Intemetovou aplikaci poskytovat jake’koliv
tfeti' osobé. Uzemm’ rozsah licence podle te’to smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospéch
Klienta pro fizemi’ Ceské republiky. Smluvm' strany déle ujednévaji', Ze Klient nem' oprévnén
poskytnout podlicenci jakékoliv tfetl’ osobé a neni oprévnén uil't Internetovou aplikaci 'a
navazujici dila vytvofené Poskytovatelem jinak neZ pro 1’16e této smlouvy. Smluvni strany
ujednévqii, 2e je Klient oprévnén poskytnout podlicenci pfimym exterm’m dodavatelfim Klienta
pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc. V pfipadé, 2e Klient vyuiije poskytnutl’
podlicence primému externimu dodavateli, je tuto udélosti povinen oznémit Poskytovateli
V podobé. identifikace externiho dodavatele. V pfi’padé, ie Poskytovatel zjisti', ie Klient poruéil
préva Poskytovatel z licence podle te'to smlouvy, potom je Poskytovatel oprévnén od této
smlouvy nebo navazujicich smluv odstoupit, s tim, Ze odsoupeni’m nem’ dotéeno‘prévo na
néhradu vzniklé ékody vzniklé Posktovateli jedném’m ze strany Klienta. Odména za poskytnuti
licence je zahrnuta V odméné podle (:1. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient neni povinen
licenci vyuiit. Klient je povinen chrénit autorské préva Poskytovatele a upozornit
Poskytovatele na jakékoliv poruéem’ prév Poskytovatele k Internetové aplikaci a navazujicim
dilfim vytofenym Poskytovatelem ve prospéch Klienta podle této smlouvy‘.

(:1. II.
Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbornfk a V souladu se zéjmy Klienta, které
jsou Poskytovateli znémy, anebo na které jej Klient Vyslovné upozornil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odborné poradenstvi tykajici se provozu
Intemetové aplikace.

Poskytovatel je povinen udrzovat fédnou funkcionalitu a dostupnost Internetové aplikace a
prove’rdét pravidelne’ aktualizace a zlepéeni funkcionality Internetove’ aplikace v souladu
s vniti‘m’mi pravidly Poskytovatele tilkajicimi se dlouhodobe'ho vyvoje IT systémfi. Aktualizace
nebo zlepéeni fimkcionality Internetove’ aplikace je Poskytovatel povinen provédét V dobé,
které bude pro Klienta, resp. pro jeho zékazniky co nejméné naruéujici, zejména s ohledem na
oteviraci dobu Zoologické zahrady Olomouc. O provédénych aktualizacich nebo zlepéeni
funkcionality Internetove’ aplikace je Poskytovatel povinen pfedem informovat Klienta, Véetné
pf‘edpoklédané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projedném’ s Klientem provédét rovnéi daléi aktualizace nebo
zlep§eni funkcionality Internetové aplikace dle poiadavkfi Klienta, bude-li to s ohledem na
povahu Intemetové aplikace a s ohledem na jeji uii’véni rovnéi treti’mi stranami moiné.

(51.111.
Préva a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli souéinnost nutnou pro fédnou funkcionalitu
Internetové aplikace a jeji' sprévné fungovéni, Vcetné ohlaéovém’ pfi’padnych poruch nebo
nefimkcionality Internetové aplikace. Za ficelem personifikace Internetové aplikace pro
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Klienta, Véetné generovém’ vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc Intemetovou aplikaci,
poskytl Klient Poskytovateli prévo uéit logo Klienta, jakoi i da1§i obdobné materiély
(Vizualizace vstupenek apod.).

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli ve§keré zmény nebo bonusove’ akce tykajl'cl' se
prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc, a to V dostateéném pfedstihu tak, aby
Poskytovatel mohl tyto zmény nebo bonusove’ akce do Internetové aplikace promitnout.

Smluvni strany se dohodnou na zadévém’ fidajfi tykajicich se vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc, zejména pak datum a éas této udélosti a misto konéni udélosti, popl". daléi relevantni
informace. Bude-li tyto fidaje zadévat do Internetové aplikace Klient, zavazuje se Poskytovatel
umoinit Klientovi V tomto rozsahu pi‘l’stup do Internetove’ aplikace. Bude-li tyto fidaje zadévat
d0 Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se Klient tyto fidaje sdélit Poskytovateli
V dostateéném éasovém pfedstihu s tim, is Poskytovatel je povinen tyto fidaje zadat do
Intemetové aplikace Vterml’nu poiadovaném Klientem, jinak bez zbyteéného odkladu. Za
plném' prévm’ch pfedpisfi tykajl’cich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
odpovidé Klient.

Pokud bude mit Klient zapfijéené nebo poskytnuté prostfedky nebo technické zafi'zem' 0d
Poskytovatele, vrétl’ je Poskytovateli nejpozdéji do 7 pracovm'ch dnfi p0 ukonéeni jejich
uiiva’mi, nebo po ukonéeni této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto
technické prostf‘edky 6i technické zafi'zem’ budou vréceny Vf'édne’m stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mife opotfebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc vzniké smluvm’ vztah mezi Klientem
a tfeti osobou s tim, ie Poskytovatel zprosti'edkovéni uzavf'eni smluvm’ho vztahu mezi
Klientem a tfeti osobou za podminek stanovenych Klientem obstarévé. Za splném’ udélosti
zaji§fované nebo pofédané Klientem odpovidé plné Klient.

Klient se zavazuje, 2e k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc nevyuiije sluiby jiné osoby nei Poskytovatele, tedy Ze se tfetl’ osobou neuzavf‘e
smlouvu nebo dohodu, jejii pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobne’ obsahu a pfedmétu
te'to smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smluvni strany se dohodly, i6
povinnost uvedené v prvm' vété tohoto odstavce se vztahuje na V§echny sluiby a produkty
poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na sluiby a produkty, které budou ze strany
Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zékladé budoucich ujedna’m’. Poruéi-li Klient své
povinnosti uvedené v prvni a druhé Vété tohoto odstavce, nahradi Poskytovateli ve§kerou
§k0du poruéem’m své smluvni povinnosti vzniklou.

('31. IV.
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za L’Iéelem vypofédém' plateb 2a prodej vstupenek do Zoologické
zahrady Olomouc zajistit k tomu oprévnénou osobu s pfislu§nymi povolenimi na poskytova'm’
platebnich sluZeb spoéivajicich zejména V moinosti realizovat platby za vstupenky do
Zoologické zahrady Olomouc platebm’ kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebm’ch
néstrojfi (déle jen ,,Poskytovatel platebm’ch sluieb“).
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Veékeré platby obdriené od Poskytovatele platebnich sluieb za prodej vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc drii Poskytovatel na fiéet Klienta.
Poskytovatel neodpovidé za nemoinost uskuteénit platbu za vstupenku do Zoologické zahrady
Olomouc z dfivodfi chyby na strané banky zéjemce, zejména pak z dfivodu plénovanych
odstévek informaénich systémfi banky zéjemce.

P’o uplynuti kalendéfiliho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve lhfité do 7 dnfi Klientovi
pfehled ve§ker57ch obdrienych plateb za vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc, a to
spoleéné s obdrienymi platbami p0 odeétem’ odmény Poskytovatele a dal§1'ch nékladfi
Poskytovatele dle (:1. V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve lhfité do 7 dnfi nénfitky proti
tomuto vyfiétovéni, povaiuje se vyfiétovéni za fédné.

é]. V.
Odména

Z i “ této smlouvy néleii Poskytovateli odména
ceny kaidé skuteéné prodané a 2a lacen

oo o lcké zahrad Olomouc fcs online V ’ ' '

Nebude—li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, zahrnuje odména podle
odstavce 1 rovnéi odménu za éinnosti uvedené v (":1. I. odst. 2 nebo 3 této smlouvy.

Nebude—li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je zapfijéeni prostfedkfi nebo
technickych zafizem’ podle 61. III. odst. 3 této smlouvy bezplatné.

V odméné podle odstavce 1, 2 nebo 3 nejsou zahrnuty bankovni nebo jiné obdobné poplatky,
zejme’na platby Poskytovateli platebnich sluieb za 2 rostfedkove’mi lateb odle této smlou .

odmény dle odstavce 1.

Neni-li v te’to smlouvé vislovné uvedeno jinak, nebo nedohodnou—li se smluvni strany
Vyslovné jinak, zejména vpfi’padé vedlejél’ch nékladfi Poskytovatele souvisejicich s éinnosti
uvedenou V (:1. I. odst. 2 nebo 3 této smlouvy, které musi byt pfedem odsouhlaseny Klientem,
zahmuje odména podle te’to smlouvy ve§keré néklady, které Poskytovateli v souvislosti
s éinnostl’ podle této smlouvy vzniknou.

K odméné Poskytovatele bude pf'ipoétena dafi z pfidane’ hodnoty ve v57§i dle prévm’ch pfedpisfi
fiéinnich ke dni uskuteéném’ zdanitelného plnéni.

Souéasné se zaslém’m vyfiétovém’ podle 51. IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaslat Klientovi fakturu, které kromé obecnych néleiitosti vyiadovanych prévnimi pfedpisy
musi birt v éleném’ na poloiky dle odstavce 1 ai 5, je-li to relevantm’.
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Nebude—li faktura splfiovat néleiitosti dle prévm’ch pf‘edpisfi nebo této smlouvy, vrétr’ Klientfakturu Poskytovateli s tim, :26 v takovémto pfl’padé je Poskytovatel povinen vystavit novoufakturu.‘

(‘51. VI.
Kontaktni fidaje

Kontaktm' osobou na strané Poskytovatele pro 1’16e plnéni této smlouvy a pro 1’16ekornunikace s Klientem je

Kontaktm’ osobou na strané Klienta pro 1’15e plném’ této smlouvy a pro fiéely komunikaces Poskytovatelem je H . "‘?W" *‘5‘Dr. Ing. Radoml’r Habéfi,

Kterékoli Smluvnr’ strana je oprévnéna kdykoli zménit kontaktni osobu na své strané; oznémem’o zrnéné kontaktni osoby se nepovaiuje za zménu této smlouvy.

(:1. VII.
Zpracovém’ osobnich lidajl‘i

Vzhledem ke skuteénosti, 2e pfi poskytovém’ sluieb dochézi na strané klienta i poskytovatelekc zpracovénl' osobm’ch fidajfi fyzicch osob, uzavirajl’ poskytovatel a klient tuto smlouvu,jejl’mi pfedmétem je fiprava vzéjemnYCh prév a povinnostl’ smluvm’ch stran pf'i zpracovém’osobm’ch fidajfi, kterymi ldient povéfuje poskytovatele v névaznosti na poskytovém’ vyéeuvedenYch sluieb.

Pro 1'16e smlouvy o poskytovénl' sluieb je klient v postavem’ sprévce osobm’ch fidajfi,poskytovatel pak v postavem' zpracovatele osobm’ch fidajfi v rozsahu, V jakém jsou muposkytovatelem pro L’léelyplném’ sluieb pfedény.

1. Pi‘edmét, doba, povaha a fi'c'el zpracovéni

Pfedmétem zpracovém’ jsou osobm’ lidaje fyzickjrch osob predané spra’wcem zpracovateli vnévaznosti na plnéni smlouvy o poskytovénl’ sluieb. Pfedmétem zpracovém’ nejsou zvléétm’kategorie osobm’ch fidajfi ve smyslu 61. 9 obecne’ho naf'r'zem’ ani osobnl’ fidaje tyrkajl'ci serozsudkfi V trestnich Vécech a trestnych éinu ve smyslu (:1. 10 obecného nafi’zem'.Doba zpracovém’ osobnich fidajfi je uréena dobou trvéni smlouvy o poskytovém’ sluieb. Kezpracovém’ po ukonéenl’ smlouvy o poskytovéni sluieb mfize dojl't pouze v pf‘r’padé, kdy jetakové povinnost uloiena prévm’mi predpisy Ceské republiky.Uéelem Zpracovém’ osobnich fidajfi zpracovatelem jménem sprévce je plnéni povinnostl'vypljrvajicich ze smlouvy o poskytovém’ sluieb, tj. zejména poskytovénl’ sluieb poskytovatelemv rozsahu dle ('31. I smlouvy o poskytovém’ sluieb a plném’ da1§ich smluvm’ch povinnosti oboustran. Zpracovém’ osobm’ch fidajfi zpracovatelem je omezeno pouze na uiitl’ pro (1?:e registracenebo pfedvyplném’ osobnich 1'1daj 1°1 pfi objednévém’ vstupenek do Zoologické zahrady Olomoucz dfivodu zjednodu§eni pfistupu tretich osob do Internetové aplikace, a déle pro 1’16estatistické (zpracovénl' osobnich fidajfi v agregované podobé).

Stra'mka6z 11

'l'“'

‘IQ

Nebude—li faktura splfiovat néleiitosti dle prévm’ch pf‘edpisfi nebo této smlouvy, vrétr’ Klientfakturu Poskytovateli s tim, :26 v takovémto pfl’padé je Poskytovatel povinen vystavit novoufakturu.‘

(‘51. VI.
Kontaktni fidaje

Kontaktm' osobou na strané Poskytovatele pro 1’16e plnéni této smlouvy a pro 1’16ekornunikace s Klientem je

Kontaktm’ osobou na strané Klienta pro 1’15e plném’ této smlouvy a pro fiéely komunikaces Poskytovatelem je H . "‘?W" *‘5‘Dr. Ing. Radoml’r Habéfi,

Kterékoli Smluvnr’ strana je oprévnéna kdykoli zménit kontaktni osobu na své strané; oznémem’o zrnéné kontaktni osoby se nepovaiuje za zménu této smlouvy.

(:1. VII.
Zpracovém’ osobnich lidajl‘i

Vzhledem ke skuteénosti, 2e pfi poskytovém’ sluieb dochézi na strané klienta i poskytovatelekc zpracovénl' osobm’ch fidajfi fyzicch osob, uzavirajl’ poskytovatel a klient tuto smlouvu,jejl’mi pfedmétem je fiprava vzéjemnYCh prév a povinnostl’ smluvm’ch stran pf'i zpracovém’osobm’ch fidajfi, kterymi ldient povéfuje poskytovatele v névaznosti na poskytovém’ vyéeuvedenYch sluieb.

Pro 1'16e smlouvy o poskytovénl' sluieb je klient v postavem’ sprévce osobm’ch fidajfi,poskytovatel pak v postavem' zpracovatele osobm’ch fidajfi v rozsahu, V jakém jsou muposkytovatelem pro L’léelyplném’ sluieb pfedény.

1. Pi‘edmét, doba, povaha a fi'c'el zpracovéni
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Kategoriemi subjektfi lidajfi jsou pro fiéely smlouvy o poskytovéni sluieb a tohoto dodatku tfeti
osoby majicich V L’imyslu zakoupit vstupenku do Zoologické zahrady Olomouc. Osobni fidaje
budou poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovévény v rozsahu: (i) jméno a ph’jmem', (ii)
adresa mista trvalého pobytu, (iii) e—mail, (iv) telefonni éislo a (v) pf'ipadné daiéi osobm’ fidaje,
které tieti osoba v souvislosti s objednénim vstupenky poskytne.
Zpracovatel bude zpracovéni osobnich fidajfi provédét automatizovanymi i
neautomatizovanymi prostfedky, manuélné i pomoci Vypoéetni techniky. Zpracovéni bude mit
zejména, ale nikoli vyluéné, formu vedem’ evidence, uklédém’ na nosiée dat, upravova’m',
vyhledévéni, tfi’déni, kombinovéni, zpfi’stupném’, pouiiti éi pozménéni.

2. Povinnosti a prohléEeni sprévce

Sprévce se zavazuje pfedévat zpracovateli osobm' 1’1daje ziskané a zpracovévané v souladu se
zésadami zpracovéni osobnich fidajfi uvedenymi V 61. 5 obecného nafi'zeni a pouze na zékladé
zékonnj’lch dfivodfi die (":1. 6 obecného naf‘izeni.
Sprévce odpovidé za aktuélnost, pfednost a pravdivost osobnich fidajfi pfedanych zpracovateli
k zpracovéni a za to, ie rozsah pfedévanych fidajfi bude odpovidat fiéelfim zpracovénim
ujednanjrm ve smlouvé o poskytovém' sluieb a v této smiouvé.
sprévce odpovidé za splnéni oznamovaci povinnosti vfiéi dozorovému fifadu V souladu s
éla’mkem 33 obecného nafi’zem’ a oznamovaci povinnost Vfiéi subjektu fidajfi V souladu s
élénkem 34 obecného nafizeni.
Spre’wce se zavazuje poskytnout subjektfim fidajfi struény’m, transparenmim a snadno
pfistupnjrm' zpfisobem za pouiiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkfi veékere’
informace a uéinit ve§keré sdéleni poiadované obecnym naf'izenim, zejména se zavazuje
informovat subjekty fidajfi o jejich prévech zakotvenych V Kapitole III. obecného naiizeni a
umoinit jim tato préva vykonévat.
Sprévce se zavazuje udélit zpracovateli touto smlouvou nebo jinym vhodnjim zpfisobem
pfedtim, neLZ zpracovatel zapoéne se zpracovénim osobnich fidajfi, jasné a srozumitelné pokyny
tykajici se rozsahu a zpfisobu zpracovém’ osobnich fidajfi. V pi'ipadé zmény rozsahu nebo
zpiisobu zpracovéni osobm’ch fidajfi je sprévce povinen zpracovateli nove’ pokyny udélit i v
prfibéhu zpracovéni.

3. Povinnosti a prohlé§eni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, ie bude osobni fidaje zpracovévat Vyluéné V souladu s touto
smlouvou, obecnjrm naf‘izenim, prévnimi pi‘edpisy Ceské republiky a pokyny sprévce.
Nastanou—li na strané zpracovatele dfivody, pro které nebude moci zajistit dodriovéni
uvedenjrch povinnosti, je povinen o te'to skuteénosti bezodkladné informovat sprévce. Sprévce
je V takovém pi‘l’padé oprévnén pozastavit pfedévéni osobm’ch fidajfi zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje nepiedévat osobm’ fidaje do tfetich zeml’ nebo mezinérodm’m
organiza'cim s Vyjimkou situace, kdy mu takové pi‘eda’ni uklédaji pra’wni pfedpisy Ceské
republiky; v takovém pfipadé je povinen sprévce informovat o takovém prévm’m poiadavku.
Zpracovatel je oprévnén zpracove’mim osobnjch fidajfi povéi‘it sve’ zaméstnance. V takove’m
pfipadé se zavazuje, ie tito zaméstnanci budou dodriovat veékeré povinnosti pfi naklédéni s
osobnimi fidaji ve stejném rozsahu, V jakém jsou uloieny zpracovateli. Zpracovatel se déle
zavazuje, ie véichni zaméstnanci, které povéi'i zpracovénim osobnich fidajfi budou
odpovidajicim zpfisobem proékoleni pro fiéely naklédéni s osobm’mi fidaji a ie budou pouéeni o
sve’ povinnosti zachovat mléenlivost o osobm’ch fidajich a o bezpeénostnich opatfenich
pf'ijatych za fiéelem ochrany osobnich fidajfi, pfiéemi tato povinnost trvé i po skonéenl’ jejich
pracovnépra’wm’ho vztahu se zpracovatelem.
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4. S Vijimkou uvedenou v pfedchozim odstavci nesmi' zpracovatel osobni fidaje jakymkolizpfisobem poskytnout tfetim osobém k jake’mukoli fiéelu, zejme’na nesmi osobm’ L’ldajezpf‘istupfiovat, zvefejfiovat nebo §fiit, ani toto umoinit tl‘etl’m osobém.
Zpracovatel prohla§uje, ie bez pfedchoziho konkrétm’ho pisemne’ho souhlasu sprévce nezapoji
do zpracovéni dal§iho zpracovatele. Bude-li tento souhlas sprévce udélen, zajisti zpracovatelsplnéni’ veékerych‘ povinnostl’ plynoucich z (:1. 28 odst. 2 a 4 obecne'ho nah’zem’, zejménazabezpeéi, fie tento daléi zpracovatel se zavéie a bude dodriovat povinnosti pf'i naklédém’ sosobnimi fidajfi ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloieny zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje, bude-li to moiné, sprévci bezodkladné poskytnout souéinnost prosplném’ povinnosti sprévce reagovat na iédosti o vykon prév subjektfi fidajfi zakotvenych vkapitole III. obecného nai'izem’. Uplatni-li subjekt fidajfi nékteré své prévo zakotvené V kapitoleIII. obecne’ho nafi’zem’ u zpracovatele, je 0 tom zpracovatel povinen sprévce neprodlené
informovat.
Na iédost sprévce je zpracovatel povinen umoinit sprévci kontrolu éinnosti spojenych sezpracovénim osobm'ch fidajfi, jakoi i dostateénost pfijatych organizaém’ch a technickych
bezpeénostm’ch opatfem’. O zéméru provést takovou kontrolu vyrozumi sprévce zpracovatele
nejme'né tfi pracovm’ dny pied datem zamy§lené kontroly. Zjisti-li sprévce v prfibéhu takové
kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na né zpracovatele bezodkladné upozomit a rovnéi
udélit zpracovateli pfislu‘s’né pokyny k jejich odstranéni.

4. Povinnosti a prohlé§eni smluvnich stran

S pfihle’dnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedem', rozsahu, kontextu a fiéelfim
zpracovém' i pravdépodobnosti a zévainosti rizik pro préva a svobody subjektfi fidajfi pfijmou
sprévce i zpracovatel odpovidajici organizaém’ a technické opatfeni. Tato opatf'eni musi bitdostaéuj ici k tomu, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobm’m
fidajfim ze strany neoprévnénych osob, zniéem’, poékozeni nebo ztrété osobm’ch fidajfi, jejich
neoprévnénému pfenosu, jine’mu neoprévnénému zpracovéni jakoi i jakékoli jiné formé
zneuiitl'. Jedné se zejména o fyzicke’ zabezpeéeni prostor, V nichi dochézi kc zpracovénim
osobnl'ch fidajfi a zabezpeéeni Vypoéetni techniky, programfi a internetove’ho pfipojem’
vyuZivanych ke zpracovém’ osobnich fidajfl. V pfipadé, ie je to potfebné k zajiétém’ firovné
zabezpeéem’ odpovidajici rizikfim zpracova’mi, pfijmou smluvni strany take’ nékteré nebo
V§echna opatfem’ stanovené :51. 32 obecného naf‘izeni. Smluvm' strany prohlaéuji, ie ke dni
podpisu této smlouvy pfijaly bezpeénostm’ opatfem’ odpovidajl’ci rizikfim plynoucim ze
zpracovém’ osobm’ch fidajfi.
JestliZe je nékteré smluvni strana v souladu s 51. 30 obecného nafi’zem’ povinna vést zéznamy o
éinnostech zpracovém’, zavazuje se takové zéznamy vést a uvédét v nich ve§keré informace a
skuteénosti poiadovane’ pfislu§nymi ustanovenimi obecne’ho naf'izem’.
Smluvnl' strany se zavazujl’ poskytnout si navzéjem souéinnost a informace potfebné pro f'édne'
plnéni smlouvy o poskytovéni sluieb a této smlouvy, jakoi i povinnosti plynoucich z obecného
nafi’zeni a dal§ich pfi’sluénYch’prévrfich pfedpisfi. Zjisti-li nékteré ze smluvnich stran, Ze
zpracovévané osobni L’ldaje nejsou fiplné, pravdivé nebo aktuélni, upozorm’ na tuto skuteénost
bez zbyteéne’ho odkladu druhou smluvm’, stranu. Dojde-li k takovému upozornéni ze strany
sprévcc, pi‘ipoji k nému pfisluéné pokyny ohledné zpfisobu doplném’, opravy nebo aktualizace
osobnich fidajfi. Tento pokyn je zpracovatel bezodkladné povinen splnit.
Smluvni strany jsou povinny navzéjem se informovat o ve§kerjch skuteénostech, které maji
nebo by mohly mit viznam pro fédné plnénl’ smlouvy o poskytovém’ sluieb a této smlouvy,
jakoi i povinnosti plynoucich z obecného naf'izeni a dal§ich pfisluénjtch prévnl’ch pfedpisfi.
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Zjisti-li nékteré ze stran poru§eni zabezpeéeni osobm’ch fidajfi, vyrozumi 0 tom druhou stranu
nejdéle do 24 hodin od zjiéténl’ takove’ skuteénosti.
Smluvni strany se déle zavazujl’ zachovévat mléenlivost o osobm’ch fidajich a o bezpeénostnich
opatt‘enich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobm’ch fidajfi, a to i p0 skonéeni této
smlouvy.

5. Odpovédnost

Sprévce i zpracovatel odpovidajl’ za zpracovém’ osobnich fidajfi v souladu s poiadavky
obecného nafi'zeni, jakoi i da1§ich pfislu§nych prévnich pfedpisfi do te’ miry, do jaké se déje v
jejich sféfe pfisobem’, tj. zejména V jejich prostoréch, jejich zaméstnanci a za pouiiti jimi
nastaveny’rch organizaénich a bezpeénostnich opatfeni.
Smluvni strany berou na védomi, 26 v souladu s 51. 82 odst. 4 obecne’ho nai‘izem’ odpovidaji za
§kodu nebo fijmu zpfisobenou zpracovénim V rozporu s obecnjrm nafizenim spoleéné a
nerozdilné.

6. Ukonéeni smlouvy

Ukonéem’m smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele tikajici se zabezpeéeni osobnich fidajfi
a2 do okamiiku jejich fiplné likvidace, vrécem’ sprévci nebo pfedéni jinému zpracovateli.
Kc dni ukonéeni této smlouvy je zpracovatel povinen vrétit sprévci ve§keré osobm’ fidaj e, které
pro sprévce zpracovéval a vymazat veékeré jejich kopie s Vimkou situace, kdy prévo Cvleské
republiky vyiaduje uloieni osobnich L'ldajfi.

6:1. VIII.
Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu 1 roku.

Pom§i-li kterékoli ze Smluvm’ch stran opakované tuto smlouvu, je druhé smluvm’ strana
oprévnéna tuto smlouvu p0 pisemném upozomém’ vypovédét. Vipovédni doba éini 3 mésice a
poéiné béiet prvniho dne nésledujiciho kalendéfniho mésice po jejim doruéem’ druhé smluvm’
strané.

Za opakované poruéeni této smlouvy podle odstavce 2 se povaiuje takové poru§en1', k némuZ
dojde opakované v obdobi dvou p0 sobé jdoucich kalendéf'nich mésicfi. V pfipadé

_nedostupnosti Internetové aplikace se za opakované poruéeni této smlouvy podle odstavce 2
povai'uje nedostupnost Internetové aplikace trvajici alespofi 1 hodinu, knémui dojde
opakované v obdobi dvou p0 dobé jdoucich kalendéf'm'ch mésicfi; do této nedostupnosti se
nezahmuji pravidelné aktualizace nebo fipravy Internetové aplikace, o nichi byl Klient
infonnovén, pfipadné rovnéi aktualizace nebo nedostupnost informaém’ch systémfi
Poskytovatele platebm'ch sluieb, o nichi byl Klient informovén, a déle aktualizace nebo
nedostupnost informaénich systémfi banky zéjemce ve smyslu (31. IV. odst. 3 této smlouvy.

Nebudou—li Klientovi zaslény platby obdriené Poskytovatelem (116 61. IV. odst. 4 te’to smlouvy,
a to ani do 5 dnfi po doruéeni Vyzvy ke splném’ te’to povinnosti, je Klient oprévnén tuto
smlouvu pisemné vypovédét s fiéinky doruéem’ vovédi Poskytovateli.
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Cl. IX.
Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichi kaidé smluvm’ strana obdrii p0
jejim podpisu p0 jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnjmi, vzestupné éislovanSIm dodatky. Smluvni strany
prohlaéuji, 2e si nepfeji byt vézény, nebude-li tato forma dodriena. Vyluéuji se ustanovem’
obéanského zékom’ku upravujici pi’ijetl' névrhu s dodatkem, odchylkou nebo vyjédfenim jinymi
slovy.

Tato smlouva nahrazuje veékeré pfedchozi ujednéni mezi Smluvm’mi stranami ty’Ikajici se
stejne’ho nebo obdobného obsahu, bez ohledu na jejich formu.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvédi, 2e Vlastnikem veékerych prév k Internetové
aplikaci je i nadéle Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, 3 firm, 2e Klient bere na Védoml’,
2e Poskytovatel tuto Internetovou aplikaci vyuiivé i pro jiné fiéely; tim nej sou dotéena
oprévném’ Klienta k jeho prévfim du§evniho Vlastnictvi, zejména pak k logu Klienta, které za
timto L’léelem poskytl Poskytovateli.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeéi zmény okolnosti.

Vpfipadé, ie jakékoli ujednéni této smlouvy je 5i se stane zdénlivjrm, neplatnym, neuréitym
nebo nevymahatelnym, dohodly se Smluvm’ strany na tom, fie toto ustanovem’ je plné
oddélitelné 0d zbytku této smlouvy a nebude mit vliV na platnost, uréitost a vymahatelnost
ostatnich ustanovem’ této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto zdénlivé, neplatné,
neuréite' nebo nevymahatelne’ ustanoveni této smlouvy nahradit novym, platnjrm, uréitjrm a
vymahatelnym, které bude V co nejvyééi mife odpovidat pfivodm’mu zdénlivému, neplatnému,
neuréitému nebo nevymahatelnému ustanoveni této smlouvy a fiéelu této smlouvy. Je-li nebo
stane-li se néktere’ ustanoveni této smlouvy tvof‘ici jejl’ podstatnou éést, které nelze oddélit 0d
ostatnich ustanovem' této smlouvy, zdénlivé, neplatné, neuréité nebo nevymahatelne’, nebo je-li
nebo stane-li se tato smlouva neplatnou, neuréitou, nevymahatelnou jako celek, zavazuji se
Smluvni strany nahradit takovéto zdénlive’, neplatné, neuréité nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy nahradit novjrm, platnym, uréitjrm a vymahatelnim, které bude v co nejvyééi
mii‘e odpovidat pfivodnimu zdénlivému, neplatnému, neuréite'mu nebo nevymahatelnému
ustanovenl’ této smlouvy a fiéelu této smlouvy, anebo uzavf'it novou smlouvu, které bude V co
nejvy§§i mife odpovidat fiéelu této smlouvy.

Smluvni strany prohla§uji, ie si tuto smlouvu pfeéetly, Ze vyjadi'uje jejich pravou a svobodnou
Vfili, fie se dohodly na celém jejim obsahu, Ize méli moinost ovlivnit jeji obsah a fie vzéjemné
plném’ poskytované na zékladé te’to smlouvy povaiuji 2a pfiméfené, na dfikaz éehoi pfipojuji
své podpisy,
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Ill. Souhlas stran

Podepsénim této dohody smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této
dohody a veékeré skuteénosti v ni uvedené ze strany objednatele uvefejnény v registru
smluv dle zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch 06innosti néktery’lch smluv,
uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

V Olomouci dne 17. 4. 2021

objednatel dodavatel
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