Klient:
Zoologicka zahrada Olomouc, pfispévkova organizace

Se sidlem: Darwinova 222/29, 779 00 Olomouc- Sv. Kopeéek

IC: 00096814, DIC: CZ00096814

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. Pr., vl. 7
Zastoupena: Dr. Ing. Radomirem Habarnem, rfeditelem

Poskytovatel:

ENIGOO s.r.o.

Sve sidlem: Hlavéc}ova 207, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice

IC: 08750823, DIC: CZ08750823

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl.
44999

Zastoupena: Ing. Petrem Mazankem, jednatelem

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto

Dohodu o vypoiradani bezdivodného
obohaceni

. Vyporadani bezdiivodného obohaceni

Strany prohlasuji, ze dne 24. 2. 2020 uzaviely smlouvu v dale uvedeném znéni. Tato
smlouva byla a je platnd, nicméné postupem dle § 7 odst. 1 zakona 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uverejfiovani t&chto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smiuv) v platném znéni nenabyla G¢innosti. (Smlouva byla
publikovana v registru smiuv dne 6. 3. 2020 pod ID smlouvy 11054764 a nasledné& pfi
kontrole bylo zjisténo, Ze smlouva nebyla uvefejnéna ve spravném rozsahu. Pfi dal$im
publikovani nebyla zvefejnéna v otevieném a strojové ¢itelném formatu dle §5 odst. 1
zakona o registru smluv. Témito naslednymi opravami doslo k nedodrzeni zakonné Ihiity pro
uverejnéni nejpozdéji do 3 mésich ode dne uzavieni smlouvy.) Strany se proto dohodly, Ze
namisto vydani pfedmétu bezddvodného obohaceni (tedy jiz poskytnutého plnéni) uzaviou
tuto dohodu o vyporfadani v€etné smiuvnich ujednani dohodnutych ve smiouvé a tu nasledné
zvefejni v registru smiuv.

Smluvni strany niZze uvedena pinéni smlouvy povazuji za nesporna a prohla$uji, Ze plnéni
pfijimaji do svého vlastnictvi.

KaZda smiuvni strana prohladuje, Ze se neobohatila na tkor druhé smluvni strany a jednala v
dobré vire.

. Smluvni ujednani



ENIGOO

_ SMLOUVA , :
O POSKYTOVANI DATOVYCH A SERVISNICH SLUZEB

ENIGOO s.r.o.
se sidlem: Hlavacova 207, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice

IC: 08750823

DIC: CZ08750823

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kréalové, oddil C, vliozka
44999

Zastoupena: Ing. Petrem Mazankem. jednatelem

(dale jen ,,Poskytovatel*)

a

Zoologicki zahrada Olomouc, pfispévkovi organizace
se sidlem: Darwinova 222/29, Svaty Kopecek, 779 00 Olomouc

IC‘:‘
DIC:

00096814
CZ00096814

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 7
zastoupena:  Dr. Ino. Radomirem Habiném, feditelem

@iejen, Kient? I

(spoledné t€7 jen ,,Smluvni strany* a samostatné téZ jen ,,Smluvni strana®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb.,
obansky zdkonik, ve znéni pozd&jsich pfedpisé, tuto smlouvu o poskytovani datovych a servisnich
sluZzeb (dale jen ,,smlouva“):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je spoleénosti, jejimZ pfedmétem &innosti je mimo jiné poskytovani
software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici Cinnosti a webové portdly a reklamni &innost, marketing a medialni
zastoupeni;

(B) Poskytovatel vyvinul vlastni internetovou aplikaci umoZiujici pifimé objedndvani
vstupenek na sportovni a jiné udalosti prostfednictvim webovych nastrojl, kterd je
provozovana pod doménou Poskytovatele enigoo.cz (dale jen ,,Internetova aplikace*);

(©) Poskytovatel na zakladé piedchozich smluvnich ujedndni s Klientem upravil a
personifikoval pro Klienta Internetovou aplikaci pro ti¢ely prodeje vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc, s tim, Ze veSkera prava k Internetové aplikaci drzi i nadale

Poskytovatel;
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1.

2.

(D) Klient ma v umyslu vyuzivat Internetovou aplikaci a s ni souvisejici datové a servisni
sluzby, jakoz i dalsi odborné znalosti Poskytovatele zejména v oblasti reklamni &innosti a

marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNI STRANY, JAK DALE UVEDENO:

CLL
PFedmét smlouvy

Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nasledujici sluzby

a)  zajistdni prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc prostfednictvim
Internetové aplikace, a to za podminek a v rozsahu stanoveném Klientem,

b)  kompletini spravu administraéniho prostfedi Internetové aplikace,

¢) aktualizace Internetové aplikace v ramci dlouhodobého IT vyvoje, v€etn€ novych
funkcionalit,

d)  zaji$téni platebnich sluZeb pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc,

€)  zajisténi technického napojeni na stavajici systém turniketd,

f)  zajisténi vzajemné interoperability Internetové aplikace s vnitinimi systémy Klienta,

g)  zaji$téni Skoleni persondlu ve véci pouzivani hardwarového vybaveni a Internetové
aplikace,

h)  zaptjdeni po dobu trvani smlouvy hardwarové vybaveni pro zajiSténi kontroly vstupu
do Zoologické zahrady prostfednictvim pfedem daného poétu mobilnich &tecich
terminald,

i)  zapljéeni po dobu trvani smlouvy pokladny pro prodej vstupenek v Zoologické
zahrad€¢ Olomouc s integrovanou termo tiskdrnou a dotykovym displayem dle
pfedem daného poétu.

Poskytovatel se na zakladg této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi rovnéZ sluzby
spotivajici ve spravé internetovych reklamnich kampani souvisejicich s prodejem vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampani a zpiisobu
jejich provadéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty vzdy pfedem.

Vedle sluzeb uvedenych v odstavci 1 a 2 jsou smluvni strany opravnény se dohodnout na
dalich sluzbéch, které bude Poskytovatel pro Klienta zajist'ovat.

Za &innosti uvedené v odstavei 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za
podminek uvedenych v této smlouvg, jakoZ i dal§i platby dle podminek uvedenych v teto

smlouve.

Veskerd priva duSevniho vlastnictvi k Internetové aplikaci a dal§im vytovienym dilim
Poskytovatelem podle této smlouvy zdstdvaji ve vyhradnim vlastnictvi Poskytovatele nebo
poskytovateli ptislunych licenci. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnén vykonavat svym
jménem a na sviij Giéet majetkova prava autort k autorskym diltim, kterd budou soudasti plnéni
podle této smlouvy, resp. ¢ ma souhlas relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k
autorskym dilém podle tohoto &lanku smlouvy. Poskytovatel déle prohladuje, Ze je jedinym
nositelern prava vykonu majetkovych prav k Internetové aplikaci a k Technickému feSeni
propojeni se Klientem s vyjimkou téch &4sti, které jsou tvofeny vefejné dostupnym zdrojovym
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kédem licencovanym na zéklad® tzv. open source licence. Poskytovatel udéluje Klientovi
licencik uZivani Internetové aplikace a navazujicim diléim podle této smlouvy po dobu trvani
této smlouvy avsak pouze pro tdely této smlouvy. Smiuvni strany vyslovng uvadgji, Ze licence
poskytovand pro Klienta ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevyhradni, kdy
Poskytovatel je bez jakychkoliv omezeni oprdvnén Internetovou aplikaci poskytovat jakékoliv
treti osob&. Uzemni rozsah licence podle této smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospéch
Klienta pro uzemi Ceské republiky. Smluvni strany dale ujednavaji, e Klient neni opravnén
poskytnout podlicenci jakékoliv tfeti osob& a neni opravnén uzit Internetovou aplikaci a
navazujici dila vytvofend Poskytovatelem jinak neZ pro Ggely této smlouvy. Smluvni strany
ujednavaji, Ze je Klient opravnén poskytnout podlicenci pfimym externim dodavatelim Klienta
pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc. V ptipadg, Ze Klient vyuZije poskytnuti
podlicence pfimému externimu dodavateli, je tuto udilosti povinen oznamit Poskytovateli
v podob& identifikace externiho dodavatele. V ptipadg, Ze Poskytovatel zjisti, Ze Klient porusil
prava Poskytovatel z licence podle této smlouvy, potom je Poskytovatel opravnén od této
smlouvy nebo navazujicich smluv odstoupit, s tim, e odsoupenim neni dotdeno pravo na
nahradu vzniklé $kody vzniklé Posktovateli jednanim ze strany Klienta. Odmé&na za poskytnuti
licence je zahmuta v odm&né podle ¢l. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient neni povinen
licenci vyuzit. Klient je povinen chranit autorska priva Poskytovatele a upozornit
Poskytovatele na jakékoliv poruSeni prav Poskytovatele k Internetové aplikaci a navazujicim
diliim vytofenym Poskytovatelem ve prospéch Klienta podle této smlouvy..

CL I
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbornik a v souladu se zjmy Klienta, které
jsou Poskytovateli zndmy, anebo na které jej Klient vyslovné upozornil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odborné poradenstvi tykajici se provozu
Internetové aplikace.

Poskytovatel je povinen udrZovat f4dnou funkcionalitu a dostupnost Internetové aplikace a
provadét pravidelné aktualizace a zlepSeni funkcionality Internetové aplikace v souladu
s vnitinimi pravidly Poskytovatele tykajicimi se dlouhodobého vyvoje IT systémi. Aktualizace
nebo zlepSeni funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen provadst v dobé,
ktera bude pro Klienta, resp. pro jeho zakazniky co nejméné narusujici, zejména s ohledem na
oteviraci dobu Zoologické zahrady Olomouc. O provadénych aktualizacich nebo zlepeni
funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen predem informovat Klienta, véetnd
pfedpokladané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projednani s Klientem provadét rovnéZ dal$i aktualizace nebo
zlepSeni funkcionality Internetové aplikace dle poZadavki Klienta, bude-li to s ohledem na
povahu Internetové aplikace a s ohledem na jeji uZivani rovnéZ t¥etimi stranami mozné.

CL. IIL
Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost nutnou pro ¥adnou funkcionalitu

Internetové aplikace a jeji spravné fungovani, véetn& ohlaSovani ptipadnych poruch nebo
nefunkcionality Internetové aplikace. Za ugelem personifikace Internetové aplikace pro
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Klienta, vCetn€ generovéni vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc Internetovou aplikaci,
poskytl Klient Poskytovateli pravo uZit logo Klienta, jakoZ i dal¥i obdobné materialy
(vizualizace vstupenek apod.).

Klient je povinen sd&lovat Poskytovateli veSkeré zm&ny nebo bonusové akce tykajici se
prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc, a to v dostateéném predstihu tak, aby
Poskytovatel mohl tyto zm&ny nebo bonusové akce do Internetové aplikace promitnout.

Smluvni strany se dohodnou na zadavani uidaji tykajicich se vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc, zejména pak datum a &as této udalosti a misto konani udalosti, pop¥. dal3 relevantni
informace. Bude-1i tyto udaje zad4vat do Internetové aplikace Klient, zavazuje se Poskytovatel
umozZnit Klientovi v tomto rozsahu piistup do Internetové aplikace. Bude-li tyto udaje zadavat
do Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se Klient tyto udaje sdélit Poskytovateli
v dostateéném €asovém predstihu stim, Ze Poskytovatel je povinen tyto udaje zadat do
Internetové aplikace v terminu poZadovaném Klientem, jinak bez zbytedného odkladu. Za
plnéni pravnich pfedpist tykajicich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
odpovida Klient.

Pokud bude mit Klient zapijSené nebo poskytnuté prostiedky nebo technickd zafizeni od
Poskytovatele, vrati je Poskytovateli nejpozdgji do 7 pracovnich dnéi po ukondeni jejich
uzivani, nebo po ukondeni této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto
technické prostfedky & technicka zafizeni budou vriceny v ¥idném stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mife opotiebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc vznik4 smluvni vztah mezi Klientem
a tfeti osobou stim, Ze Poskytovatel zprostiedkovéni uzavieni smluvniho vztahu mezi
Klientem a tieti osobou za podminek stanovenych Klientem obstarava. Za splnéni udalosti
zajidtované nebo porddané Klientem odpovid4 plng Klient.

Klient se zavazuje, Ze k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc nevyuZije sluzby jiné osoby neZ Poskytovatele, tedy Ze se tieti osobou neuzavie
smlouvu nebo dohodu, jejiZ pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobné obsahu a pfedmétu
této smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smluvni strany se dohodly, Ze
povinnost uvedend v prvni v&t8 tohoto odstavce se vztahuje na viechny sluzby a produkty
poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na sluzby a produkty, které budou ze strany
Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zdkladé budoucich ujednéni. Porusi-li Klient své
povinnosti uvedené v prvni a drubé vé&t& tohoto odstavce, nahradi Poskytovateli veskerou
Skodu porusenim své smluvni povinnosti vzniklou.

CLIV.
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za udelem vypofadani plateb za prodej vstupenek do Zoologické
zahrady Olomouc zajistit k tomu oprdvnénou osobu s p¥slusnymi povolenimi na poskytovani
platebnich sluZeb spodivajicich zejména v mozZnosti realizovat platby za vstupenky do
Zoologické zahrady Olomouc platebni kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebnich
nastroju (déle jen ,,Poskytovatel platebnich sluzeb).
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Veskeré platby obdrzené od Poskytovatele platebnich slufeb za prodej vstupenek do
Zoologicke zahrady Olomouc dr#i Poskytovatel na uéet Klienta.

Poskytovatel neodpovidd za nemoznost uskuteénit platbu za vstupenku do Zoologické zahrady
Olomouc z divodii chyby na strand banky zdjemce, zejména pak zdtvodu planovanych
odstavek informaénich systémi banky zajemce.

Po uplynuti kalendainiho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve Ihiit¢ do 7 dnt Klientovi
piehled veskerych obdrenych plateb za vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc, a to
spoletn€ s obdrZenymi platbami po odedteni odmény Poskytovatele a dalSich nakladi
Poskytovatele dle &l. V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve lhaté do 7 dnit namitky proti
tomuto vyuétovani, povazuje se vyictovani za fadné.

CLV.
Odména

Za &i . této smlouvy nalezi Poskytovateli odména
z ceny kazdé skute¢né prodané a zaplacen
oologicke zahrady Olomouc pfes online prostiedi Internetové aplikace

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, zahrnuje odména podle
odstavce 1 rovngZ odménu za ¢innosti uvedené v &l. I. odst. 2 nebo 3 této smlouvy.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovn& dohodnuto jinak, je zaptjceni prostiedkid nebo
technickych zafizeni podle &l. III. odst. 3 této smlouvy bezplatné.

V odméné podle odstavee 1, 2 nebo 3 nejsou zahrnuty bankovni nebo jiné obdobné poplatky,
zejmeéna platby Poskytovateli platebnich sluZeb za zprostiedkovani plateb podle této smlouvy.

odmeény dle odstavee 1.

Neni-li vtéto smlouvé vyslovné uvedeno jinak, nebo nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovn& jinak, zejména v piipadé vedlej§ich nakladi Poskytovatele souvisejicich s &innosti
uvedenou v ¢l L. odst. 2 nebo 3 této smlouvy, které musi byt ptedem odsouhlaseny Klientem,
zahmuje odména podle této smlouvy vedkeré ndklady, které Poskytovateli v souvislosti
s ¢innosti podle této smlouvy vzniknou.

K odmén¢ Poskytovatele bude pfipoétena dail z pfidané hodnoty ve vy&i dle pravnich predpisi
ucinnych ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.

SouCasn€ se zaslanim vyuétovani podle &l. IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel povinen

zaslat Klientovi fakturu, kterd krom& obecnych naleZitosti vyZadovanych pravnimi pfedpisy
musi byt v ¢lenéni na polozky dle odstavce 1 az 5, je-li to relevantni.
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Nebude-li faktura spliiovat nalezitosti dle pravnich pfedpist nebo této smlouvy, vrati Klient
fakturu Poskytovateli s tim, Ze v takovémto p¥ipads Je Poskytovatel povinen vystavit novou
faktura,

CL VL
Kontaktni adaje

Kontaktni osobou na strand Poskytovatele pro iCely plnéni této smlouvy a pro ucely

komunikace s Klientem je

Kontaktni osobou na strang Klienta pro cely plnéni této smlouvy a pro ucely komunikace

s Poskytovatelem je = . h
j ¢AS *

¥

Dr. Ing. Radomir Habas,

Kterdkoli Smluvni strana je opravnéna kdykoli zménit kontaktni osobu na své strané; oznameni
0 zmén& kontaktni osoby se nepovazuje za zménu této smlouvy.

€. VIL
Zpracovini osobnich tdaji

Vzhledem ke skutetnosti, e pii poskytovani sluZeb dochazi na strand klienta i poskytovatele
ke zpracovani osobnich idaji fyzickych osob, uzaviraji poskytovatel a klient tuto smlouwvu,
jejimZ pfedmétem je liprava vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii zpracovéani
osobnich 1idajd, kterymi klient poveiuje poskytovatele v ndvaznosti na poskytovani vyse
uvedenych sluZeb.

Pro Géely smlouvy o poskytovani sluZeb je klient v postaveni sprivce osobnich udajd,
poskytovatel pak v postaveni Zpracovatele osobnich tidaji v rozsahu, v jakém jsou mu
poskytovatelem pro udely plnéni sluZeb predany.

1. Pfedmét, doba, povaha a udel zpracovani

Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje fyzickych osob predané spravcem zpracovateli v
navaznosti na plnéni smlouvy o poskytovani sluZeb. Predmétem zpracovani nejsou zvlastni
kategorie osobnich idaji ve smyslu €l. 9 obecného natizeni anj osobni ddaje tykajici se
rozsudki v trestnich vécech a trestnych Cinu ve smyslu &1, 10 obecného natizeni.

Doba zpracovani osobnich udajii je uréena dobou trvani smlouvy o poskytovani sluzeb. Ke
Zpracovani po ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb muze dojit pouze v ptipads, kdy je
takova povinnost ulozena pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Utelem Zpracovani osobnich wdajli zpracovatelem Jménem spravce je plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovéni sluZeb, tj. zejména poskytovani sluZeb poskytovatelem
v rozsahu dle ¢l 1 smlouvy o poskytovini sluZeb a plnéni dal$ich smluvnich povinnosti obou
stran. Zpracovani osobnich udaji zpracovatelem je omezeno pouze na uzit{ pro ucely registrace
nebo piedvyplnéni osobnich daji pfi objednavéni vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
z divodu zjednodudeni piistupu tfetich osob do Internetové aplikace, a dale pro ucely
statistické (zpracovéani osobnich udajii v agregované podobg).
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Kategoriemi subjektt udajti jsou pro uely smlouvy o poskytovani sluzeb a tohoto dodatku t¥et
osoby majicich v imyslu zakoupit vstupenku do Zoologické zahrady Olomouc. Osobni udaje
budou poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovavany v rozsahu: (i) jméno a p¥jmeni, (ii)
adresa mista trvalého pobytu, (iii) e-mail, (iv) telefonni &islo a (v) ptipadné dalsi osobni udaje,
které tfeti osoba v souvislosti s objednanim vstupenky poskytne.

Zpracovatel bude zpracovani osobnich udajli provadét automatizovanymi i
neautomatizovanymi prostfedky, manuélné i pomoci vypocetni techniky. Zpracovéani bude mit
zejména, ale nikoli vyluéné, formu vedeni evidence, ukladani na nosi¢e dat, upravovéni,
vyhledavani, tiidéni, kombinovani, zpfistupnéni, pouZiti &i pozménéni.

2. Povinnosti a prohlaseni sprivce

Spravce se zavazuje predavat zpracovateli osobni tidaje ziskané a zpracovévané v souladu se
zésadami zpracovani osobnich udaji uvedenymi v ¢&l. 5 obecného nafizeni a pouze na zaklad¥
zakonnych diivodi dle ¢l. 6 obecného natizeni.
Spravee odpovida za aktudlnost, pfednost a pravdivost osobnich Gdaji predanych zpracovateli
k zpracovani a za to, Ze rozsah preddvanych udaji bude odpovidat uéelim zpracovanim
ujednanym ve smlouvé o poskytovani sluZeb a v této smlouvs.
Spravee odpovidéd za splnéni oznamovaci povinnosti vidi dozorovému ufadu v souladu s
Clankem 33 obecného nafizeni a oznamovaci povinnost vidi subjektu tdajti v souladu s
Clankem 34 obecného naiizeni.
Spravce se zavazuje poskytnout subjektim ddaji struénym, transparentnim a snadno
piistupnym zpiisobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkti veskeré
informace a ufinit veskera sd€leni poZadovand obecnym nafizenim, zejména se zavazuje
informovat subjekty udajii o jejich pravech zakotvenych v Kapitole III. obecného nafizeni a
umozZnit jim tato prava vykondavat.
Spravee se zavazuje udé&lit zpracovateli touto smlouvou nebo jingym vhodnym zpiisobem
pfedtim, neZ zpracovatel zapo&ne se zpracovanim osobnich udaji, jasné a srozumitelné pokyny
tykajici se rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Gdaji. V piipadé zmény rozsahu nebo
zplsobu zpracovéni osobnich tdaji je spravce povinen zpracovateli nové pokyny udélit i v
prub&hu zpracovani.

3. Povinnosti a prohlaseni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni udaje zpracovivat vyluén& v souladu s touto
smlouvou, obecnym nafizenim, pravnimi predpisy Ceské republiky a pokyny spravce.
Nastanou-li na strané zpracovatele diivody, pro které nebude moci zajistit dodrZovani
uvedenych povinnosti, je povinen o této skutenosti bezodkladné informovat spravce. Spravce
je v takovém p¥ipad& opravnén pozastavit pfedavani osobnich tdajii zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje nepfedavat osobni tdaje do tfetich zemi nebo mezinarodnim
organizacim s vyjimkou situace, kdy mu takové piedani uklddaji pravni predpisy Ceské
republiky; v takovém pfipadé je povinen spravce informovat o takovém pravnim poZadavku.
Zpracovatel je opravnén zpracovanim osobnich udajii povéfit své zaméstnance. V takovém
ptipadé se zavazuje, Ze tito zam&stnanci budou dodrZovat ve¥keré povinnosti pfi nakladani s
osobnimi Udaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloZeny zpracovateli. Zpracovatel se dale
zavazuje, Ze vSichni zaméstnanci, které povéH zpracovanim osobnich udajié budou
odpovidajicim zptisobem proskoleni pro tdely naklddani s osobnimi tdaji a 7e budou poudeni o
sv€ povinnosti zachovat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatienich
piijatych za tcelem ochrany osobnich udaji, pfiCem? tato povinnost trv4 i po skondeni jejich
pracovn€pravniho vztahu se zpracovatelem.
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S vyjimkou uvedenou v predchozim odstavei nesmi zpracovatel osobni udaje jakymkoli
zpisobem poskytnout tfetim osobam k jakémukoli ucelu, zejména nesmi osobni udaje
zptistuptiovat, zvefejiovat nebo $i¥it, ani toto umoznit tietim osobam.

Zpracovatel prohlasuje, Ze bez predchoziho konkrétniho pisemného souhlasu spravee nezapoji
do zpracovéni dalstho zpracovatele. Bude-li tento souhlas spravce udélen, zajisti zpracovatel
spln€ni vedkerych povinnosti plynoucich z &l. 28 odst. 2 a 4 obecného nafizeni, zejména
zabezpedi, Ze tento dalf zpracovatel se zavaZe a bude dodr¥ovat povinnosti pii nakladani s
osobnimi idaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloZeny zpracovateli,

Zpracovatel se zavazuje, bude-li to moZné, spravei bezodkladnd poskytnout soudinnost pro
splnéni povinnosti spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd udaji zakotvenych v
kapitole II1. obecného natizeni. Uplatni-li subjekt udajli nékteré své pravo zakotvené v kapitole
III. obecného nafizeni u zpracovatele, je o tom zpracovatel povinen spravce neprodleng
informovat.

Na Zadost spravce je zpracovatel povinen umoZnit spravei kontrolu innosti spojenych se
zpracovanim osobnich udajii, jakoZ i dostate¢nost pfijatych organizatnich a technickych
bezpetnostnich opatfeni. O zdméru provest takovou kontrolu vyrozumi spravece zpracovatele
nejmeéne tfi pracovni dny pred datem zamyglené kontroly. Zjist{-li spravce v pribhu takové
kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na né zpracovatele bezodkladn& upozornit a rovnéz
udelit zpracovateli pFisluiné pokyny k jejich odstranén.

4. Povinnosti a prohlaseni smluvnich stran

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, rozsahu, kontextu a G&eltim
zpracovani i pravd€podobnosti a zavaznosti rizik pro prava a svobody subjektli udajii pfijmou
spravee i zpracovatel odpovidajici organizadni a technicka opatieni. Tato opatfeni musi byt
dostacujici k tomu, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
Udajim ze strany neopravnénych osob, znideni, poskozeni nebo ztrat& osobnich udajt, jejich
neopravnénému pfenosu, jinému neoprévnénému zpracovini jakoZ i jakékoli jiné formé
zneuZiti. Jednd se zejména o fyzické zabezpedeni prostor, v nichZ dochézi ke zpracovanim
osobnich udajii a zabezpeeni vypodetni techniky, programi a internetového piipojeni
vyuZivanych ke zpracovani osobnich tidaji. V ptipads, Ze Jje to potfebné k zaji¥t&ni urovng
zabezpe€eni odpovidajici rizikim zpracovani, piijmou smluvni strany také néktera nebo
vSechna opatieni stanovens ¢&l. 32 obecného nafizeni. Smluvni strany prohladuji, Ze ke dni
podpisu této smlouvy pfijaly bezpe&nostni opatteni odpovidajici rizikim plynoucim ze
zpracovani osobnich udajii.

JestliZe je néktera smluvni strana v souladu s &l. 30 obecného nafizeni povinna vést zdznamy o
¢innostech zpracovani, zavazuje se takové zaznamy vést a uvadét v nich veskeré informace a
skutecnosti poZadované piislusnymi ustanovenimi obecného na¥izeni.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzajem souinnost a informace potiebné pro fadné
plnéni smlouvy o poskytovani sluZeb a této smlouvy, jakoZ i povinnosti plynoucich z obecného
nafizeni a dalSich pifsluinych pravnich predpist. Zjisti-li n&kterd ze smluvnich stran, Ze
zpracovévané osobni Udaje nejsou tiplné, pravdivé nebo aktudlni, upozorni na tuto skute¢nost
bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni. stranu. Dojde-li k takovému upozornéni ze strany
spravee, pfipoji k nému pfisluiné pokyny ohledn& zpiisobu doplnéni, opravy nebo aktualizace
osobnich udaji. Tento pokyn je zpracovatel bezodkladn& povinen splnit.

Smluvni strany jsou povinny navzijem se informovat o veSkerych skute¢nostech, které maji
nebo by mohly mit vyznam pro fadné plnénf smlouvy o poskytovani sluZeb a této smlouvy,
jakoZ i povinnosti plynoucich z obecného natizeni a dalgich prisludnych pravnich pfedpisi.
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Zjisti-li néktera ze stran poruSeni zabezpe&eni osobnich udajl, vyrozumi o tom druhou stranu
nejdéle do 24 hodin od zji$téni takové skuteénosti.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat ml&enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich
opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajii, a to i po skonéeni této
smiouvy.

5. Odpovédnost

Spravee i zpracovatel odpovidaji za zpracovani osobnich udajii v souladu s poZadavky
obecného nafizeni, jakoZ i daldich pfisludnych pravnich pfedpist do té miry, do jaké se d&je v
jejich sféte piisobeni, tj. zejména v jejich prostorach, jejich zaméstnanci a za pouZiti jimi
nastavenych organiza¢nich a bezpe¢nostnich opatieni.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s &l. 82 odst. 4 obecného nafizeni odpovidaji za
$kodu nebo ujmu zplsobenou zpracovanim v rozporu s obecnym nafizenim spoleSné a
nerozdilng.

6. Ukonteni smlouvy

Ukongenim smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se zabezpeceni osobnich udaji
aZ do okamziku jejich uplné likvidace, vraceni spravei nebo predani jinému zpracovateli.

Ke dni ukonéeni této smlouvy je zpracovatel povinen vratit spravci veskeré osobni udaje, které
pro sprivce zpracovéval a vymazat veskeré jejich kopie s vyjimkou situace, kdy pravo Ceské
republiky vyzaduje uloZeni osobnich tdaji.

Cl. VIIL
Doba trvini smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 1 roku.

Porudi-li kterakoli ze Smluvnich stran opakovan& tuto smlouvu, je druhd smluvni strana
opravnéna tuto smlouvu po pisemném upozornéni vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
poéing b&Zet prvniho dne nasledujiciho kalendaFniho mésice po jejim doruceni druhé smluvni
stran€.

Za opakované poruseni této smlouvy podle odstavee 2 se povazuje takové poruseni, k némuZ
dojde opakované vobdobi dvou po sob& jdoucich kalenddinich mésich. V piipadé
“nedostupnosti Internetové aplikace se za opakované poruSeni této smlouvy podle odstavce 2
povaZuje nedostupnost Internetové aplikace trvajici alespoii 1 hodinu, knémuZz dojde
opakované v obdobi dvou po dob& jdoucich kalendafnich mésict; do této nedostupnosti se
nezahmuji pravidelné aktualizace nebo tpravy Internetové aplikace, o nichz byl Klient
informovan, pfipadné¢ rovnéZ aktualizace nebo nedostupnost informaénich systémi
Poskytovatele platebnich sluZeb, o nichZ byl Klient informovan, a dale aktualizace nebo
nedostupnost informa¢nich systémi banky zdjemce ve smyslu ¢l. IV. odst. 3 této smlouvy.

Nebudou-li Klientovi zaslany platby obdrZené Poskytovatelem dle ¢l. IV. odst. 4 této smlouvy,

a to ani do 5 dnll po dorufeni vyzvy ke splnéni této povinnosti, je Klient opravnén tuto
smlouvu pisemné vypovédét s Géinky dorudeni vypovédi Poskytovateli.
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CL IX.
Zavérefna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po
jejim podpisu po jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné &islovanym dodatky. Smluvni strany
prohlaSuji, Ze si nepfeji byt vazany, nebude-li tato forma dodrZena. Vyluduji se ustanoveni
oblanského zdkoniku upravujici pfijeti ndvrhu s dodatkem, odchylkou nebo vyjadfenim jinymi
slovy.

Tato smlouva nahrazuje veskera pfedchozi ujedndni mezi Smluvnimi stranami tykajici se
stejného nebo obdobného obsahu, bez ohledu na jejich formu.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze vlastnikem veskerych prav k Internetové
aplikaci je i nadale Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, s tim, Ze Klient bere na védomi,
Ze Poskytovatel tuto Internetovou aplikaci vyuZiva i pro jiné G&ely; tim nejsou dotéena
opravn&ni Klienta k jeho praviim duSevniho vlastnictvi, zejména pak k logu Klienta, ktera za
timto u¢elem poskytl Poskytovateli.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeéi zmény okolnosti.

V pfipadg, Ze jakékoli ujedndni této smlouvy je ¢i se stane zdanlivym, neplatnym, neurditym
nebo nevymahatelnym, dohodly se Smluvni strany na tom, Ze toto ustanoveni je pln&
odd¢litelné od zbytku této smlouvy a nebude mit vliv na platnost, uréitost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto zdanlivé, neplatné,
neuréit€¢ nebo nevymahatelné ustanoveni této smlouvy nahradit novym, platnym, uréitym a
vymahatelnym, které bude v co nejvy$si mife odpovidat pivodnimu zdanlivému, neplatnému,
neurcitému nebo nevymahatelnému ustanoveni této smlouvy a Géelu této smlouvy. Je-li nebo
stane-li se n€které ustanoveni této smlouvy tvofici jeji podstatnou &ast, které nelze oddélit od
ostatnich ustanoveni této smlouvy, zdanlivé, neplatné, neurdité nebo nevymahatelné, nebo je-li
nebo stane-li se tato smlouva neplatnou, neurditou, nevymahatelnou jako celek, zavazuji se
Smluvni strany nahradit takovéto zdanlivé, neplatné, neur€ité nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy nahradit novym, platnym, urditym a vymahatelnym, které bude v co nejvyssi
mife odpovidat pGvodnimu zdanlivému, neplatnému, neuréitému nebo nevymahatelnému
ustanoveni této smlouvy a u¢elu této smlouvy, anebo uzaviit novou smlouvu, ktera bude v co
nejvy3si mife odpovidat Ggelu této smlouvy.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu ptecetly, Ze vyjadiuje jejich pravou a svobodnou
vili, Ze se dohodly na celém jejim obsahu, Ze mé&li moZnost ovlivnit jeji obsah a Ze vzijemna
plnéni poskytovana na zékladg této smlouvy povazuji za pfimétena, na dikaz &ehoZ pfipojuji
své podpisy.
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HI. Souhlas stran

Podepsanim této dohody smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byl cely text této
dohody a veskeré skutec¢nosti v ni uvedené ze strany objednatele uverejnény v registru
smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

V Olomouci dne 17. 4. 2021

objednatel dodavatel





