LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZze uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov Ivii, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem Rataje nad Sazavou 175, Rataje nad Sazavou, 285 06,
IC: 48677701,

zastoupena: MUDr. Josef Domas, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

2.1,

2.2,

uzaviraji v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem vedkerych majetkovych prav k poéitatovému programu CYGNUSY 2,
uréenému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a domaéci péce. Tento pocitatovy program je mozmné rozsifit o dalsi funkénost prostfednictvim
rozsifujicich moduld, pfi¢emz dohromady pak tvoti komplexni a propojeny celek. Obecna specifikace funkéniho
obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsifujicich moduld je obsazena v priloze €. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného pocitacového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odmeénu.

I1. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti po¢itatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piiloze €. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v pripadé, pokud jsou v pfiloze &. 1 vyslovné uvedeny. Po¢itatovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v pfiloze ¢. 1 se dale oznacuji spole¢né jako ,pocitacovy program™.
Licenci dle tohoto ¢lanku opraviiuje autor nabyvatele k uzivani poc¢itatového programu pro osobni potifebu
nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani pocitac¢ového programu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Po¢itatovy program bude uZivan takovym zpiisobem, ze bude spustén na serveru, ktery za timto
ucelem zajisti autor (dale jen ,.server™), pficemz nabyvatel bude pocitacovy program uzivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,.klientskd aplikace*). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instala¢ni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (tilozisté dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pficemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni
Cerpanou kapacitu si mize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprdvnén vyuzit prostor na serveru i
nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pficemz dnem, kdy pfesahne aktualné pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, ato i opakované. Za takto navy3senou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v priloze ¢&. 1 smlouvy.
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IT1. Instalace a uzivani poéitatového programu

Uzivatelska prirucka k uziti pocitacového programu je pristupna v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portile CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale muze
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na ¢asté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude pribézné aktualizovat pocitacovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy pocitacového programu odpovidaly Gcelu, pro ktery je poéitacovy program uréen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté. co k relevantni zméné pravnich predpisti dojde; aktualizace budou déle provadény také
za uéelem vylepseni poéitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k upravé
pocitatového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je isté na uvazeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez sou¢innosti nabyvatele,
pficemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem oznamenim
v klientské aplikaci: v pribéhu aktualizace nemusi byt pocitatovy program dostupny. pficemz takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se pocitacovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v pribéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provest aktivaci pocitacového programu, instalaci klientské aplikace na minimélné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitacového programu dle pozadavkd nabyvatele, zaskoleni
pracovniki nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pocitacového programu (déle jen ..instalaéni podpora®).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obé&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do poé¢itacového programu, pficemz nabyvatel bere na védomi, ze
tento prevod nemusi byt v konkrétnim pripadé zcela nebo z&asti mozny a mize k nému byt potfebna sou¢innost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost.
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovniki,
ktefi maji byt zaskoleni. Soucinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a sou¢innosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu acinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémil pfi uzivani poéitacového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
ufivatelskd podpora’), a to zanechanim vzkazu v nastroji .,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vak v pracovni den
nasledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

U#zivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu mize na zikladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc*. V takovém pfipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vylu¢né pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnanct. V pripadé
vyuziti nastroje ., Vzdalena pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pfistupu k osobnim tidajim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajim (zvlastni kategorii osobnich tdaji), zejména adajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu: nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby pfislusné osobni udaje byly pfi vyuziti tohoto nastroje
dostateéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a pocitatového programu, provadét udrzbu a optimalizaci pocitaéového
programu a udrzovat operacni systém serveru a pfisludné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gi¢elem muze
byt pocitacovy program v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem oznamenim v klientské aplikaci. Takovato nedostupnost se
nezahrnuje do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V rameci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zmeénu nastaveni
pocitacového programu; zménu téchto osob miize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti pocitatového programu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
pocitatoveého programu. Licence k poc¢itacovému programu je poskytoviana ve dvou variantich — ,,Pobytova péce*
a ., Terénni péce”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, pfi¢emz tyto se lisi rozsahem nabizené funké&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mize vyuzit jednu nebo obé varianty, pfi¢emz zvolena varianta je
uvedena v priloze ¢. | této smlouvy.

Poditaovy program ve varianté ,,Pobytova péce™ je vyhradné uren pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy (ddle jen ,.zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
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Ze pocitatovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluzeb, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v piiloze
¢. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci | socialni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostiednictvim poéitacového programu.

Poéitaovy program ve varianté ,, Terénni pée” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb nebo domaci péce. Nabyvatel bere na védomi, ze poéitaovy program je omezen
poctem evidovanych pracovnikil poskytujici pééi, pricemz toto omezeni je uvedeno v priloze &. 1 této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uzit poéita¢ovy program jinym zpusobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k po¢itatovému programu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplsobem poskytnout poéitacovy program nebo prava k nému. V pfipadé varianty ,,Pobytova péce* neni nabyvatel
opravnén uzit poéitaéovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle piilohy ¢. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat zadnou Cinnost,
na zakladé které by zpracovival relevantni agendy pro jiné zafizeni ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to dplatné i
beziplatné.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle prededlého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani poéitacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mési¢ni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve lhité do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V. Odmeéna autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uziti poéitacového programu na zakladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahmuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou
a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi
také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi urfené pfed provedenim instalaéni podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v predeslém bodé bude hrazena zptisobem specifikovanym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to na
zékladé dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti étrnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen ..dariovy
doklad"). Danovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou piedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladd v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze &. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou formou), pfi¢emz zména se povazuje viiéi autorovi za
G¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmeény.
Darovy doklad se povazuje za doruéeny dnem jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v priloze ¢.
3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdéji autorovi oznameny postupem dle pfedchozi véry.

Smluvni strany se dohodly, ze vyse odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky. a to vzdy s ucinky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roéni miru inflace vyhlddenou Ceskym statistickym tfadem
za piedposledni kalendaini rok, pri¢emz priumérnou roéni mirou inflace se rozumi pfirtstek primémého ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoétena vyie odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouzit prislusny ukazatel (ifadu Eurostat.

VI. Ziruka za vady

Autor timto prejima zavazek, Zze pocitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zpisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka"). Vystupy pocitatového programu maji podplrny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupi a jejich soulad s prislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupii
pocitacového programu, véetné dusledki takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor neprejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz pinéni mize byt pocitacovy program podpirnym
nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy pocitatovy program
neni provozovan v souladu s doporuc¢enim autora, zejména k aéelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou priruckou ¢i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod pocitacového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost po¢itacového programu nebo pouzitelnost jeho vystupti
omezena ¢i vyloudena v dusledku zmén individudlniho uzivatelského nastaveni pocitatového programu
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provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po¢itacovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné nakonfigurované pocitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti
poéitacového programu je potiebna klientska aplikace, ktera k pripojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
piipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti pocitacového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pfipady, kdy nabyvatel proved| neodborny zasah do soubort klientské aplikace ¢i pocitacového programu.

V pripadé, ze se v poéitacovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
.incident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zptisobem podle ¢lanku IIT. bodu
3.4. této smlouvy, pfi¢emz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozné lhaté s ohledem na
povahu incidentu. Incident Fesi autor zpisobem dle vlastniho uvazeni, pficemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese odpovédnost za $kodu vzniklou nespravnym uZivanim pocitacového programu, a to jak za skodu
vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim nebo tretim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitacovém
programu, a to za ucelem zvyseni kvality pocitacového programu. Autor prohladuje, Ze pii tomto sbéru nedochazi
k prenosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochdzi pii tom ke zpracovavani osobnich tidaji), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dalsimi daty o nabyvateli ¢i tretich
osobéach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téz se sbérem a vyuzitim 0daji nabyvatelem ulozenych v ramci
uzivani pocitacového programu na server ¢i servery dle &l. I1. této smlouvy pro statistické iiéely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pri¢emz soucasné souhlasi s tim, aby autor
tyto tdaje pouzil vyhradné za ucelem vytvoreni rozsifujiciho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohlasuje, Ze postup popsany
v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate¢nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlasuje, ze veskeré sebrané udaje a
data budou anonymizovany takovym zptisobem, aby z nich nebylo mozné uréit konkrétni fyzické ani pravnicke
osoby, ato véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuzitim jinych dostupnych dat. V pripadeé. ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu. zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mési¢ni odmeény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uzivani poc¢itacového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy ¢&. 1 na zakladé této smlouvy hradit),
a to ve lhité do 15 dni poté, co bude nabyvatelem k jeji ihradé vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkc¢nosti klientské aplikace. a tedy k vyuziti pocita¢ového programu musi
uzivatelské stanice (PC) spliovat pozadavky specifikované v priloze ¢. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pricemz autor zajisti, aby
tato tfeti osoba neméla béznymi prostiedky pfistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuzit
k provozovani virtualnich serverli dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, ktera je schopna pfijmout a
dodrzovat takové organizaéni a technickd opatfeni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich tdaji. Autor zajisti
zabezpeceni serverti v souladu se souCasnymi bezpecnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pocitaového programu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pocitacovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny ramec dle predchozi véty. zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomérné ¢asti odmeény autora pripadajici na jeden kalendéini den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitacovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zptisobena vyssi moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. 1. kazdy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném ulozZisti tak, aby byla zaji$téna jejich integrita
a dostupnost i v piipadé poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni
ode dne jejich porizeni. Velikost zaloh se nezapocitdva do smluvené velikosti tilozisté dat podle bodu 2.2.

Pokud by doslo ke ztraté ulozenych dat z dlozisté dat dle bodu 2.2, oznami pisemné v co nejkratsi dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mizZe autora pozadat o obnoveni dat ze zalohy vytvofené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztraté dat doslo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé skody
odpovidajici skuteénym, nejvvie vsak pfiméfenym (v daném misté a case). prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi dolozenym nakladim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
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7.7.

7.8.

79,

8.1.

do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné Skody, nez
je uvedena v predchozi vété, a autor neni povinen zadnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady $kody, kdy nahrada $kody dle tohoto bodu za Zadnych okolnosti nepresdhne vysi jedné mésicni
odmeény (limit nahrady Skody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pribéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostiednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,.informacni panel*) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzicke
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento pogitatovy program pouzivaji, konkrétné se jedna zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téz o dalsi uzivatelé pocitadového programu, jez jsou s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim
vztahu (déle spolecné jen ,.ufivatelé programu™). Nabyvatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéazeni oslovovat prostfednictvim informacniho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky nalezejici pfislusnému uzivateli programu, jez je nedilnou soucasti programu)
jednotlivé uzivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi Gcely:

a) v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovani novych uzivateli programu) témto zasilat riizné navody a
pfipominky potiebné zejména k fadnému uZivani po¢itatového programu:

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uzivani pogitacového programu zasilani novinek a tipt k poéitacovému programu:

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s piipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoz G¢elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovénim jednotlivych uzivateli programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovévat informace o vyuzivani poéitatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasildni zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zakladé vyslovného pozadavku
prisluénych uzivateli programu, nebo na zakladé nastaveni opravnéni, pfip. na zékladé preferenci oznameni, tzn.,
7e uzivatel programu si saim zvoli. Ze chce byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V piipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateli programii popsané v tomto bodé smlouvy vyzida ve smyslu
platné a (i¢inné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (vé. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veSkeré soucinnosti, jez se ukdze jako nezbytna
k dosazeni zde popsanych cilti.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastmiho uvazeni zvetejiioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pfi své éinnosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) potitacovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za celem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat predmémou informaci (napf.
v ramci seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankdch a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zédkaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminarich, Skolenich ¢&i konferencich,
které autor pofada nebo se jich Gcastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonavat pfiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména ¢i dobré povésti nabyvatele.

Bez ohledu na vy3e uvedené se smluvni strany dohodly, Ze autor je opravnén statistické a dal3i udaje tykajici se
vyuzivani jednotlivych agend (funkcionalit) v po¢itacovém programu zpracovavat i za u¢elem pomoci nabyvateli
k tomu, aby lépe a efektivngji vyuzival viechny agendy poéitaového programu a za tcelem zlepSovani sluzeb
autora. Veskeré tidaje nabyvatele budou stale chranény v souladu s ¢lankem 7.2. i jako obchodni tajemstvi a
zpracovany tak, aby z nich nebylo moZné piimo uréit konkrétni fyzické ani pravnické osoby. aviak vyjma osoby
nabyvatele, a to zasadné pro ¢ely komunikace a jednani autora s nabyvatelem.

VIIL Zpracovini osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich tidaji mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich daji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZz zapracovany téz nalezitosti ve smyslu ¢l. 28 odst.
3 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, déle jen ,,GDPR*) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje. Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich (daji ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dot¢enych subjektd
udajn.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel ulozi v ramci uZzivani po€itatoveho programu na
server &i servery dle ¢l. IL této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni Gdaje. Gdaje o
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8.3.

8.4.

8.6.
8.7.

8.8.

socidlnich a rodinnych pomeérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klient(, informace o finanénim
stavu apod.) a dale udaje o zameéstnancich nabyvatele, prip. jinych jim urCenych uzivateli pocitacového programu
(zejména identifika¢ni idaje a udaje souvisejici s vvkonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. idaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spolecné jen ..osobni nidaje”). V pripadé subjekta adaji
bude tedy autor zpracovavat 1z jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich Udajii (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich udaji se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednavani lékil, zdravotnickych ¢i inkontinenénich
pomicek prostiednictvim aplikaci po¢itac¢ového programu, jez jsou k tomuto tcelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuziti téchto aplikaci se dotéené osobni tidaje (vE. citlivych udaji
— tzn. zvladtni kategorie osobnich udaji) dostavaji pfes autorem zabezpecené rozhrani do dalSich. k pfijeti
objednavek urcenych pocitacovych programi (napi. cloudovy informaéni systém 1Z1O pro evidenci objednavek
inkontinen¢nich pomiicek) a stejné tak, Ze prostrednictvim téchto programil jsou tyto osobni tidaje dale dostupné
adresatim pfislusnych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich udaji autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich tdaji se uzavira na dobu neurcitou a mize byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfislusnych pravnich predpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich tdaji autorem bude probihat vyluéné za ucelem umoznéni
nabyvateli uzivat poéitaovy program ve smyslu této smlouvy. Poéitatovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uzivat pouze za Uicelem radného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coz se také zavazuje
pfi své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi tdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynd nabyvatele, a to véemé pfipadného predani
osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢&l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zakladé této smlouvy konkrétné pozaduje. aby autor tyto idaje zcela nebo ¢éasteéné
automatizovanym zptsobem pomoci poéitatového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a nabyvateli
Je zptistupnoval, aby tyto osobni iidaje zpiisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v pfipadé potieby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostiednictvim jednotlivych funkei
poéitacového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot¢enymi osobnimi tdaji (individudlni & hromadné
ukladani. doplfiovani, upravovani ¢i odstrafiovani osobnich udajti apod.) ¢i aby je zpracovaval dalsimi zplsoby
potfebnymi k fadnému plnéni zavazka autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné prohlasuji, ze
vycet operaci zpracovani osobnich udaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, mize byt na zakladé zvlastni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou
pak autorem provedeny na zdkladé pokynti nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor dale na zakladé
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracoviavat osobni tdaje téZ neautomatizovanym zpusobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich tdajt ve smyslu tohoto élanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s tcelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni, jez jsou nutna k zabezpeéeni zpracovéni osobnich
udaji dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tddajiim, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztrate,
neopravnénym pfenosam, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
tdaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, prisludnymi zdkony a jinymi obecné zévaznymi pravnimi predpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni tidaje predat nabyvateli jako spravci osobnich
udaji, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nenavratné zlikvidovat osobni Gdaje, které po
pfedani ztistanou na serveru ¢&i serverech dle ¢l. I1. této smlouvy.

Pri stanoveni technickych a organizaénich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich tdaju se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udajii osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tudajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz i
neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, pravé ¢i vymazani zaznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatfeni, ktera umozni ur¢it a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany, veskera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovavani osobnich tdaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimz pfistup k osobnim ddajim umozni pfimo & nepfimo
samotny nabyvatel.



8.9:

8.10.

8.12.

8.13.

8.14.

Pii zpracovavani osobnich Gdaji, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovévat vsechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpecnosti
informaci,

- zabranit neoprivnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potiebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mlenlivost o osobnich
adajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidajd. Povinnost
mléenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mlgenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakont. Dodrzovani
zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenz se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dalsi dotéené osoby o povinnosti dodrzovat mlgenlivost fadné poutit a k tomuto je 1€z odpovidajicim zpiisobem
smluvné zavazat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do udaju, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery ucini v souvislosti s:

- vadou po¢itatového programu, kdy autor nahlédne do udajli vylugné za Géelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu ¢l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich udaji nahliZzet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individualng ¢i hromadné), vzdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich G¢elu, pro néhoz k témto operacim zpracovani dochazi, to vse pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich udaji nahliZet, pfip. je jinak zpracovavat, v pripadé, Ze toto
neni nezbytné nutné pro splnéni ukold vyde, a to i kdyz zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téz
prohlasuje a zavazuje se, Ze md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZsi moznou
droven sniZeno riziko neopravnéného zpristupnéni udajti, nahlizeni do nich &i jejich zneuziti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. II1. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostiednictvim nastroje .. Vzddlend pomoc™) a dale na postup, pii kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zaskoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pipadé postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v pfisludném bodé 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, a toi v pripadé
osobniho zagkoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich tdaji a zavedeni vhodnych opatieni nabyvatel:
autor se viak k tomuto Géelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souginnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vzdy zohlednéna
skuteénost, Ze autor pouze umoziiuje pristup k osobnim adajim nabyvateli prostiednictvim pogitatového
programu, pri¢emz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poé&itadového programu k osobnim udajum
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
zadost) pfi volbé a implementaci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tidaji prostfednictvim poéitatového programu pfimérenou soucinnost.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich udajii autorem veskerou
soudinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, prislusnymi zikony a jinymi
obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soucinnosti dle predchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajii. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pfi zajidtovani souladu s povinnosti zabezpegeni zpracovani, pfi ohlaSovani
piipadii poruseni zabezpe&eni osobnich idaji Utadu pro ochranu osobnich tidajii, pfi oznamovani pfipadi poruseni
zabezpedeni osobnich tdajii subjektu adaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a pfi pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich (daji. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR. coz zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovné zavazuje, 7e pii zpracovavani osobnich Gdajd ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dal3iho zpracovatele uvedena v &l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovini a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozné) napomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udajii stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lankii 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a

informaci, jez ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetné inspekci,

~



registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pficemz odpovida za to, ze
k uverejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 30 dni, od uzavieni této smlouvy. Moznost autora tuto
smlouvu dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotcena.

V Brné dne 18. 5. 2021

IRESOFT s.r.0.
Ceijl 602 00 Brno
ICO: 26297850
DIC: CZ26297850 (0
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PFilohy:

e piiloha &. I: licence a vy3e odmény autora
e priloha ¢. 2: specifikace po¢itatového programu
e piiloha ¢. 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronické zasilani daflovych dokladi



