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SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva")
Jepeiiag Cislo: 20210263
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen: ,obéansky zakonik*)

. . SMLUVNi STRANY
1. ZAKAZNIK

Obchodni firma/ pfijmeni a jméno: Moravské zemské muzeum

Identifikagni ¢islo (ICO): 00094862

Dattové identifikaéni &islo (DIC): C€Z00094862

Telefon:

E-mail:

Sidlo / Bydlisté Zakaznika: Zelny trh 299/6, 60200 Brno, Brno-mésto

Opravnény zastupce Zdkaznika:
Kontakini osoba:

Umisténi koncoveého zafizeni:
za Ucasti osoby rucitele (dle prohlageni
Pfijmeni a jméno:

Stary zar_nak 1, 67153 JeviSovice / Zamek JeviSovice/

i

Rodné &islo:

Identifikaéni &islo (1C0): 00094862

Cislo OP:

Sidlo / Bydlisté: Zelny trh 299/6, 60200 Brno, Brno-mésto

2. POSKYTOVATEL

JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061/
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni
Spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 297079

jednatel Jifi Cermak

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Na zakladé této Smilouvy se poskytovatel zavazuje dodat zékaznikovi nasledujici sluzby a zakaznik se zavazuje za uvedené Sluzby
platit nasledujici sjednané ceny:

Tarif / Druh pfipojeni JaroNet 100
Rychlost pripojeni aZ 100/50 Mbps

Cena:  Pravidelna platba: 360,33 K¢ bez DPH, 436,00 K¢ véetné DPH
Zuétovaci obdobi (mésiéni, Etvrtletni, pololetni, apod.) Mésiéni
Zplisob platby: pfevodem
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v Eeskych korunach bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Jednorazova aktivace ve vysi 2400,-Ké véetné DPH.

3.2. Pfedmétem Smilouvy je pfipojeni poitace, serveru nebo routeru zakaznika k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet' poskytovatele a
tim k celosvétové globalni siti Internet s moznosti vyuZivani vesSkerych dostupnych sluZeb té&chto siti vyjma VolP sluZeb, kdy na tyto plati
zvldstni ustanoveni. V rdmci pfedmétu této Smilouvy poskytovatel zajisti instalaci kompletu koncového zafizeni, jak je specifikovéno
nize, obstara pro zékaznika nastaveni zakladni konfigurace kompletu koncového zafizeni v misté poskytovani Sluzby, bude poskytovat
datové sluZby v souladu s touto Smlouvou, umoZniujici pfistup k internetové siti, v pfipadé potieby a v souladu s pravidly reklamace
poskytne odborny dohled a systéemovou i technickou podporu fungovani Sluzby (dale oznagovano téZ jako: ,Sluzba" nebo ,SluZby”). Za
tyto SluZby je povinen zdkaznik uhradit poskytovateli odménu, sjednanou mezi stranami a vymezenou v Elanku 5 této Smlouvy.

3.3. Zakaznik bude vyuzivat toto pfipojeni vyhradné pro pravoz svého internetového serveru nebo routeru a k napojovani svych dalSich
potitatl pomoci vnitini poéitacové sité uvnitf pfipojené nemovitosti. Sluzba nesmi byt poskytovana, &i zpfistupnéna bez souhlasu
poskytovatele tfetim osobam, které nejsou v pfibuzenském poméru v pfimé linii, pfip. v pracovnim, &i jiném obdobném vztahu k
zakaznikovi. Takovymi tfetimi osobami, kterym neni zékaznik opravnén SluZbu poskytnout, jsou napfiklad sousedé, resp. jakakoliv jina
pravnicka, &i fyzické osoba.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je tfeba mit vhodné koncove zafizeni napf. pocitag,
server nebo router (déle jen ,koncové zafizeni'). Zakaznik ma pravo volby, zda pro vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci vyuZije
zafizeni vlastni nebo zafizeni poskytovatele. Volba zakaznika je tato:

Olwyuziji swvoje koncové zafizeni Bwyuziji koncové zafizeni poskytovatele

3.5. Potitaé, router nebo lokalni sit’ LAN zakaznika bude pfipojena k siti JaroNet pomoci a) bezdratové technologie, specifikovangho
poskytovatelem k nékterému z pfistupovych bodl sité JaroNet, b) optickym nebo metalickym pfipojenim, ¢) prostfednictvim metalického
pfipojeni xDSL na platformé Cetin. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzby zajistit nepretrzité piny pristup do sité
INTERNET o wyie specifikované rychlosti ve sdileném pasmu a moZnost wyuZivat vedkerych SluZeb této sité s omezenim sluZzeb
tykajicich se internetove telefonie — VoIP. Na sluzby VoIP se ustanoveni této Smlouvy nevztahuji. Poskytovatel se zavazuje udrZovat
prichodnost pfipojeni uzlu zéakaznika k celosvétové siti Internet nepfetrzité.
3.6. Smluvni strany si sjednévaji nasledujici ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni (tyto ceny se vztahuji i na uplatnéni
nakladi neopréavnéné reklamace poskytovatele):

a) cena prace servisniho technika ve vy8i 500,- K& (bez DPH) za hodinu,

b) cena asu servisniho technika straveného na cesté k Zakaznikovi ve vysi 200,- K& (bez DPH) za hodinu,

¢) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- KE (bez DPH) za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.
3.7. Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna pa skonéeni trvani této smlouvy a bude zakaznikovi vy(itovana
samostatnou fakiurou. FPoskytovatel timto podmineéné promiji zakaznikovi dluh spoéivajici v uhradé ceny v souvislosti s instalaci
koncoveho zafizeni za spinéni podminky, Ze zakaznik Eerpal od poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci alespon po dobu dvou
let a tyto Fadné a véas hradil.
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4. TRVANI SMLOUVY A ZAHAJENI POSKYTOVANI SLUZBY
4.1, Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a to dvou let. Po uplynuti této doby pfechézi na dobu neuréitou. Pokud zékaznik nechce, aby
po uplynuti doby trvani smlouvy tato pfeéla na dobu neuréitou, miZe to pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzavfiena, sdélit
poskytovateli a smlouva skonéi uplynutim doby dvou let.
4.2, Zakazniku je znamo, Ze poskytovani Sluzby poskytovatelem mize byt zahdjeno nejdfive poté, jakmile bude zprovoznéna,
aktivovana Sluzba a provedena montaz koncového zafizeni v misté uréeném pro koncové zafizeni (dale jen: ,zprovoznéni koncového
zafizeni’).
4.3. Poskytovani pfislusné Sluzby po€ina dnem zprovoznéni koncoveého zafizeni poskytovatelem v misté koncového zafizeni zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje umoznit zakaznikovi uzivani Sluzby nejpozdéji ve Ihité 30 dnu od podpisu této Smlouvy.
4.4. Smiouva zanika, pokud:

a) den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dni ode dne podpisu Smiouvy; nebo

b) Sluzbu nelze z technickych divodl realizovat.
4.5. Smilouvu |lze ukonéit vypovédi, kdy smluvni vztah kon&i uplynutim vypovédni doby. Vypovédni doba je 30 dni.
4.6. Skutetnost, Ze doslo k ukondenl Smlouvy, nezbavuje zakaznika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby, Cenu
instalace koncoveho zafizeni, ngjemne kompletu koncoveho zafizeni (pokud nedoSlo k prominuti diuhu dle &l 3.7. a €l. 5.5, této
smlouvy) véetné Orokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

5. VYUZIVANi KONCOVEHO ZARIZENi POSKYTOVATELE

5.1. Pfi vyuzivani koncového zafizeni poskytovatele dle volby zékaznika dochazi k uzavfeni najemni smlouvy, kdy pfedmeétem néjmu je
koncové zafizeni, jeho? specifikace je uvedena v pfedavacim protokolu véetné jeho hodnoty (ceny).

5.2. Najem lze ukongit vypovédi. Pokud zékaznik vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich, ma se za to, Ze jde
rovnéz o vypovéd najemni smlouvy. Najem zanika rovnéz zniéenim koncového zafizeni.

5.3. Pokud vznikne potfeba vymény koncového zafizeni z divodu jeho poruchy, zni¢eni, zmény technologie eventuélné z dalSich pficin,
je zékaznik opravnén opétovné rozhodnout, zda si pofidi koncavé zafizeni vlastni nebo vyuZije koncove zafizeni poskytovatele. Pokud
se rozhodne pro koncové zafizeni poskytovatele, povaZuje se to za uzavfeni nové najemni smlouvy, kde pfedmétem najmu je toto nové
koncové zafizeni.

5.4. \/yde mésitniho najemného koncového zafizeni je 1/20 ceny pfedaného koncového zafizeni, kterd je wygislend v protokole,
nejméné pak 100,-K¢& + DPH za 1 mésic. Najemné za celou dobu trvani najmu je splatné pfi ukonéeni smlouvy.

5.5. Pokud vyuZival zékaznik poskytnuté koncové zafizeni k Gerpani sluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych poskytovatelem
alespon 2 roky, poskytovatel mu za spinéni této podminky promiji diuh spogivajici v Ghradé najemného.

5.6. Pfi ukonéeni najemni smlouvy je zakaznik povinen koncové zafizeni poskytovateli vratit do jeho provozovny na adrese JaroNet-
services s.r.o., Kaunicova 193, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou do 15 dni od ukonéeni smlouvy. Pokud to zékaznik neudéld, je
povinen nahradit zbytkovou hodnotu zafizeni, kterd se vypotitda jako: a) 90 % plOvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené
v pfedavacim protokole, je-li smlouva ukonéena do 1 roku po pfedani koncového zafizeni; b} 70 % plvodni hodnoty kancového zafizeni
uvedené v pfedavacim protokole, je-li smlouva ukonéena od 1 roku do 2 let po pfedani koncového zafizeni; 50 % plvodni hodnoty
koncovéha zafizeni uvedené v pfedavacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li plvedni hodnota koncového zafizeni zaznamenéna
v piedavacim protokole, méa se za to, Ze je to 3.000, -K& + DPH.

6. PLATEBNi PODMINKY

6.1. Mé&sitni pausalni cena za poskytovani Sluzeb byla stanovena dohodou na 360,33 K& bez DPH.

6.2. Platebni a zlétovaci obdobi je mésiéni. Datem zdanitelného pinéni uvedenym v dafiovém dokladu (faktufe) bude vidy posledni den
piisluéného kalendarmiho mésice. K dohodnuté cené bude vidy pfipoétena DPH platna v dobé fakturace. Zakaznik se zavazuje zaplatit
poplatky za dodané sluzby, pokud byly v této Smiouvé sjednany.

6.3. Zakaznik se zavazuje za SluZbu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na zakladé vystavene faktury, jejiz splatnost je po dohode
smluvnich stran uréena vzdy k sedmému dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Sluzba poskytnuta.

6.4. Zékaznik je povinen platit sjednanou cenu na Gcet poskytovatele é.* Jako variabilni symbal platby je povinen
zakaznik pfi placeni uvadét éislo aktualni faktury, pouze v pfipadé trvalého prikazu je variabilnim symbaolem gislo této Smiouvy.

6.5. Zakaznik je povinen po uzavieni této Smlouvy oznamit poskytovateli na e-mail info@jaronet.cz pfisludnou emailovou adresu, na
kterou bude faktura zasilana. Faktura je zaslana elektronicky ve formatu ,pdf' a je platnym dafovym dokladem, zakaznik tuto formu
zasilani faktur bezvyhradné akceptuje.

6.6. Neobdrzeni faktury za poskytnuté Sluzby e-mailem z riznych technickych pficin nema vliv na povinnost uhradit sluzbu nejpozdéji do
7. dne nasledujicihe mésice. Cena za Sluzby je povaZovana za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné financni éastky na Gcet
poskytovatele. V piipadé vy2adani zasléni faktury z&kaznikem prostiednictvim Ceské posty s.p. je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 40,-
K¢ bez DPH. V pfipadé nehrazeni poskytnuté sluzby zakaznikem bude zakaznikovi zaslana 2x upominka za cenu 100,- KE bez DPH a
pokud ani poté nebudou zavazky zakaznika uhrazeny, bude dluh pfedan k vymahani.

6.7. V pfipadé prodleni zékaznika s thradou ceny za poskytovan( sluZeb poskytovatelem je opravnén poskytovatel po zakaznikovi Zadat
zaplaceni smluvniho Groku z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou diuhu zakaznika, a to do dne
zaplaceni dluhu.

6.8. Cena sluzby uvedena v této Smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné se zménou cenovych tarifu poskytovatele. V
pfipadé, ze by mél zakaznik v Umyslu pfestoupit na jiny tarif, resp. by Zadal zménu ceny, dle cen nabizenych poskytovatelem v
pozdéjséim obdobi, je tato zména mozna jen za pfedpokladu ukonéeni stévajici Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy za dohodnutych
podminek, vEetné akceptace znéni Vieobecnych podminky poskytovani sluzby ke dni uzavieni nové Smilouvy.

6.9. Pokud je zakaznik v prodleni s placenim, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby ze véech smiuv se zakaznikem, aniz to
znamena porudeni Smlouvy. V takovém pfipadé nema zakaznik préavo odstoupit od Smlouvy.

7. SPECIFIKACE PODMINEK PROVOZU SLUZBY

7.1. Zakazniku bude pfidélena IP adresa z rozsahu vnitini sité poskytovatele pro pripojeny router nebo pocital. V pfipadé pouziti
vlastniho internetového serveru bude zakazniku pfidélena vefejna IP adresa dohodou za poplatek.

7.2. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby umozriujici pfistup na internet prostfednictvim bezdratoveho pripojeni. Sluzba
bude poskytovana na (zemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smiouvé.

7.3. Z provoznich duvodl poskytovatel mize zménit technické fedeni Sluzby, pokud o tom zakaznika pfedem vyrozumi.

7.4. Kontaktnim mistem pro zékazniky je zdkaznické centrum poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim &isle uvedeném na Gvodni strance této Smlouvy.

7.5. Na Help desk se zékaznik obraci i v pfipadé hlaéeni poruch, tedy pfi pferuseni poskytovani Sluzby poskytovatele, zhorSeni jeji
kvality nebo z jinych divodd reklamace.

7.6.V pfipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dob& podpisu Smlouvy pfedvidat a které zplsobi poskytovateli pfekazku v plnéni
jeho smluvnich povinnosti, je poskytovatel opréavnén posunout Ihitu pinéni o dobu, o kterou tato pfekazka trvala a o pfimérenou dobu
potfebnou k obnoveni bézné ¢innosti poskytovatele.

7.7.V piipadé, Ze nastanou bez pfedchoziho upozoméni Zakaznika nahodilé vypadky Sluzby, bude zékaznikovi odpoéitana z
mésiéniho pausalu adekvatni castka odpovidajici dobé nefunkéni Sluzby. Na tyto vypadky je zakaznik povinen poskytovatele bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od projevu prvého z téchto wypadkl sluZby, upozomit. Neugini-li tak, je
povinen poskytovateli prokézat, v jakém obdobi byla SluZba nefunkéni. Neprokdze-li zékaznik dobu nefunkénosti SluZby, neni



poskytovatel povinen kompenzovat vypadek Sluzby, pokud tento nebude projeven a odhalen v jeho vnitini siti, jejimZ prostfednictvim
poskytuje SluZbu zakaznikovi.

7.8. \ pfipadé, Zze dojde ke zméné sidla, mista podnikani nebo bydlidté zakaznika a potfebé zmény mista poskytovani Sluzeb, zavazuje
se tento oznamit tuto skuteénost s pfedstihem poskytovateli, aby mohly byt uginény dkony pro zménu Smiouvy a aby mohlo byt zajisténo
poskytovani Sluzeb v jiném misté. Za pfesunuti kompletu koncového zafizeni je povinen Zakaznik uhradit dohodnutou Ghradu
poskytovateli. Samotna zména sidla, mista podnikani nebo bydlisté neméa bez dohodnuté zmény této Smlouvy, nebo uzavfeni nové
smlouvy zakaznika s poskytovatelem vliv na povinnost zékaznika hradit fadné a vSas za SluZbu poskytovatele, pokud tuto zménu
zakaznik poskytovateli faané a véas neoznamil a neuginil opatfeni pro zménu smiuvnich podminek mista poskytovani Sluzby. Neginnost
zaékaznika nebo Ucelové sdéleni zmény sidla, mista podnikani nebo bydli§té nelze povaZovat za duvod, ktery by zékaznika zbavil
odpovédnosti za fadné pinéni této Smilouwvy.

8. ZPUSOB UPLATNENiI ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

8.1. Zakaznik nebo osoba opravnéna jednat jménem zakaznika mizZe reklamovat ¢astky UGtované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby poskytovatele. Reklamaci proti vy$i vyuétovani nebo proti poskytované Sluzbé je zakaznik povinen uéinit viéi poskytovateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyGdtovani ceny za poskytnutou SluZbu, jinak préavo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Géinek pro fadné zaplaceni vyuétovani.

8.2. Reklamace budou vyfizovany ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti reklamace, nepozdéji
vEak do 30 kalendafnich dnl.

8.3. V pfipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou, bude zakaznikovi pomé&mé vracen pfeplatek nebo jiZ zaplacena cena
U€tovana za vadné poskytnutou Sluzbu poskytovatele.

8.4.\/ pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost poskytovatele wvici zakaznikovi uréena jako
odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaZnosti poruchy, nejpozdéji véak do 30 kalendafnich dni od nahlaSeni poruchy.

8.5. Pfi odstrafiovani poruchy je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost, kterou je poskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyZadovat. V pfipadé neposkytnuti takové souginnosti neni poskytovatel odpovédny za véasné
vyfizeni reklamace a obnaveni poskytovani Sluzby.

8.6. Poskytovatel ma pravo Zakaznikovi vylctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v dusledku porudeni této Smlouvy zékaznikem, popfipadé e nenastala viibec. Stejné se postupuje i
v pfipadé, kdy byla porucha zpusobena tieti osobou z divodl nedodrzeni podminek Smilouvy, véetné jejich pfiloh, ze strany zakaznika.
8.7. Poskytovatel mlze podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit, nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout
pfiméfenou slevu.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Rucitel vymezeny v zahlavi této Smilouvy souhlasi s touto Smlouvou, jsou mu zndmy povinnosti zakaznika, zejména povinnost
plnéni ceny SluZby. Rucilel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy zakaznik nespini své povinnosti z této Smilouvy a neuhradi poskytovateli
fadné a véas, v pIné vysi veskeré vyde uvedene zavazky, véetné prisluSenstvi a smluvni pokuty, jak je popséano v této Smlouvé, a to bez
omezeni vySe Castky rugeni ¢i doby ruceni, spini (uspokgji) rucitel z titulu tohoto svého rutitelského prohlaseni ve smyslu § 2018
obZanského zakoniku veskeré (existujici &i budouci) penéfité zavazky zakaznika vUEi poskytovateli, nejpozd&ji do 14 dni od vyzvy
poskytovatele, kterd bude ruéiteli zaslana na vyse uvedenou adresu, kterou poskytovateli sdélil, pokud pisemné neoznémi poskytovateli
adresu jinou. Rucitel oznami poskytovateli véechny skuteénosti, které by mohly mit podstatny vliv na zménu jeho schopnesti plnit
zavazky dle tohoto prohlageni.

9.2. Smluvni strany na zakladé vzajemného souhlasu prodluzuji ve smyslu ustanoveni § 630 obCanského zakoniku promiéeci dobu
veskerych prav, povinnosti, pohledavek i zavazki z této Smlouvy vzniklych k moZnosti uplatnit u pfisludného statniho organu naroky na
Uhradu dluhu, a to na dobu deseti let od okamziku, kdy zaéne promiéeci doba béet.

9.3. Prohladeni o prodlouteni promiéeci doby dle pfechézejiciho odstavce této Smlouvy se tjka véech narokt na veskera diléi pInéni
pohledavky, jakoz i veSkerého pfisluenstvi pohledavky tak, Ze se pfislusné dilEi naroky (véetng& smiuvni pokuty) rovnéZ nepromiéi dfive,
neZ uplynutim prodlouzené desetileté promiéeci doby, a to bez ohledu na pfipadny dfivéj§i potatek béhu promléeni jednotlivych splatek
jistiny & Ghrady Grokd.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ,Véeobecné podminky poskytovani SluZby* vydané s platnosti a Géinnosti od 1.10.2019. V
pfipadé rozporu s ustanovenimi této Smlouvy je uréujici zn&ni této Smlouvy a rozporna ustanoveni ve \/eobecnych podminkach se
stavaji neplatnymi.

10.2. Vieobecné podminky poskytovani Sluzby a tato Smlouva mohou byt poskytovatelem jednostranné ménény v souladu s
ustanovenim § 1752 ob&zanského zékoniku a v souladu s padminkami stanovenymi v ustanoveni § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. O kaZdé podstatné zméng Smlouvy, &i VSeobecnych podminek poskylovani SluZby, vedouci ke zhorseni
postaveni zakaznika, musi byt zdkaznik poskytovatelem wvyrozumén nejméné jeden mésic pied G€innosti této zmény, ke které se ma
moznost zékaznik ve Ihité jednoho mésice od vyrozuméni o zméné vyjadit, zdali s touto zménou souhlasi, & nesouhlasi. Odmitne-li
zékaznik piné nebo i jen éasteéné ve Ihité jednoho mésice od vyrozuméni o zméné zménu VSsobecnych podminek poskytovani Sluzby,
zlistava viéi nému platné a (&inné dosavadni znéni Veobecnych podminek poskytovani SluZby. Neprojevi-li zakaznik ve Ihuté ednoho
mésice od vyrozuméni o provedené zméné svoji vili ke zméné Vieobecnych podminek poskytovani Sluzby, nevyjadfi-li, pfipadné jeho
projev vile nebude uréity a srozumitelny, mé se za to, Ze zménu a nové znéni Véeobecnych podminek poskytovani Sluzby pifijal a tyto
se tak stavaji viéi nému platné a Géinné. O tomto je povinen poskytovatel zakaznika také wyrozumét spolu s vyde uvadenym
vyrozumenim.

10.3. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kdy kaZdy z uéastnikll obdrZi po jednom. Smilouvu lze ménit &i rozsifit pouze
prib&zné Eislovanymi pissmnymi dodatky, které musi podepsat opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Zékaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s pInénim této smilouvy poskytovatel o ném zpracovava osobni Udaje, pfiCemz
kompletni informace o zpracovéni jeho osobnich (daji vééné (éelu zpracovani a pouceni o jeho pravech v souvislosti s ochranou
osobnich  Gdajl  jsou kdispozici prostfednictvim Databdze informaci o zpracovéni osobnich dajl na adrese
http:/ifoou.cloud/katalog/sady?u_id=177.

10.5. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, necvlivni to
(v nejvys&im rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smilouvy. Ucastnici této
Smiouvy se v takovych piipadech zavazuji nahradit neplatné éi nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do nejvy§si mozné miry stejny a prévnimi predpisy pripustny wyznam a Udinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

10.6. Tato Smlouva nahrazuje vedkera dfivéjsi ujednani, dohody, & Smlouvy uzaviené mezi stranami, tykajici se obdobného, &i stejného
pfedmétu plnéni, jako je uveden v této Smlouvé. Byla-li mezi stranami uzaviena dfive jina Smlouva na poskytovani sluzeb intemetu, rusi
se dfivéjsi Smlouva na poskytovani sluZeb a je pln& nahrazena tuto Smlouvou, s tim, Ze prava a povinnosti vzniklé za Uginnosti dfivéjsi
Smilouvy (napfiklad povinnost pinéni stran, smluvni pokuty a daldi povinnosti) zUstévajl zachovany a uzavieni této Smlouvy nema vliv na
jejich vymahani stranami.

10.7. Jakykoli dokument ¢i pisemnost se ma mezi smluvnimi stranami za doru€enou i v pfipadé, kdy adresat této pisemnosti na adrese
uvedené v zahlavi této smlouvy pisemnost neprevezme, a to dnem, kdy se pisemnost vrati odesilateli a nevratila-li se pisemnost
odesilateli, mé& se za decruéenou desatym dnem od odeslani pisemnosti. Doruduje se formou doporueného dopisu, s tim, Ze lze
pisemnosti doruGovat i emailem, uvedenym v zahlavi této smlouvy a smluvni strany si sjednavaji, Ze tento zplsob dorucovani
elektronicky — emailem ma stejné dusledky jako v pfipadé doporuéeného psani. )

10.8. Smluvni strany si pro posuzovani zavazkovych vztahl z této Smlouvy voli jako rozhodné pravo ceské. Ucastnici se dohodli, Ze
jakékoliv, zejména majetkové, spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
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predloZi k rozhodovani statnim organim, pfislusnym rozhodovat o takovych sporech v Ceské republice, tj. zejména spravnim organim a
soudim. Jako jazyk rozhodny pro feSeni sporl si strany voli jazyk Gesky. Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem a pravnim fadem,
zejména obdanskym zakonikem. Vechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rezhodovany dle ustanoveni § 129
zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, formou rozhodovan! (Eastnickych sporl, pfipadné obecrymi soudy v
obéanském soudnim fizeni dle zakona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu v platném znéni.

10.8. Smiuvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je vysledkem skuteéné, vazné, svobodné vile smiuvnich stran prosté omylu, zejména
Ze nebyla uzavirana gro obé nebo pro nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek &i na zakladé bezprawvné
vyhrGZky, v tisni nebo za jakychkoli okolnosti objektivni &i subjektivni povahy, které by maohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smiuvni
strany si Smlouvu fadné pfecetly, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni jimi neni vnimano jako
rozporné s dobrymi mravy ¢i zasadami poctivého obchodniho styku, Ze obsah je pro né zcela uréitym a srozumitelnym. Na dikaz stvrzuji
tuto Smlouvu svymi podpisy.

10.10. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel spoleéné s touto smlouvou rovnéz Pfedavaci a servisni protokol a jedno
vyhotoveni V8eobecnych obchodnich podminek a Méfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet), které jsou rovnéz k dispozici na
strankach www.jaronet cz.

Prilohy:

1. Pfedavaci a servisni protokol

2. Meéfeni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)
3. V8eobecne podminky poskytovéni Sluzby

V Jaroméficich nad Rokytnoudne: 2 [ ()5, 2021

iméno a podpis opravnéného zastupce
Rugitele
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PREDAVACI A SERVISNi PROTOKOL
Pfiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spoleénosti JaroNet

w

it Cislo: 20210263

PREBIRAJICI

Obchodni firma/ pfijmeni a jméno: Moravské zemské muzeum

|dentifikaéni islo (ICO): 00094862

Dariové identifika&ni &islo (DIC): CZ00094862

Telefon:

E-mail:

Sidlo / Bydlist& Zakaznika: Zelny trh 299/6, 60200 Brno, Brno-mésto

Qpravnény zastupce Zakaznika:
Kontaktni osoba:
Umisténi koncového zafzeni:

Stary zamek 1, 67153 JeviSovice /| Zamek JeviSovice/

PREDAVAJICI
JaroNet - services s.r.c., sidlem: Lannova 2061/8

& jednatel Jifi Cermak
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojent:
odal VIOZKE

Spoletnost je zapsana u Méstského soudu v Praze
1. Na zakladé volby pfebirajiciho o tom, Ze pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci hodla vyuZivat zafizeni

febirajiciho, rebira'lcl_og predauajlcmo piebira tam zarazenj v t&chto hodnotéch
T e ' 2 Zrackaltyp | Cena s DPH
Kabel o mUTP ; m FTP K&
Zafizeni 1 Mikrotik 60Ghz _HGG 60 ad I 5000,- K&
Napéjeni 1 Trafo 24V/0,5A 242 K&
yloZnik | Ké
Dalsi:

2. Predavajici dale provedl umistnéni, instalaci, resp. montaz I-campletu koncového zafizeni u pfebirajiciho (zakaznik) dle
umisténi koncového zafizeni, ¢&imZ mu vznikly nasleduj

Cestovné 36 km 12,10 K& s DPH/km vozidlo: 436,- K&
Cas na cesté 1 hod 242,00 KE s DPH/hod 242,- K&
Cas montaze 1 hod 605,00 K& s DPH/hod 605,- K&
Dalsi: f

3. Predavajici (posky:ovatel) a pfebirajici (zakaznik) jsou seznameni s tim, Ze celkcva cena kompletu koncového zafizeni
(odst. 1 protokolu) a vy$e uvedenych nakladt (odst. 2 protokolu) €ini v souétu:

Souéet ceny kompletu koncového zafizeni a nakladi: 6525,- K¢

Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatnd po skonéeni trvani smiouvy a bude zakaznikovi
vyuétovanad samostatnou fakturou. Predavajici timto podmineéné& promiji zakaznikovi dluh spodivajici v Ghradé ceny v
souvislosti s instalaci koncového zafizeni za spinéni podminky, Ze zékaznik Eerpal od pfedavajiciho sluzby elektronickych
komunikaci alespofi po dobu dvou let a tyto fadné a vEas hradil.

T g T T L (=T T
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Méreni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

Pfiloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spoleénosti JaroNet

1. Definice arovné kvality poskytované sluzby

1.1. Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen ,Sluzba Internet’) umoziuje svym uZivatelim 24 hodin denné, po cely rok
svobadny pfistup k obsahu, aplikacim a sluZzbam v siti Internet za pouZiti riznych druhid pfipojeni prostiednictvim sité JaroNet — services
S.1.0.

2. Bezdratoveé pfipojeni k internetu

2.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zarovef rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

2.2. Bé&zne dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiZz hodnotu miize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupné v 95% &asu b&hem jednoho kalendainiho dne.

odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované,

Minimalni rychlost stahovéni a odesilani dat mizZe narazové klesnout a2 na 30 % maximélni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

2.4. Véechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umozfiuji pIné vyuZivat véechny béZné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani
videa, stahovani souborl, vyuZivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientd a dalsich sluzeb)

VySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratovych zafizeni spole@nosti JaroNet — services sr.o.
(koncovy bod sité) pfipojeneho k bezdratovému vysilaéi v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych
podminkéch {tj. nikeli v pfipadé Gpinych nebo éasteénych vypadk(, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti prechodného
charakteru a nejsou na strané Poskytovatele).

2.5. Specifikace rychlosti tarifi pfipojeni k siti Internet bezdratového pfipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana B&zné dostupna | B&zZné dostupna Minimalni Minimalni
.’ rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
gy (download) (download) (download)
Zaklad 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
az 25/25 Mbps
Standard 35 Mbit/s 35 Mbit/s 31 Mbit/s 31Mbit/s 11 Mbit/s 11 Mbit/s
a 35/35 Mbps
Exclusive 50 Mbit/s 50 Mbit/s 46 Mbit/s 46 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
aZ 50/50 Mbps
JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100/50 Mbps
JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit's 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200/100 Mbps
JaroMet 500 500 Mbit/s 150Mbit/s 495 Mbit's 145 Mbit/'s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500/150 Mbps

3. Metalické/optické pfipojeni k internetu

3.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb,

3.2. Beézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mizZe koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlesti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerovane a je dostupna v 95% Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miZe narazové klesnout aZz na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZeni sité v dobé tzv. datové $picky.
3.4. \Vsechny nabizené varianty sluzby umoZfuji piné wyuZivat vdechny béZné vlastnosti sité Intemet (napf. streamovani videa,
stahovani souborl, vyuZivani komunikagnich aplikaci, emailovych klientd a dalsich sluzeb).

3.5. VySe uvedene rychlosti SluZby Internet jsou dostupne prostfednictvim koncového zafizeni spoleénosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pfipojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v
pfipadé Gplnych nebo &asteénych wypadkl, které vznikly na zakladé nepredvidatelnvch okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na
strané Poskytovatele).

3.6. Specifikace rychlosti tarifd pfipojeni k siti Internet metalickym/optickym piipojeni

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana BéZné dostupnd | Bézné dostupna Minimalni Minimalni
rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
— (download) (download) (download)

JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100/50 Mbps

JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200/100 Mbps -

JaroNet 500 500 Mbit/s 150 Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500/150 Mbps

4, xDSL pfipojeni k internetu

4.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zéroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

4.2. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani{download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouZiva. Hodnota bé&Zné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% &asu béhem jednoho kalendafniho dne. BéZné dostupna rychlost je zavisla na kliéowych faktorech
kvality a delky pfistupového vedeni,

4.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30%
hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miZe nérazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv, datové Spicky.
4.4. Véechny nabizené varianty sluzby umo2fiuji piné vyuzivat véechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
souborl, vyuzivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientl a daldich sluzeb).

.



4.5, \WySe uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim kabelového modemu spoleénesti JaroNet — services s.r.o.
(koncowy bod sité) pfipojeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pii standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj.
nikali v pfipadé Uplnych nebo Zasteénych vypedkd, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti prechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

4.6. Poskytovatel nemuZe zaruZit kompatibilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell &i prodejcl. Je doporuéeno vyuZivat koncova
zafizeni pronajata/zakoupend od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruéeno maximani vyuZiti vSech parametrl sluzby a
poskytnuta plna technickéa podpora. V pripadé oprav & Udrzby sité mdze dojit <« omezeni poskytovéni sluZby. Tato doba omezeni se
nezapoéitava do doby pro vypoéet zaruéené Grovné kvality. V ofipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate
préva reklamovat SluZbu Intemet dle vSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spolecnosti JaroNet - services s.r.o. Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu
sit& interet, a to na transportni vrstvé dle referencniho modelu 130/03I.

4.7. Specifikace rychlosti tarifl pripojeni k siti Internet xDSL pfipojenim

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné dostupné | BéZné dostupna Minimaini Miniméini
rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload) rychlost rychlost (upload)
— (download) (download) (download)
JaroNet DSL 8 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 2,4 Mbit/s 0,15 Mbit/'s
Mbps
JaroNet DSL 20 20 Mbitis 2 Mbitfs 20 Mbit/s 2 Mbit/s 6 Mbit/s 0,6 Mbit/s
Mbps
JaroNet DSL 50 50 Mbit's 5 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Mbps
JaroMet DSL 100 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
100 Mbps

5. Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu

5.1. Mé&feni provadéjte na poéitadi, ktery je pfipojen kabelem piimo do koncového telekomunikaéniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv
prostfednictvim doméaci WiFil Fied zahéjenim méfeni odpojte viechna ostatni zafizeni v siti a ukongete véechny aplikace, které mohou
vyuZivat internatové spajeni

Za velkou trvajci odchylku od té2né dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pcd definovanou hodnotu béZné destupné rnychlosti v intervalu deléim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé2né dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vklddani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu b&2né dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3.5 minutdm v éasovém Gseku 90 minut.

Ptipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz).

6. Rizeni provozu a omezeni pfistupu ke sluzbé

6.1. Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spocivajici napfiklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich piipadech:

Je-li to nezbyiné za (elem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpisl, nebo na zakladé
rozhodnuti opravnénych organi (zejmena soudnich rozhodnuti)

Za Gdelem zachovani integrity a bezpeénosti sité, sluZeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncowvych
uzivatell.

Za (éelem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmiméni Ugink( vyjimeéného nebo dotasného pfetiZeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Poskytovatel miZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uzivatelum, jejichz chovani indikuje vyuZivani technickych prostfedk( k obchazeni
podminek SluZby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami

7. Service Level Agreement (SLA - DalSi viastnosti sluzby)

7.1. SLA HOME

Dostupnost poskytovanych sluzeb 3685 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.2, Méfeni a Kvalita Sluzby (MAKS) JaroNet — services s.r.o.

Telefonické, faxové a emailové hldSeni poruch je NONSTOP.

Odstranovani poruchy fedime inned po jejim zjisténi.

Vyijezd k zékaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zékaznika max. do dvou pracovnich dni od jejiho nahlaseni.

Telefonicka podpora pro fedeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

7.3. SLA BUSINESS

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonicke, faxové a emailove hlaseni poruch je NONSTOP.

Odstrafovani poruchy fe§ime ihned po jejim zjisténi.

Prednostni odstrafiovani hladenych poruch.

Prednostni vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni paruchy v misté zakaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahlaseni.
Telefonické pcdpora pro feden’ provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.

7.4. SLA KABEL

Koncova pfipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonické, faxové a emailové hlaSeni poruch e NONSTOP.

Odstrafovéani soruchy fesime hned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dni od jejiho nahlaseni.

Telefonicka podpora pro Fedeni provoznich situaci a konfiguraci k dispoziei v pracovni dobé.

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti

8.1. Rizeni v mist& pfipojného bodu

Pfi naplnéni kapacity pfistupového bodu mlz2e dojit k omezeni rychlosti (i€astnika, aby nedoslo k pfekroteni kapacity, tento viiv se
ve skuteénosti mize projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti GEastnika

8.2. Rizeni v egregaénim uzlu

Pfi napInéni agregované skupiny Géastnikii mize dojit k omezeni rychlosti G¢astnika, tento viiv sz ve skutecnosti mizZe projevit snizenim
rychlosti max na 30% rychlosti Géastnika

8.3. Rizeni celkové kapacity sité _
Wzhledem k vlastnimu autonomnimu systému pfipojeném v NIX (Ceska konsktivita) a sougasné dal§im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nemuze dojit k naplnéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni.

Dokument MAKS JaroNet nabjva platnosti a Géinnosti dne 1.1.2021




Vieobecné podminky poskytovani sluzby spolecnosti JaroNet - services s.r.o.
(déle jen ,V3eobecné podminky™) vydané s platnosti a GZinnosti od 1. 10. 2019

Tyto VEeobecné podminky stanovuji postup uzavirani Smiouvy na poskytovani SluZeb (dale jen: ,Smlowa") a podminky, na zakladé kterych bude Zakaznikovi
poskytovana sluzba bezdratového pfistupu na internet.
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Definice pojmd

Koncovy bod Zakaznika je Zzkaznkem urfeny prostor pro
instalaci telekomunikagniho zafizeni, uvedeny ve Smiouvé jako
adresa sidla nedo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smlouvé.
Koncovym zarizenim Poskytovatele se rozumi technické
zafizenl v majetku Poskytovatele nebo dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi za (¢elem poskytnuti sluzeb.

Koncovym zafizenim Zakaznika se razumi technické zafizeni ve
viastnictvi Zakaznika nebo tfeti strany, pouZivané Zakaznikem nebo
ufivatelem pro uZivani slueb Poskytovatele, umisténé v prostorach
Zikaznika nebo tfeti strany, a to zafizeni dodané Poskytovatelemn a
prodané Zakaznikovi. Je-li vtéto smlouvé oznaleno technické
zafizeni pouze jako Koncové zafizeni, mi se za to, Ze se jednd o
Koncové zafizeni Zékaznika a pripadné | Koncové zafizeni
Poskytovatele, pokud bylo poskytnuto.

Kontaktni osoba smiuvni strany je oscba, ktera zajistuje pfenos
informaci tykajicich se pingni Smiouvy mezi obéma smluvnimi
stranami a je oprévnéna rdvazné jednat ve vécech poskytovani
Sluzby podle Smlouvy.

Poskytovatelem je spolefnost JaroNet - services s.r.o., ktera
poskytuje nebo zajiituje poskytovani telekomunikatnich slufeb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci se rozumi préwni Gkon Zakaznika, pfi kterém uplatiiuje
své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunkaéni sit’ Poskytovatele.
SluZba je telekomunikaéni sluzba poskytovand Poskytovatelem na
zakladé Smiouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikalnich sluZeb
wzaviend mezi Poskytovatelem a Zakazn'kem, kterd se tykd SluZby.
Poskytovatel a Zakaznik, kiefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoletné
oznatuji téZ jako smiuvni strany.

souhlasem je souhlas vlastnika objektu Kancového bodu Zakaznika
s umisténim  Koncovych zafizeni, spodivafici v  provedeni
projektavych, stavebnich & instalagnich praci a v poskytnuti viech
nezbytnych podkladd a dokladl ke zpracovadni projektové
dokumentace a ziskani piislunych povoleni v tomto objektu.
Specifikace Sluiby (ddle jen .Specifikace") je oboustranné
parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a servisni
specifikaci Slulby pro daného Zakaznka. Ve smiouwvé je takovy
dokument oznacen jako servisni nebo vypijéni protokol.

VySsi moci se rozumi zejména: valelné udalosti, nepokoje, staviy,
teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce
slektrické energie.

zakaznik je uZivatel Sluby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu.

Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo ztéZuje pougivani Sluby
obwyklym zplisobem, zejména tim, e neni dodriena standardni
iroved kvality Sluiby, nebo stav, ktery zplsobuje nesprévny
vypodet Ghrady ceny za SluZbu.

Smilouva

Smilouvu na poskytovéni slufeb uzavird s Poskytovatelem smiuvni
strana uvedend ve Smiouvd jako Zakaznik, ktery je v piipadé
poskytovani telekomunikaini SluZby (Zastnikem ve smyslu § 2
zékona £ 127/2005 Sb, v platném zn&ni.

Smiouva uzaviend mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nabyva
platnosti a (&innosti v den podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami.

Predmitem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi
prace, sluiby a zbo#i (dale jen ,Sluiba®), které umoini Zakaznikovi
pouzivani Slutby ve shodé s jeji Specifikaci a zévazek Zékaznika tyto
Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohednutou
cenu.

Prevod prdv a zédvazkl Zakaznika ze Smiouvy na tfeti osobu je
moiny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smiouva se uzavira na dobu urditou nebo na dobu neurgitou.
Smlouva miZe bjt vypovézena kteroukoliv ze stran bez uddni
diivodd s vypovédni Ihfitou 30 dni.

Véanherné podminky posiytowan| slufby spolefnosti JarcNet - services sr.0.

28

2.9

2.10

3.
31

3.2

3.3

36

37

Pro GZely doruBovani mez smiuvnimi stranami plati adresy uvedené
v zéhlavi Smilouvy jake adresy pro pfilem podty (wetnd e-mailové
adresy). Vypovéd Smlouvy, ozndmenl o odstoupeni, pfipadné jiné
zprévy obsahujici hmotné prévni dkeny, resp. jiné pro smiuvni
strany podstatné zpravy, (dile jen: ,zpréva™) mezi smluvnimi
stranami se zasflaji doporufenou postou (dle volby Poskytovatele
piipadnd | § dodejkou) a povaiuji se padle téchto Vieobecnych
podminek za dorutené okamiikem, kcy adresdt zpravu prevezme,
resp. okamilkem, kdy se tato zpréva dostane do jeho sféry a
adresétu je umoZndno s ni disponovat, Odmitne-li adresat zprévu
pfevzit, je za den dorufeni povaZovdn den odmitnuti pevzeti
zésilky. VrétHli se odesilateli zpréva jako nedoruitelnd, atkoliv byla
zaslina na adresu zndmého sidla nebo bydlisté adresita nebo na
adrm,lmefouadresétmdljakoadresupmdam&wéni,a
odesilateli neni zndma, resp. nebyla scélena jind dorufovaci adresa
Zakaznika, povaiuje se zprava za dorulenou dnem wrdceni
nedorufitelns zasilky odesilateli a nedoklo-li k vrdceni zasillky, ma se
za doruéenou patnactym (15) dnem od jejiho odeslani, Po ukonéen
Smilouvy je Zékaznik povinen bez zbytefného odkladu predat
Poskytovatel na jeho sidio nebo provozovnu vedkera zapljdena
zafizen! Poscytovatele a vyrovnat viechny své, | dosud nesplatné,
zévazky vO& Poskytovateli,

Ujednani at’ dstni nebo pisemnd, ufinénd pied podpisem Smlouvy
ob&ma stranami se stavaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smiouvy nebo pokud nejsou vsouladu s tEmito Vieobecnymi
podminkami.

Obé strany se zavazuji, 22 Smlouvy a veskeré dali informace, které
ziskaji v rémci vykondvani predmétu této Smiouvy o druhé strang,
jejich obchodnich partnerech atd, a které nebudou vefejné
dostupné na oficidlnich tiskovych materidlech, budou povaZovat za
tajné (divérné) a nesdéli je tfeti strané., Zejména se jednd o
Informace © podminkéch této Smiouvy a cené Sluiby poskytované
Zakaznikovl,

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu ziidit pfipojeni a
poskytovat SluZbu podie Smiouvy v souladu se Vieobecjmi
podminkami. Zfizenim piipojeni se rozumi instalace viech souCasti
nutnych k vytvofeni bezdritového pipojeni na internet v objektu
Zékaznika, ukonené Koncovym zafizenim, prodanym Zakaznikovi na
zékladd Smiouvy. Za kompatibilitu a funkénost Koncového zafizeni
Z4kaznika, které neobdrzel od Poskytovatele, pofidl sl ho bez
soudinnosti s Poskytovatelem, odpovida sam Zakaznik.

Poskytovatel bude provadét bézné opravy v fadném terminu tak,
aby zévady v poskytovéni Sluiby byly bez prodieni odstranény.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni bez
zbyte€ného prodleni po cznémeni zavady Zékaznikem.

Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi v predstinu prerudeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostate&ném predstihu znamy.

Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé,
Poskytovatel ma prvo na provozni pferudeni Slufeb na nezbyiné
nutnou dobu, nejdéle viak na 48 hodin, za Gelem oprav
vijpoletnich systémd Poskytovatele. Bude-i to moZné, ohlasi tuto
skute&nost Zakaznikovi s nejvatsim modnym predstihem, Planované
vwpadky jsou zvefejiovany na  internetovych  strankach
Poskytovatzle www.jaronet.cz.

Poskytovatal neni zodpovédny nefunkénl SluZbu v pfipadé
neprlichodnosti dat zplsobenou zévadou techniky & konfigurace na
strané Zakaznika.

V piipadé, e doide k stuaci, kdy Poskytovatel bez svého zavinéni
nemilZe zajistit Fadné fungovani poskytované Sluiby napf. z divodu
zastaveni dodévky elektrické energie &i jiné pfedvidatelné odstéviy
jakychkoliv zafizeni nutrych pro poskytovéni SluZby, které nejsou ve
spravé Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za preruseni
poskytovani Slufby a neni odpovédny za ndhrady Skody, kterd
Zakaznikovi timto vznikla. Zakaznik je oprévnén vymahat nahradu
Ekody po plvodc, ktery prerueni poskytovani sluzby zplsobil
Ustanoven o wyZ5 mod ve vieobecnych podminkach dle &l. 7.
téchto vieobecnych podminek nejsou dottena.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty ve
smyslu zadkona & 235/2004 Sb., ¢ dani z pfidané hodnoty (daf
z pfidané hodnoty, déle oznatovana jen jako ,DPH™), Obé strany se
zavazuji jakékoli zmény ohledn& povinnosti platit DPH sdélit bez
zbhyte€ného odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto
prohladeni & nedodrieni povinnosti v tomto ustanoveni stanovené
se smluvni strana, kterd ustanoveni porusila, zavazuje druhé smiuvni
stran& uhradit vekerou Skodu, kterd ji tim vznikla.

V pfipadé pofadavku Zakaznika na zménu umisténi, zménu
parametril nastaveni Koncového zafizeni Poskytovatele nebo
Zakaznika, pfipadné poZadavku Zikaznika na vykon dalsich Einnosti
ze strany Poskytovatele, které pfesahuji ramec Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, je Poskytovatzl opravnén Gctovat Zékaznikovi
£a vykon lechto Cinnosti priméfené sazby die ceniku zvefejnéného
na internetovych strankach Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zakaznik bude po Poskytovateli poZadovat pfi montaZi
zafizeni potfebného pro zprovoznéni Sluzby jiné technické feseni,
nei technické fedeni nabizené Poskytovatelem, je povinen uhradit
Poskytovateli prace, vykony, material atd., které byly potfebné pro
technické fedeni zvolené Zakaznikem a které byly provedeny nad
ramec technického feSeni nabizeného Poskytovatelem nebo jejichz
cena prevy3ovala cenu  technického fedenl  nabizeného
Poskytovatelem.

4. Prava a povinnosti Zakaznika:

4.1

4,2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zéakaznik je povinen zajistit, aby Koncova zafizeni Zakaznika, které

neobdrzel od Poskytovatele, kterd Zikaznik pfipojuje na Koncové

zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi pfedpisy. Zakaznik odpovidd za stav swych Koncovych
zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Foskytovatele.

Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro

instalaci Koncového zafizeni. Pokud je Zakaznik zéroven majitelem

objektu, je podepsand Specifikace SluZby i Souhlas. Zékaznik je
povinen zajistit pfipadng také souhlas jinjch subjektd, jestlife je
podle zékona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na

objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s

montazi suwigi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat

pozadavkdm CSN, coZ musi byt coloZeno kopii platné zpravy o

wychozi nebo periodické revizi hromosvodu, Pokud majitel objektu

Zakaznika poZaduje za umisténl Koncového zfizeni jakoukoli formu

finandni Ghrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro

umnisténi antény), je povinnosti Zakaznika tuto Uhradu uhradit.

Zakaznik nebude zneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele zejména

vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym ne# dohodnutym uUZellm a

nebude provadét bez osobni Ucasti nebo pfedchoziho pisemného

souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorovéhe uspofadani Koncového zafizeni Poskytovatele proti
stavu pfi zfizeni SluZby. Zakaznik je povinen zdriet se pouZiti nebo

Sifeni jakékoli ndstroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a

integritu Sité Poskytovatele nebo dakich osob

Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze SluZzba bude uZivdna v souladu s

pravnimi predpisy Ceské republiky. Zékaznik nesmi pouZit Sluzbu ani

nesmi umoZnit tfeti osob&, a to ani z nedbalosti, pouiti SluZby k

Géelim, které jsou v rozporu se zdkenem nebo dobrymi mravy.

Zakaznik odpovidd za nahradu nadadf, fkody & jinjch narokd,

které mohou byt viéi Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény treti

stranou v souvislosti s uZitim Sluzby Zékaznikem v rozporu se

Smiouvou a Véeobecnymi podminkami.

Zdkaznik bude oznamowvat Poskytovateli zévady a viechny jemu

znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funknost Sluzby

nebo Sité Poskytovatele.

Zakaznik je povinen vytvofit v mist® Koncowého bodu Zékaznika

vBechny pfedpoklady, jei jsou potfebné pro fadné poskytovani

Sluzby, zejména:

a) dat bezplatné k dispozici prostory ve swych budovéch, v nic
maji byt za Géelem splnéni Smiouvy instalovana a pro dna
Koncovéa zafizeni, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné viech
vedlejsich plnéni, zejména dostateéného piikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. potfebného vyrovndvade napéti. Uastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pro uvedené Gcely;

b) umoZnit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobdm, pfistup ke Koncovému zafizeni, umist&nému v
prostorach Zakaznika za (¢elem oprav ¢i Gdriby;

c) predavat povéfenym pracovniklm Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Einnost;

d) zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich cinnosti pro instalaci, Opravu nebo odinstalaci
Koncového zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
SluZbou;

Vésobecné podminky poskytovani siuiby spoleénosti JaroNet - services s.r.o.
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e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluiby u Koncového
zafizeni umisténého u Zakaznika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené bude hradit Zakaznik;

f)  ufinit opatfeni k tomu, aby wmisté servisniho zdsahu byl
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a piipadné i
kvalifikovana obsluha povéfend Zékaznikem k zajidténi nutné
souginnosti;

g) udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
s Koncovym zafizenim v koncovém bodu Zakaznika.

Zékaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
viech zménach identifikaénich (dajll Zékaznika uvedenych ve
Smilouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydli5té
nebo sidla, préavni formy, bankovniho spojenl, telefonnich &isel, IC,
DIC, a to nejpozdiji do 7 pracovnich dndl ode dne, kdy takova
zména nastala, Pokud zaCne Zakaznik redlné prebyvat jinde neZ na
misté uvedeném wve Smiouvé po dobu delsi neZ 180 dnd v roce, je
povinen sdélit Poskytovateli | tuto adresu pro komunikaci,
Zakaznik je srozumén s testovacim provozem SluZby po dobu
jednoho mésice od montéZe koncového zafizeni Poskytovatele.
V tomto obdobi se mohou vyskytovat nahodilé Viypadky Slugby. Tyto
Vypadky je povinen Zikaznik nahldsit Poskytovateli z divodu
odladéni spravné funkénosti Sluzby. Bez oznameni téchto Vypadk(
neni schopen Poskytovatel garantovat fadnou a funkéni Sluzbu.
Zakaznik sam, ani prostfednictvim tfetich osob nesmi wyuZit slufby
k prenosu, vystaveni nebo zpracovani informaci, jejichZ obsah by byl
v rozporu s platnymi préavnimi pfedpisy Ceské republiky a vieobecnd
uznavanymi etickymi normami. Poskytovatel neodpovida za Gjmu na
celistvosti a dlvérnosti pfenasenych dat, pokud kni dojde mimo
jeho systém. Poskytovatel neodpovidd rovnéZ za pfipadné Skody
vzniklé  Zdkaznikovi omezenim nebo znemoZnénim  wyuZivani
poskytovanych sluZeb.

Zékaznik je opravnén uZivat Sluzby Poskytovatele (sluZbu pfipojeni

k siti JaroNet a Internet) pouze v objektu, budové, kde se nachézl

Koncovy bod Zakaznika. Zakaznik neni opravnén umoZnit,

zprostiedkovat & jinak zpfistupnit wyuZivani Slufeb Poskytovatele

tFetim osobdm (Uplatné ani beziplatné) a neni opravnén vyuZivat
slufeb Poskytovatele z jiného objektu, nez ve kterém se nachdzi

Koncovy bod Zékaznika (napf. prostfednictvim vlastniho propojeni

objektd nebo bezdratovou cestou) bez pisemného souhlasu

Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zakaznk na =zakladé svého jednani, pfipadné

sohledem na okolnosti vy38i moci, nevyuiivd, nebo nemfiZe

vyuZivat Koncovy bod Zakaznika, nezanikd nérok na jeho povinnost
hradit cenu SluZby Poskytovateli, nebot’ je seznamen s tim, Ze miZe

Sluzbu wyuZivat i jinym bé&iné dostupnym zafizenim, jako je mobilni

telefon, tablet, notebook, intermetova televize a daléi zafizeni

umoziiujici vyuZivat Sluzbu Zdkaznikem. V takovém pfipadé je

Zédkaznik opravnén poZadat Poskytovatele o nastaveni tohoto jiného

zafizeni, za coZ je Poskytovatel opravnén Oftovat Zékaznikovi

odménu dle ceniku zvefejnéného na internetovych strénkach

Poskytovatele.

5. Podstatné poruseni Smlouvy a omezeni Sluby
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5.2

5.3

7a podstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad,

kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dob& po uplynuti
Ihiity uvedené ve Smlouvé;

b) neprovedl sjednanou zm&nu Slufby ani v pfimérené dobé po
uplynuti dohodnuté Ihfity pro provedeni zmény stanovené v
prisluiném dodatku ke Smiouvé o zméné Sluzby.

Za podstatné porudeni Smlouvy Zakaznikermn se povaZuje pfipad, kdy

Zékaznik:

a) poskytl Poskytovateli nesprévné adaje v souvislosti se zfizenim
Sluzby;

b} =zavinil zdvafné pofkozenl, ztrdtu nebo =znifeni Koncového
zafizeni Poskytovatele;

c) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro
jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

d) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou SluZbu
nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouviou,
podminkami nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) odepfe Poskytovateli pfistup ktechnickym zafizenim a
systémiim Zékaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
zdvady;

f) necdpaji bez prodleni své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytovatelem vyzvan,

Omezit nebo prerudit poskytovéani SluZeb na nezbytné nutnou dobu

miiZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych diivod( (zejména
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5.5

5.6

hrozi-li pfetiZeni kapacity sité), nebo v pfipadé narudeni bezpetnosti
a integrity nadi sité, bezpecnosti Sluiby nebo pfi zjiSténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnut statniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dileZitého
vefejného zdjmu.

V pfipadé zjisténi zévady Koncového zafizeni & Sité Poskytovatele &i
SluZby, je opravnén Poskytovatel dofasné odpojit Zakaznika od
Koncového zafizeni a SluZby z provozu, tak aby nedodlo k dalSimu
Sifeni zévady v Siti. Podnikatel je opravnén dofasné odpojit z
provozu Koncové zafizeni Zakaznika do okamiiku zfizeni napravy
pro pfipad &feni nelegélniho obsahu, pro pfipad fizeného nebo
nefizeného rozesildni spamu nebo virli a pro pfipad, Ze se stane IP
adresa Koncového zafizeni Zdkaznika inicidtorem nebo ob&ti DOS
Utoku.

Poskytovatel vii&i Zakaznkovi uplatfiuje omezeni rychlosti internetu
prostfednictvim agregace, tzn. piistup vicera u!lvatelﬁ na sdilenou
telekomunikaéni linku v ramci své Sité, a to pro Gsporu omezeného
zdroje (kabelu) pfipojeni. Cislovka agregace znamend polet klientd
na jedné lince.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona.
Poskytovatel tedy neni povinen nahradit $kodu Zakaznikovi, pokud
vznikne v dlsledku pFeruSeni SluZby nebo vadného poskytnuti
Sluzby a v diisledku omezeni dle odst. 5.4, 5.5 a 5.6.

6. Ceny slufeb a jejich vyitovani

6.1

6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

6.6

. 6.7

6.8

Ceny poskytovanych SluZeb jsou sjednény ve Smlouvé, Ceny za

ostatni prace a wykony Poskytovatele, uvedené v téchto

vieobecnych podminkach, si smluvri strany sjednaly dle ceniku
zvefejnéného na Internetovych strdnkdch Poskytovatele. Dalsi

pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a

jmenovité a oddélené uvedeny v pfisluSném vylétovani, Je-li cena

uvedena ve Smilouvé, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se
zménou ceniku Poskytovatele.

Dohoda o cené slufeb je povaZovana za zékladni podminku a bez

jejiho sjedndni (nebo alespof stanoveni zplsobu jejiho dodatetného

uréeni) je Smlouva neplatna.

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad Zikaznikovi takto:

a) jednorazové platby (napf. instalace, zfizeni slufby) mohou byt
vyUltovany Poskytovatelern ihned po pfevzet! pfisluSného
plnéni Zakaznikem;

b) pravidi‘zlné platby jsou Gttovény k poslednimu dni zitovaciho
obdabi;

c) pravidelné platby za nedplné ziétovaci obdobi jsou GEtovény
k poslednimu dni vzniku pinéni Zakaznikem a jsou vypocteny
jako 1/30 mésiéni platby nasobena délkou nedpiného obdobi
v celych dnech.

Viechny dafiové doklady (faktury) budou Zakaznikovi posilény

v elektronické podobé na emailovou adresu, kterou je Zakaznik

povinen neprodlend po podpisu Smlouvy oznamit Poskytovateli na

info@jaronet.cz,

Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastdvd v souladu se
zékonem Cislo 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty v platném
znéni, a je uvedeno vidy na pfisluSném dafiovém dokladu.

Placeni, které wyplyvd ze Smilouvy, neni Zakaznik opravnén
z jakéhokoliv divodu zadrZovat, ani zUtovat, & zapocist se svymi
naroky viiéi Poskytovateli bez jeho pisemného souhlasu.

Pfi poutiti sménky nebo Seku je placeni povaZovano za uskutetnéné,
pokud tyto dokumenty byly Fadné zinkasovany a protihodnota byla
pripsdna na (et Poskytovatele u jeho banky k jeho volné dispozici.
Pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel
Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo nahradu Grokdl pfi placeni

predem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby
Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén poZadovat
od Zékaznika mimofadnou vratnou zilohu (jistotu) ve viyEi uvedené
ve Smiouvé, Poskytovatel je oprévnén pouZit zélohu na Ghradu
svych nesplacenych splatnych pohledavek vii&i Zakaznikovi, Pokud
nedojde k jejimu vylerpéni, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po
ukonéeni poskytovani Sluiby, a to do 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho vydctovani.

7. Vy33i moc

7.1

7.2

Smiuvni strany neodpovidaji za poruSeni Smilouvy a téchto
vieobecnych podminek, pokud k nému dojde v diisledku okolnosti
wvylu€ujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 2913 odst.
2 obéanského zakoniku.

Za vy33i moc se povaiuji zejména Zivelné udalosti, svévolné jednani
tfetich osob, povstani, pouliéni boufe, stavky, pracovni vyluky,
bojkotovéni price, obsazeni majetku dfileZitého pro plnéni
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povinnosti wyplyvajicich z této smlouvy, rudeni pracovnihio pofadku,
vélky (vyhlaSené i nevyhladené), zména politické situace, ktera
wyluéuje nebo nepfiméfené zté2uje wykon prav a povinnosti z této
smiouvy nebo jakékoli jina podobna pfitina.

Povinnd strana prokdfe wznik tBchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 30 dndl od jejich vzniku. Pokud tak neufini, odpovidd
Zkodu timto zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se
strany zavazuji jednat o nahradnim pinéni v co nejkratsi dobé,
popfipadé wyporddat vzijemnd prava a zavazky ze Smlouvy v
pfipadé, Ze nasledky zplsobené okolnostmi  wvyluSujicimi
odpovédnost nebude moZno pro obé strany Gcelné odstranit, nebo
e nahradni pInéni nebude moZné.

8. Redeni sporil a pFevod prav

8.1

B.2.

8.3.

8.4.

Smlouva a veskeré jeji pilony se fidi prawnim Fidem Ceské
republiky, Prévni vztahy vzniklé ze Smlouvy a VEeobecnych
podminek, jeZ nejsou wvyslovné upraveny, se fidi ob&anskym
zakonikem.

Viechny spory mezi stranami vzniklé ze Smiouvy nebo v souvislosti
s ni budou strany Fesit pfedeviim pFatelskou cestou a vzajemnou
dohodou bez zbyteényrch pritahl.

Spory o (hradu sluZeb elektronickych komunikaci je mozno fesit die
ustanoveni § 129 zdkona £ 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich  formou  rozhodovdni  Gastnickych  sporl
prostiednictvim Ceského telekomunikaZniho GFadu,

Zakaznik miZe pfevést sva prava ¢ povinnosti ze Smlouvy na jinou
stranu, kterd je schopna dodrfovat zévazky ze Smlouvy pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele,

9. Zmény Smlouvy a Vieobecnych podminek

9.1.
9.2,

9.3.

9.4.

9.5,

Dodatky @ zmény Smiouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou, a to po vzajemné dohodé obou stran.

Pfipadné poZadavky Zakaznika na zménu Smiouvy, pokud jsou
Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zplisobem prodiuzuji
sjednanou dodaci Ihiitu. V takovém pfipadé se smiuvni vztahy mezi
stranami po zm&né Smiouvy fidi zmé&nénou smluvni Gpravou a
smluvni strany akceptuji V3eobecné podminky Poskytovatele
v aktudlnim  znéni umistnéné na internetovych  strankach
Poskytovatele,

Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleitosti Smlouvy
(definované zékonem o elektronickych komunikacich), anebo zméni
podminky Smlouvy v neprospéch Zékaznika, ozndmime tuto
skuteénost minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou, jakou
Zakaznik zvolil pro zasillani vyGétovani.

Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleZitosti Smiouvy, anebo
zméni podminky Smiouvy v neprospéch Zikaznika a Zakaznik s
touto zménou nesouhlasi, ma moinost ukonéit Smiouvu ke dni, kdy
se maji podminky Smiouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smiouvy Zékaznk nesouhlasi, musi pisemné informovat
Poskytovatele alespoii 15 dnll pfed plénovanou zménou. Pravo
ukondit Smlouvu z tohoto diivodu viak Zdkaznik nemad, dojde-li ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény prévni Upravy nebo v
pifpadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli
soutdst Smlouvy, dozvi se o této zméné minimdlnd 1 mésic pfedem,
prostfednictvim pfilohy pravidelné zasilaného wvydétovani, pfipadné
na internetovych strankach Poskytovatele www.jaronet.cz a v jeho
provozovn®, Poskytovatel miZe zménit obsah Smlouvy v celém
rozsahu. Dfvodem pro zménu podminek Smiouvy ze strany
Poskytovatele miize byt inflace, zavedeni nowych Slufeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité &
vyvoje nowych technologii, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza€nich podminek na strané Poskytovatele.

10. Ochrana osobnich dat

10.1.

10.2.

Poskytovatel je opravnén shromaZd'ovat osobni (idaje a informace o
Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenc,
vedeni Gétd, sprévu Sluiby, ochranu pfed zneuZitim Sluzby, pro
Géely provozovani sité nebo propojenych siti a za Gcelem dalsi
spoluprice se Zakaznikem. Tyto (daje je Poskytovatel opravnén
ulivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Zakaznik podpisem Smilouvy souhlasi s tim, aby Poskytovatel
shromaZdioval a zpracovéval osobni (daje tykajici se jeho osoby a
obsaZené ve Smiouvé & pfedané Poskytovateli v souvislosti s jeho
ginnosti, a to pro Gely persondini, smluvni, marketingové a dalsi, a
to po dobu nezbytnou k zajiSténi prév a povinnosti plynoucich ze
smiuvniho zavazkového vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
Zakaznik se zavazuje bez zbyteného odkladu nahlasit jakoukoli



zménu zpracovavanych osobnich (dajfi. Déle swm podpisem ve
Smilouvé vyslovné stvrzuje, e byl informovan o zpracovani osobnich
idajll v souvislosti s pinénim této smiouvy. Kompletni informace o
zpracovani jeho osobnich daji vééné elu zpracovéni a poudeni o
jeho pravech v souvislosti s ochranou osobnich Udajl  jsou
k dispozici prostfednictvim Databdze informaci o zpracovéni
osabnich (dajfi na adrese http://oou.cloud/katalog/sady?u id=177.

11. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

11.2

Sluzba IPTV
Sluzba IPTV je sluZba digitdlniho televizniho wysilani s wyuZitim
technologie IPTV (Intemnet Protocol Television).

. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry

SluZeb IPTV, cena za SluZby IPTV a konkrétni programova nabidka
ie k dispozici na internetovych strankdch
https://www.jaronet.cz/satelitni-tv/#iptw

IP telefonie

IP telefonie - telefonovani pFes internet. IP telefonovani
umezfiuje telefonovat prostiednictvim internetové sité, Jednd se o
plnohodnotné telefonovéni na pevné i mobilni linky v Ceské
republice i do celého svéta prostfednictvim internetové sité,

Ceny a tarify za volani jsou uvedeny na internetovych strankéach
https://www.jaronet.cz/fip-telefan/

12, Rizné

11.0.

11.1.

véeobecné podminky jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, z
nichz Zékaznik a Poskytovatel obdrzi kaZdy po jednom vyhotoveni.
Smiluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje, které uvedly ve Smlouva, jsou
vpravdivé a jsou wvsouladu s pfislusnymi zédpisy v obchodnim
rejstiiku § 120 obanského zdkoniku/§ 42 zdkona o vefejnych
rejstricich pravnickych a fyzickych osob/& 25 a § 48 zdkona o
vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob) a Zivnostenského
rejstitku (§ 60 Zivnostenského zdkona). Zakaznik prohladuje, Ze
osoby podepisujici Smlouvu  jsou  jeho statutdrnimi  organy
opravnénymi za néj jednat. Smluvni strany se zavazuji, e zmény
dajd ozndmi bez prodieni druhé smiuvni strané. Pokud tak jedna
strana neudini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, ktera ji v této
souvislosti vznikla.

V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smiouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek bude povafovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smiouvy
nebo téchto V3eobecnych podminek. V takovém pfipadé Smiouva
nebo tyto vieobecné podminky budou wykladany tak, jako kdyby
tato nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Poskytovatel a Zékaznik souhlasi s tim, Ze vedkerd
nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd
se nejvice blizi smyslu a (celu Smlouvy a téchto podminek.
Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 1. 10. 2019.
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