SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a
podpore produktivniho provozu
aplikace ,Konsiliar"

kterou uzavrely podle zékona 89/2012 Sb., obfansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisii) a
autorského zakona (zak. €. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl)

Cislo smlouvy objednatele: 2016_2 015

Cislo smlouvy poskytovatele: HD-KNS-LS-160503/1
dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3 461 71 Liberec

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 25450131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: 267710810/0300 CSOB, a.s.

Spolednost je zapsana v Obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem v odd. B,
vloZce 1429

jako objednatel na strané jedné

d

Obchodni nazev: HD MEDIA s.r.o.

Sidlo: Lutopecny - Mérlitky 72, 767 01 Kromériz
Zastoupena: Lenkou Srubafovou, jednatelkou

IC: 05021421

Bank. spojeni: 2400987587 / 2010 Fio banka, a.s.

Spolecnost neni platcem DPH.
Spolenost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
viozka 93138

jako poskytovatel na strané druhé
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1.
Zakladni pojmy

NiZe jsou definovény pojmy pouZivané v této smlouvé o poskytovani sluZeb a podpore provozu
aplikace pro tvorbu materiéld a evidenci usneseni rady a zastupitelstva mésta Liberce ,Konsiliai" (dale

také AK):

Termin / zkratka

Vyznam

Zastupce Povérena osoba poskytovatele, ktera je opravnéna:
poskytovatele s Spolu se z&stupcem objednatele vyhodnocovat pinéni sluzeb
» Jednat se zastupcem objednatele o zménéach sluZeb a jejich
pripadném dopadu na cenu pfedmétu smlouvy
« Potvrzovat akceptani a predévaci protokoly vztahujici se
k této smlouvé
Zastupce Jedna se o povéfeného pracovnika objednatele, ktery je opravnén:
objednatele « Zadavat poZadavky

+ Spolu se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat plnéni
sluzeb

« Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach sluzeb a jejich
pripadném dopadu na cenu pfedmétu smlouvy

» Pozadat a provést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych
sluzeb

» Objednavat a schvalovat od poskytovatele sluzby nad rémec
této smlouvy

« Potvrzovat akceptacni a predavaci protokoly vztahujici se
k této smlouvé

Administrator
objednatele

Pracovnik objednatele & jim povéfeny pracovnik — administrator
technického prostredi, ktery poskytuje soucinnost poskytovateli ve
vazbé na technické prostredi objednatele.

Uzivatel ) Jedna se o pracovniky objednatele, ktefi jsou odbérateli sluzeb.

SLA (Service Level Definice kvality poskytovanych sluzeb s méfitelnymi parametry dle
| Agreement) prilohy €. 1 této smlouvy

Priorita Nizka, Stredni, Vysoka

Doba prijeti

Cas zaznamu poradavku do aplikace pro zadavani pozadavkd
(HelpDesk)

Doba reakce

Pocet hodin ub&hlych od doby prijeti poZadavku do reakce na
pozadavek poskytovatelem. Reakci je informace o pfidélené osobé
(Fesitel) na feSeni pozadavku

Doba zasahu

Pocet hodin ubéhlych od doby pfijeti pozadavku do zacatku jeho
reSeni pridélenym fesitelem. Povinnosti reditele je informovat
zadavatele pozadavku o pribéhu_zasahu (FeSeni poZadavku) v
pravidelnych €asovych intervalech. Casovym intervalem je stanoven
jeden pracovni tyden, pokud neni mezi poskytovatelem a
zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak. Doba zdsahu miZe byt
prodlouzena na zékladé vzajemné dohody poskytovatele a zadavatele
pozadavku. Zaznam o prodlouZeni doby zasahu poZadavku je
zaznamenan do aplikace pro zadavéni poZadavkd (HelpDesk) stranou
poskytovatele

Doba vyreseni

Pocet hodin ubéhlych od pfijeti pozadavku do jeho vyfeSeni. Doba
vyfeseni pozadavku miZe byt prodlouzena na zakladé vzajemné
dohody poskytovatele a zadavatele pozadavku. Zaznam o prodlouZeni
doby vyreSeni pozadavku je zaznamenan do aplikace pro zadavani
poZadavk( (HelpDesk) stranou poskytovatele

Hodina

Casova jednotka vztazena k definované uZivatelské podpore
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II.
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementacni sluzby pro zabezpecenf
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje aplikace konsiliar (dale také AK) pro Libereckou IS,
a.s. ve stavajicim prostfedi technologické infrastruktury objednatele, to znamend souhm vsech
dodavek, které byly ze strany poskytovatele dodany pfi pinéni pfedmétu smlouvy o dilo -
~Smlouva na dodavku a implementaci programového vybaveni pro pofizeni a evidenci
materialé Rady a Zastupitelstva mésta Liberce , Konsiliar®

Poskytovatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koneénym uZivatelem aplikace je statutarni
mésto Liberec.

Predmétem této smlouvy nejsou sluzby spojené se spravou HW potfebného pro funkénost AK.

1. Softwarovy nastroj AK bude provozovan v produktivni instanci, v pripadé potreby poskytovatele
nebo objednatele i v testovaci instanci. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro
objednatele provadét ¢innosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Instalace novych verzi

» Vekerd instalace doplitkdl verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢ prechodu
na vy$si verze bude v piné odpovédnosti poskytovatele a miiZe byt provadéna dalkovym
pfistupem. Rozhodnuti zda wvyuZit testovaci instance je vplné odpovédnosti
poskytovatele.

« softwarovy nastroj AK musi umozfiovat vzdaleny pristup poskytovatele k opravé chyb a k
pomoci uZivatellim pfi feseni problémd.

e Ke kaZdé vydané verzi je dodén aktualni popis zmén v elektronické podobe.

b) Podpora produktivni (testovaci) instance
« Poskytovatel garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené
soubézné rozsifovani funkcionality v predstihu.
Aktualizace translacnich souboril pro eskou jazykovou mutaci.
Aktualizace interaktivniho helpu, manudlu, tematickych pfirucek a instruktaZnich videi.
Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi.
Telefonickd pomoc pfi operativnim feseni situaci v redlném provozu.
Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

c) ReSeni chyb a podpora uZivateli
« VyuZivani systému HelpDesku objednatele pro hldseni chyb a poZadavkd.
Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.
Zajisténi potfebné soucinnosti pfi obnové AK v pripadé havarie.
Reseni nahldgenych chyb, problém a poZadavk(l dle Definice kvality poskytovanych
sluzeb v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

I11.
Pozadavky na sluzby

1. AK je provozovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou pfedem ozndmenych servisnich
praci, jejichZ termin musi byt objednatelem odsouhlasen. Pracovni doba statutarniho mesta
Liberec, jakozto kone¢ného uZivatele je definovana v tomto rozsahu:

« Pondéli, stfeda 8:00 - 17:00 hod
»  Utery, étvrtek 8:00 - 16:00 hod
s Patek 8:00 - 14:00 hod

= Sobota 8:00 - 12:00 hod
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10.

Sluzba je charakterizovana definici kvality sluzeb (SLA) dle piilohy €. 1 poskytovanych v misté
plnéni pfedmétu smlouvy.

Uivatelska podpora poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 08:00 do 17:00 hedin.

Pierugeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy z diivodu pldnovanych praci nebo drzby je takové
prerudeni sluzby, které je ozndmeno zdstupci objednatele nejmeéné 5 pracovnich dni predem.
Veikerd (driba a prace jsou poskytovatelem planovany tak, aby byl minimalizovan dopad
preruseni sluzby.

Preruseni sluzby z dfivodu planovanych praci se pro ucely definice kvality po5ky'tovanych sluzeb
(SLA) nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti, i doby feSeni pozadavku se
nezapolitava. Pokud poskytovatel nedodrii planovany termin pro udrzbu, respektive pro jeji
ukonéeni, povazuje se sluzba za nedostupnou od okamiZiku planovaneho ukonceni praci do
okamziku jejich skuteéného ukonéeni. Tato doba nedostupnosti se v takovém pripadé zapocitava
do celkové doby nedostupnosti sluzby.

Neplénované preruseni poskytovani sluZeb dle této smlouvy bude nahlaseno zastupci objednatele
uvedenému v této smiouvé v okamziku zjisténi zavady nebo prekazky v Fadném poskytovani
sluzeb dle této smlouvy.

Sluzby budou organizovany poskytovatelem po dohodé s objednatelem. Poskytovane sluzby dle
predmétu plndni této smlouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivotnim cyklu vidy v
souladu s aktudlné platnou legislativou.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové (rovné sluZeb a za takovych podminek,
jak je definovano v této smlouvé.

Zastupce objednatele bude postupovat pfi hlaseni poZadavk(l na sluzby dle této smlouvy
v souladu s pravidly pro hlaSeni poZadavk( dle pfilohy . 4 této smlouvy.

Smiuvni strany sjednavaji poskytovani sluzeb technické podpory provozu AK poskytovatelem
prioritné formou zabezpedeného vzdaleného pfistupu do datove sité objednatele ve smyslu
ustanoveni ¢lanku X. odst. d) této smlouvy.

IV.
Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v pfiloze €. 3. této smlouvy.

Zastupce je zodpovédny viidi objednateli za zajisténi (irovné poskytovanych sluZeb.
Uzce piitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajistuje:

s soulad poskytovanych sluZeb se standardy stanovenymi v této smlouvé,

« dodriovani postupll fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,

e udrzeni dohodnuté Grovné sluzeb,

« vdasné a kvalitni vykazovani dosahované trovné sluzeb,

« styk se zastupci objednatele,

o aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
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Role a zodpovédnosti objednatele
Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v pfiloze ¢, 3. této smlouvy.

Zéastupce objednatele reprezentuje uZivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem sluzeb v
ramci této smlouvy a predklada za objednatele poZadavky a pripominky tykajici se predmétu
této smlouvy.

Pravidla pro hlaseni poZadavkd
Smiuvni strany budou postupovat pfi hladeni poZadavki dle Pravidel pro hlaseni pozadavki

uvedenych v pfiloze ¢. 4.

Misto poskytovani sluzeb
Plnéni dle této smlouvy bude poskytovano objednateli zejména v prostorach objednatele a
statutarniho mésta Liberec, pokud objednatel neurdi jinak.

Rizeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel zajituje na zakladé pisemné vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce
se zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnli od data vyZadani konani této schiizky ze
strany zastupce objednatele. Na t&chto schfizkach je projednavano zejmena:

» vyhrady a rozpory k pinéni predmétu smlouvy;

e navrhy na Gpravy a dopliiky v pinéni predmétu smlouvy.

Pfipadné pretrvavajici rozpory z jedndni jsou postupovany k fedeni na drovni statutarnich
zastupctl smluvnich stran.

Vl
Ochrana diivérnych informaci

Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mléenlivosti). Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Gcinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat
navzajem doloZeni dostateénosti utajeni diivérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
divémych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Za dfivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaleny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich innosti, struktuie, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace, s nimi? je stanoven pravnimi predpisy zviaStni reZim utajeni (zejména osobni
(idaje, hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se
povaZuji za diivérné informace takové informace, které jsou jako dfivérné vyslovné nékterou ze
stran oznadeny. Za poruseni povinnosti mi&enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna
déivérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Za dfivérné informace se v Zadném pfipadé® nepovaZuji informace, které se staly vefejné
pHistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na
zékladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skutecnost doloZit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou,
ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.
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Poskytovatel nesmf zneuzit data a Udaje ziskané v priibéhu plnéni této smlouvy a zejména predat
tyto tieti strané.

Zadné ustanoveni této smlouvy prttom nebréni nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

VI.
Bezpecnostni opatreni

Poskytovatel se zavazuje dodrfovat veskeré bezpetnostni, hygienické, pozarni, ekologické a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté plnéni sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahdjenim poskytovani sluzeb dle teto smlouvy seznami s
riziky na konkrétnim misté pinéni sluZeb dle této smlouvy, upozorni na né sve pracovniky, véetné
pracovnikil jim povéfeného subdodavatele, a urci zplisob ochrany a prevence proti urazlim ci
jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pri jeho
&innosti v mistech plnéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly pri jeho
ginnosti v mistech plnéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného stavu technickych

zafizeni a objektd.

VII.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluzeb, zajistujicich pfredmét smlouvy dle &l. II této smlouvy jsou uvedeny
v piiloze & 2 této smlouvy. DPH bude (ctovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich
predpisti v dobé vystaveni faktur.

Cena za roéni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle pfilohy ¢, 2 zahrnuje vedkeré
naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smlouvy.

Platby, dle & VIL odst. 1 této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé vystavenych
faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnli ode dne doruceni faktury do

sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat naleZitosti danového dokladu vyZadované prislusnymi
pravnimi predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele spliovat platnym pravnim predpisem
stanovené naleZitosti dafiového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné (daje, bude
objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacind béZet nové po doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

Nedilnou souddsti jakékoliv faktury musi byt akceptacni protokol (pfipadné zakazkovy list)
potvrzeny opravnénym zastupcem objednatele. Akceptacni protokol bude zejména obsahovat
souhlas objednatele s (rovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb v souladu s touto
smlouvou, pfipadné s jinymi pisemnymi ujednadnimi ve vztahu k fakturovanym sluzbam. Bez
podepsaného akceptacniho protokolu (pfipadné zakézkovy list) opravnénym zastupcem
objednatele neni poskytovatel opravnén fakturovat.
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Platba za podporu produktivniho provozu a maintenance bude fakturovana poskytovatelem
ctvrtletné a to ve vysi 1/4 ceny dle prilohy €. 2.

Cena dle pfilohy &, 2 je platna a neménna po dobu prvnich 24 mésicil poskytovanl sluzeb dle této
smiouvy. V daldim obdobi bude objednatel akceptovat navysenl ceny o miru inflace vyjadrenou
prirlistkem indexu spotrebitelskych cen ke stejnému meésici pfedchoziho roku, vyhlasovane
Ceskym statistickym (radem. Navyseni cen o vySe uvedenou miru inflace bude realizovano pouze

v pfipadé, Ze tato presahne za prislusné obdobi 2 %.

VIII.
Autorska prava a viastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit priimyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plneni této
smlouvy a provadét sluzby dle této smlouvy pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software kteroukoliv ze smluvnich stran nenese druha smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlize poskytovatel pfi plnéni dle této smlouvy uplatni své podnikové vynalezy, uZitné nebo
priimyslové vzory, vytvoFené pred uzavienim této smlouvy nebo v Case plnéni této smiouvy,
nabyva objednatel pravo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zviastni smlouvy a Uhrady dnem
jejich pouziti (uplatnénl) Predchozi véta plati StE]I'IE i pro prlpad Ze pfi pinéni této smlouvy
poskytovatel vytvori autorské dilo. Ziskéni préva na vyuzivani téchto pfedmétli duSevniho
vlastnictvi k tcelu vyplyvajicimu z této smlouvy je zahrnuto v cené pinéni.

Ixi
Smluvni pokuty

Opozdi-li se ob]ednatel s Uhradou oprévnéné vystavené falctury, dle él. VII. této smlouvy, zaplati
poskytovateli pfi prodleni splatnosti smiuvni pokutu ve vyii 0.1% z dluzné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Pro pripad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze C. 1 této smiouvy,
poskytovatelem, sjedndvaji smluvni strany smiluvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pripad
nedodrzeni parametr{ takto:

- za nedodrZeni doby reakce, zdsahu a vyreSeni v pripadé
» vysoké priority smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& (slovy jedentisickorun ceskych)
« stfedni priority smiuvni pokutu ve vy 500,- K€ (slovy pétsetkorun ceskych)
» nizké priority smluvni pokutu ve vy&i 200,- K& (slovy dvéstékorunceskych)

Sjednana doba reakce, zdsahu a vyFeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy véetné definice
priorit.

V pfipadé nefunkcnosti AK dle pozadovane dostupnosti uvedené v priloze €. 1 této smlouvy se
poskytovatel zavazuje za nedodrZeni definované Grovné kvality poskytovane sluzby (dostupnost)
zaplatit smiuvni pokutu ve vyii 1.000,- K& (slovy jedentisickorun ¢eskych), za kazdé nedodrzené
procento dostupnosti.

Ustanovenimi tohoto ¢ldnku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady; objednatel ma pravo
na nahradu $kody, ktera presahuje smiuvni pokutu.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel opravnén zapocist s jakoukoli jinou
pohledavkou poskytovatele viici objednateli.
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Castku odpovidaijici jakékoliv smluvni pokuté je poskytovatel opravnén zapodist s jakoukoli jinou
pohledavkou objednatele vici poskytovateli.

X.
Soucdinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuiji k vzdjemné spolupréci za (Zelem plnéni této smlouvy.
Objednatel umozni, po dohodé s poskytovatelem, pro pinéni této smlouvy v prostorach
objednatele a v prostorach statutérniho mésta Liberec vhodné podminky, zejména:

a) Zajisténi pristupu povéfenym osobdm poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni
predmétu Smiouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytn& nutnych pro spinéni pfedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobdach ohledné pristupu k podkladdim potfebnym pro FeSeni Gkolu.
¢) Zabezpeleni provozu a minimalné soucasné kapacity technickych prostredkd (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soudinnosti spravce aplikace a ostatnich

povérenych pracovnik( tak, aby umoZnili poskytovateli fadné a vCasne pinéni této smlouvy.

d) Umoznéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Gdajii a ddvérnych informaci)
zabezpedeny vzdaleny pFistup do své datové sité z pevné IP adresy poskytovatele protokolem
TCP/IP za (¢elem pinéni predmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy
péti) pracovnich dnd od data Gcinnosti této smlouvy.

XI.
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd objednateli za vady pinéni, které poskytne objednateli na zakladé této
smlouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady pinéni, které bude mit jeho pinéni v
dobé jeho pfedani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady sveho pinéni,
které se projevi po jeho pfedani objednateli v zarucni dobé (zéruka za jakost), jak je nize
dohodnuta v této smlouvé.

Poskytovatel poskytuje objednateli zdruku za jakost pinéni poskytnutého na zakladé této
smlouvy, 4. poskytovatel prebird zévazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zirucni doby
zplisobilé k uZivani G&elu, ke kterému je uréeno, bez jakychkoli vad a Ze bude mit vlastnosti
uréené dle této smlouvy, pripadné obvyklé viastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovéna po dobu 24 mésicG na jakoukoliv dodavku tykajici se
predmeétu smiouvy.

Poskytovatel zaruéuje, Ze dodand AK véetné viech jejich Casti bude, mimo jine, vykazovat
vlastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci, ktera je nedilnou soucasti dodané AK a take jejich
dalsich aktualizovanych verzi.

Hiasené reklamace jsou poskytovatelem fedeny vrezimu dle pfilohy .1 této smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

U pinéni, na které byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V pfipadé, 7e se na pinéni poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé vada, mé objednatel Vici
poskytovateli ndrok na bezplatné odstranéni vady. Rozlideni vad (chyb) podle jejich priority,
asové intervaly pro vyfedeni vady (chyby) nebo poskytnuti definované siuzby jsou uvedeny v
priloze €. 1 této smlouvy.
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Vada se povaZuje za odstranénou okamzZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

XII.
Odstoupeni od smlouvy

Jestlize kterakoli strana porudi podstatnym zpfisobem tuto smlouvy, je druhd strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazkd. Pokud do patnécti dnli od doruceni této
vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neudini uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk@, miZe druhd strana od smlouvy

odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkd k dosazeni

napravy. Za podstatné porudeni této smlouvy se povaZzuje opakované prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice nebo opakované prodleni objednatele s Uhradou

opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze
naklady za plnéni prokazateln& vynaloZené ke dni odstoupeni od smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakoli smiuvni strana v Gpadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych diivodd
dostat svym zavazk(m, mliZe druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moznych prostredkd k naprave odstoupit od této smtouvy, véetné vsech objednavek, ozndmenim
této skutecnosti prvni strané. V pripadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a
poskytovatel od smlouvy neodstoupi, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle
predmétu této smlouvy pouze a jen do vyse jiZ zaplacené casti dila ze strany objednatele.

Ddstuu;nem od této smlouvy je platné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani vegkerych prav na penéZitd a nepenéZitd pinéni bude realizovano ve Ihité
do 30 dn@ od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery
se zavazuje zaslat objednateli na fakturacni adresu objednatele.

XIII.
Podminky vypovédi

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu Ize vypovédét nejdfive az po uplynuti 48 mésicl
od data nabyti Ucinnosti této smlouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni |hilta 12 mésich s tim, Ze vypovéd je opravnéna podat
ka?dd ze smluvnich stran pisemné i bez uvedeni divodu. Po prokazatelném datu doruceni
vypovédi druhé smluvni strané za¢ind vypovédni |hita béZet od 1.ledna nésledujiciho
kalendarniho roku.

XIV.
Zavére€na ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a (¢innosti dnem
nasledujicim po prevzeti AK objednatelem ve smyslu uzavfené Smlouvy o dilo ,Smlouva na
dodavku a implementaci programového vybaveni pro pofizeni a evidenci materialli Rady a
Zastupitelstva mésta Liberce ,Konsiliar

Tato smlouva je sjedndna na dobu neurcitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice
kvality sluzeb uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy od prvniho dne (¢innosti této smlouvy.

V pfipadé, ?e se nékteré ujednani této smlouvy ukéZe jako neplatné &i nelcinné, nema tato
skutec¢nost vliv na platnost a Gcinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a (¢innost
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této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné & nedcinné
ujednéni ujednanim novym, platnym a G&innym, které bude nejlépe odpovidat dané otdzce a vdli
smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich stran v pfedmétné
véci, pak se namisto neplatného & neliéinného ujednani pouzije to ustanoveni platného a
G&inného pravniho predpisu, které bude svym obsahem a Gcelem, s prihlédnutim k vdli smluvnich
stran pfi uzavirani této smlouvy, dané otdzce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smiuvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 3 teto smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné islovanych dodatkd
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni oprdvnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalsimu subjektu.

Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfislusnou obecné platnou pravni
(pravou, zejména prisludnymi ustanovenimi obcanského zakoniku,

Smiuvni strany prohladuji, 7e skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Objednatel i Poskytovatel souhlasi s pfipadnym pinym zvefejnénim této smiouvy.

Uastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na diikaz toho pripojuji své podpisy.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strana obdrZi po
jednom.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou i nize uvedené prilohy:

a) priloha ¢.1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) priloha ¢.2 — Cena sluzeb

¢) priloha €.3 = Seznam kontaktd
d) pfiloha ¢.4 — Pravidla pro hlaSeni pozadavk(
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Smiuvni strany na diikaz svého souhlasu pripojuji sve podpisy.
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