
a

Smlouva o poskytování seľvisních služeb

UzavŤenâmezi:

Společností: Auto Kubíček s.ľ.o.
Sídlem: ZâbÍežská 74 Sumpeľk'l 87 01

IČo:25895443
DIČ:CZ25895443
Zapsanâu Kľajského soudu v ostľavě, oddíl C, vloŽka2484l
Zastoupená jednatelęm Lukášem Kubíčkęm

dále jen ,rdodavatelo'

Společností: PoNTIs Šumpeľk o.p.s.
Sidlem: Gen. Svobody 2800/68 Šumperk 787 01

ICO:25843907
Vedená u Kľajského soudu v ostravě, oddíl o, vLožka96
Zastoupená ředitelem Mgr. Miroslavem Adámkem

dále jen ooodběľateloo.

Pľeambule

Cílęm obou smluvních stľan je zajištění nejvyšší kvality a nejšiľšího ľozsahu sluŽeb poskytovaných odběľateli

kjeho maximální spokojenosti při zodpovědném posuzování výše nezbýně vynaloŽených nákladů avyuźívâní

vśech dostupných možností k neustálému zvyšování efektivnosti opľav a údľŽby vozidel.

A.

Předmět smlouvy

l) Dodavate| se touto sm|ouvou zavazuje pľovádět pro odběľatele seľvisní pľohlídky, údržbu, mechanické,

karosářské a lakýrnické opľavy včętně souvisejících služeb' kteými mohou bý například odtah, zajištění STK
a uskladnění vozidel, spđlupľáce s pojišťovnou při likviđaci pojistné události' zaprijčení náhľadního vozidla

po dobu opľavy apod., a tô na ztk\adějednotliqých ústních nebo písemných objednávek (faxem, poštou)

vystavených odběratelem po předchozí telefonické domluvě se zástupci dodavatele,

2) odběľatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za provedené seľvisní a související sluŽby

dohodnutou cenu díla.

3) Smlouva se vztahuje na veškerá vozídla do 4,5 t., bezrozďilu značek a typů vozidel, kteý je ve vlastnictví

odběľatele.
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B.

Plnění dodavatele
I.

opravy a rĺdľžba vozidel

1) Vęškeré opľavy a úkony v ľámci předepsané údľžby budou prováděny v souladu s technologickými postupy

ţľobců za ďodržovćní nejvyšších kvalitativních standaľdů a qýhĺadně při využití oľiginálních nebo

schválených náhľadních dílů.

2) Při opravách a údržbě budou využity veškeľé moŽnosti vedoucí ke snížení nákladů na seľvisní pľáce

dopoľučené nebo schválené výrobcem' případně dovozcem vozidla. Jedná se například o stanovenĺ

optimálnĺho plánu seľvisnĺch prohlídek s ohledem na ročnĺ kilometľový ýkon vozidIa, používáni
doporučeného motorového oleje, zodpovědné stanovení technologických postupů opľav karoserie a laku aĘ.

3) Dodavatel se zavazuje pľovést opľavu(y) vozidla(el) v nejkratším možném termínu a zajištění přednostního

Seľvisu, přijetĺ vozu do opľavy maximálně do 2 pracovních dnů od nahlášení odběratęlem.

4) Dodavatel má povinnost používat originální náhľadní díly, případně neoriginální atestované náhľadnĺ díly.
odběratel si vyhĺazuje pľávo uľčení typu náhľadního dílu.

Dodavaţel má povinnost zajistit neprodleně odtah nepojízdného/havaľovaného vozidla v časovém období 24

hodin denně, 7 dnĺ v týdnu. Dodavatel zajistí v nejkľatší moŽné době, nejpozději však do 6 hodin od nahlášení

odtahu vozidla odběľatelem, pokud se stane na cestě nepojízdné zdůvodu ztxaďy nebo haváľie' Zźlroyeň'

zajistí dopravu zaměstnance odběľatele zpět do místa jeho pľacoviště, nębo mu poskytne náhľadnĺ voziđlo.

il.
Faktuľace služeb

1) Faktury budou vystavovtny a zasíltny k proplacení ţhľadně odběľateli na adľesu uvedenou v hlavičce této

smlouvy.

2) Daňoý doklad - faktura musí obsahovat náležitosti běžného daňového dokladu dlę zákona č,.23512004 sb.,

o daĺizpřidané hodnoty v platném zĺěnia údaje dle Ş26 až:28 obchodního zákoníku. V případě, žefaktura
nebude mít odpovídajĺcí náležitosti,je odběľatel oprávněn zas|atjive lhůtě Splatnosti zpět k doplnění, aniž se

tak dostane kpľodlení. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslëlninâIęžitě doplněného či
opľaveného dokladu.

3) Podkladem pľo vystavení faktuľyjsou pľotokoly o předání aptevzeti předmětu plnění' ve kterých bude vždy
uvedena ľegistľační značka vozidla, stvľzené oběma smluvními stľanami. Protokoly o předání a pŤevzetí

předmětu plnění budou vždy nedílnou součástí daňového dokladu - faktury.

4) Úhľada faktury bude pľovedena bezhotovostní foľmou převodem na bankovnĺ účet zhotovitele. obě smluvní
stľany přitom budou ľespektovat zásadu, podle nížje peněŽiţý zźwazek splněn odepsáním z účtu odběľatele.

5) Splatnost dodavatelem vydaných faktuľje do 14 dnů ode dnejejich převzetí odběľatelem.

6) V případě prodlení odběratele se zaplacením faktury je odběľatel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu

ve vyši 0,05yó z đluŽné č,âstky za každý den pľodlení.

7) Cena dílů nezbytných pľo opravu/údľžbu bude fakturována podle ceníku vydaného qýľobcem/dovozcem pľo

Českou republiku a platného k datu vystavení faktury

8) Čas potřebný k pľovedení opľavy/údľžby bude fakturován v souladu s časoqými noľmami stanovenými

ţľobcem

,AAUTO".",
iłn+çggíěex 2 ffi



9) Zâvady, na jejichŽ odstľanění se vztahuje zâľuka na vozidlo, nebo díl, nębudou odběrateli fakturovány (ani

z čâsti).

1 0) Pokud j e na vozidle současně pľovedena kľomě, opravy v rámci poj istné události, i j iná, např. mechanická

opľava nebo servisnĺ pľohlĺdka, je nezbýné vystavit dvě faktuľy.

ilI.
Cena zapráci a Slevy

Cenazapľáci a slevy na materiál a případné další položĘ jsou uvedeny v příloze č.1

IV.
Záruky a Kontľolní mechanĺsmus kvalĺţ

1) Zârukana servis a opravy vozidel objednatele je 12 měsíců, pokud přímo od ýrobce či pľodejce nábľadního

dílu, nevyplívćlzźlručnídoba jiná. Zźłuěĺí lhůta běŽí od převzetí opľaveného vozidla odběľatelem' Zârukase
nevztahuje na náhľadní díly podléhajícím opotřebení' v závislosti na počtu ujetych kilometrů a způsobu
použití vozidla.

2) Dodavatel se zaručuje, tevaďy zuzĺané reklamace uplatněné objednatelem odstraní v co nejkratšĺm
termínu nejpozději do 2 pľacovních dnů odpřevzetí vozidla do opľavy,jinakzaptĄč,ináhľadní vozidlo
bezplatně do doby dokončení opľavy.

3) Kontľola kvaliţ jednotlivých obchodních případů bude probíhat při předávání vozidel po opľavě' případně
při pruběhu od objednání obchodního případu odběratele. Přĺpadné neshody budou odběratelem nahlášeny

kontaktní osobě dodavatele a ta zjedná nápľavu.

4) Dodavaĺel se zaručuje případné neshody vzniklé nekvalitně pľovedenými službami případně, pľotahovánĺm

někteých obchodních případů Ze Stľany dodavatele v co nejkratší době zjednat nápravu věci a do vyŤešení

zajistí mobilitu (náhĺadní vtlz, odvoz atd.), případně jiné kompenzace dle dohody s odběratelem (příklad -
sleva z fakturované práce, atd.).

Plnění odběľatele

1) Uhľadit do 14 dnů faktury vystavené dodavatelem, pokud nevyźadují upřesnění/objasnění účtovaných
položek.

2) V přĺpadě, że faktura obsahuje položky, vyŽadující další objasnění, bude odběratel kontaktovat dodavatele

nejpozději do třech dnů s cílem vy'jasnit spoľné položky a minimalizovat případné zdržení rihrady předmětné

faktury.

3) odběratel zajisti, aby dodavatel měl neustále kdispozici aktuální sęznam pracovníků, kteří jsou oprávněni
projednávat a schvalovat postupy opľav včetně zţšení ceny opľav nad stanovený limit, povolovat zapůjčení
náhĺadního vozidla na náklady odběľatele atp.

4) odběľatel se touto Smlouvou zavazuje, Že všechny opľavy pľováděné na vozidlech, kteľé jsou ve vlastnictví
odběľatele, budou prováděny qlhĺadnc u dodavatele. Při porušení má dodavatel právo okamžitě odstoupit od
smlouvy. Vozidlo ve vlastnictví odběľatele může být přistaveno do jiného seľvisu pouze po domluvě
s dodavatelem.

C
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Závérečná ustanovení

1) Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, každâ ze smluvních stľan obdrží jedno vyhotovení.

2) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Smlouvu lze ukončit písemnou ýpovědí s ýpovědní lhůtou 60 dnů,
kteľá počíná běžet dnem doručení druhé stľaně. Tím není dotčeno pľávo na okamžité odstoupení od smlouvy,
zejména v případě, kdy dojde k zâvažnému porušení smlouvy, kteľé by mohlo vést k poškození zájmů nebo
dobrého jména dľuhé strany, případně by jí mohlo způsobit ekonomické ztľáty.

3) Práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy pŕechâzejí na pľávní nástupce stľan. V přĺpađě takoţch změn
se obě stľany zavazujĹ nepľodleně pĺsemně infoľmovatjedna dľuhou.

4) Změny a dodatky k této smlouvě lze učinit pouze písemnou formou.

5) Pokud někteľé ustanovení této smlouvy bude umožňovat dvoií výklad, bude nejednoznačným nebo
neúčinným, zavazuj|se obě smluvní strańy takové ustanovení nahľadii bez průtahů taĹovým ustanovením,
kteľé bude co nejlépe odpovídat poslání a duchu smlouvy. ostatní ustanovení tím zůstávají nedotčena.

6) Tato smlouva nabývâplatnosti a účinnosti podpisem obou smluvních stran.

7) Účastnĺci této smlouvy shodně pľohlašují, že tuto smlouvu uzavřeli nazëkladě pravé a svobodné vůle, na
důkaz čehož připojují své podpisy.

8) Nedílnou součást této smlouvy tvoří následující přílohy:

Příloha č. 1 Ceník sluŽeb

V Šumperku, dne 0l.O7'2020



PřÍloha č. 1

adrosa: Ggn. svobody 2800/68,787 0ĺ Śumperk

lČ: 26845687

o.p.3.0dběratel:
prodâvajlci: s,r.o.

adresa: ZábřgŽskâ 74, 787 01 Śumpeľlĺ

ll: 25895443
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