Smlouva o poskytovani sluzeb serverového hostingu
a souvisejicich sluzeb servisni podpory k provozu ekonomickych
informacnich systému

UKNHU/275911/ + SSC &. 009-R/21

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni. (dale jen "smlouva")

1. Smluvni strany

Ustav pro soudobé dgjiny AV CR, v. v. i.

zastoupena prof. PaedDr. Mgr. Miroslavem Varikem, Ph.D., feditelem
se sidlem: Vlasska 355/9, 118 00 Praha 1

ICO: 68378114

DIC: Cz68378114

zapsana v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 27-3144080277/0100

(dale jen ,Objednatel)

Stfedisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Zastoupena: Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

Se sidlem: Narodni 1009/3, 110 00 PRAHA 1

ICO: 60457856

DIC: CZ60457856

zapsana: v rejstiiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném MSMT
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uctu: 123-246450247/0100

(dale jen ,Poskytovatel®)

Stfredisko spoleénych é&innosti AV CR, v. v. i., je opravnéné k poskytovani podpory dle &l.
8.1. smlouvy uzaviené dne 30.3.2021 mezi Objednatelem a firmou BBM spol. s r. 0. (dale
jen ,Dodavatel®).

Smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem tvofi pfilohu & 5 této smlouvy spolecné
s potvrzenim z Registru smluv prokazujici nabyti jeji ucinnosti.

Smluvni strany se dohodly na uzavfeni této servisni smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®“) takto:

2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli sluzby serverového
hostingu a souvisejici sluzby servisni podpory dle Pfilohy €. 1 v souvislosti s provo-
zem Ekonomického informaéniho systému (EIS) Objednatele skladajiciho se z dil€ich
systému iFIS, EGJE a Verso.

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebné kapacity v datovém centru
pro provoz Ekonomického informacéniho systému (EIS) Objednatele.

2.3 Servis a technicka podpora se fidi podminkami a pravidly sjednanymi v této smlouvé
a jsou rozdéleny pro ucely této smlouvy do nasledujicich oblasti:
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3.1

3.2

3.3

2.3.1 Poskytovani sluzeb servisni podpory vymezenych v Pfiloze ¢ 1 smlouvy pod
bodem A (feSeni incidentl, odstrafiovani vad) v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hod., v pfipadé neodkladnych krizovych situaci vyjime€né i mimo tuto dobu.
Incidenty a chyby jsou pro Ucely této smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii:

A Havarie systému (kriticka chyba) — stav, kdy je systém zcela nebo ve znaéné
mife nefunkéni

B Zavazna chyba — brani v pouzivani SW nebo uzivateli hrozi z divodu chyby
SW nebezpedi ztraty

C Lehka chyba — zasadné nebrani pouzivani systému, pusobi v§ak provozni
obtiZe jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovani dat

D Nevyznamna chyba — zasadné nebrani pouzivani SW

2.3.2 Poskytovani dalSich sluzeb servisni podpory vymezenych v Pfiloze &. 1 smlouvy
pod bodem B, a zakazkovych a konzultacnich sluzeb na objednavku Objednatele
vymezenych v Pfiloze €. 1 smlouvy pod bodem C.

Doba, misto a terminy plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle ¢lanku 2 nepfetrzité po dobu platnosti
této smlouvy. Poskytovatel se ve spolupraci s Dodavatelem zavazuje odstranit chyby
podle zavaznosti a kategorie.

3.1.1 Zahajeni odstranovani chyby dle kategorie A

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého nejpozdéji 1 hodinu pfed koncem doby uréené
pro poskytovani sluzeb uvedené v odstavci 2.3.1 bude odstrafiovani chyby
zahajeno nejpozdéji do 1 hodiny od pfijeti hlaSeni. Zprovoznéni alespon
nahradnim fedenim takto pfijatého hlaseni bude zajisténo nejpozdéji do 8 hodin
od pfijeti hlaseni.

V pfFipadé hlaseni o chybé pfijatého méné nez 1 hodinu pfed koncem doby uréené
pro poskytovani sluzeb uvedené v odstavci 2.3.1 nebo mimo tuto dobu bude
odstrafiovani chyby zahajeno nejpozdéji do 12 hodin od pfijeti hlaSeni. Zprovoz-
néni alespon nahradnim feSenim bude zajisténo nejpozdéji do 16 hodin od pfijeti
hiaseni.

3.1.2 Zahajeni odstranovani chyby dle kategorie B

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého do 12:00 hodin v ramci doby dle odstavce
2.3.1 bude odstranovani chyby zahajeno nejpozdéji do 2 hodin od pfijeti hlaseni.

V pfipadé hlaseni o chybé pfijatého po 12:00 hodin v ramci doby dle odstavce
2.3.1 nebo mimo tuto dobu bude odstrafiovani chyby zahajeno nejpozdéji v ramci
nasledujiciho pracovniho dne. Zprovoznéni alespon nahradnim feSenim bude
zajisténo nejpozdéji do konce pracovni doby dle odstavce 2.3.1 nasledujiciho
pracovniho dne po dni pfijeti hlaSeni o chybé.

3.1.3 Zahdjeni odstranovani chyby dle kategorie C bude nejpozdéji do konce pracovni
doby uvedené v odstavci 2.3.1 nasledujiciho pracovniho dne. Zprovoznéni ales-
pon nahradnim FfeSenim bude zajisténo nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu ode dne
nasledujiciho po pfijeti hlaseni.

3.1.4 Odstranéni chyby dle kategorie D bude realizovano v nasledujici verzi systému
nebo vydani po pfijeti hladeni.

Uvedené terminy se prodluzuji o dobu, kdy byl Objednatel v prodleni s potfebnou

soucinnosti a dalSimi povinnostmi podle této smlouvy.

Do doby odstrafiovani chyby se nezapoditava doba reakce Dodavatele.
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3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

V pfipadé neuznani poruchy &i vady je Poskytovatel povinen pisemné udat divody,
a to nejpozdéji do 2 dnu od doby odezvy.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je: pracovisté Odboru informacnich systému
Poskytovatele, Pod Vodarenskou vézi 4, Praha 8, 182 00 (dale jen ,OIS").

Termin realizace sluzeb na objednavku Objednatele dle ¢lanku 2 odst. 2.3 bodu 2.3.2
bude uréen na zakladé dohody Objednatele s Poskytovatelem.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Poskytovatele:
4.1.1 HlaSeni pozadavku ze strany Objednatele na kontaktni adresu Dodavatele.

4.1.2 Po obdrzeni pozadavku dle bodu 4.1.1 odst. 4.1 tohoto ¢€lanku bude zaslano
Objednateli potvrzeni obdrZzeni pozadavku Poskytovatelem a zaroveh dojde
k uloZeni do archivu pozadavkd.

4.1.3 Poskytovatel je povinen zahajit souvislé odstraniovani vady nebo poruchy systému
v terminech dle ¢lanku 3 odst. 3.1 a 3.2.

4.1.4 Poskytovatel neodpovida za spravnost a uplnost dat zpracovavanych koncovymi
uzivateli Objednatele. Tato data jsou majetkem Objednatele.

4.1.5 Poskytovatel je povinen zajiStovat koordinaci a soucinnost svych pracovnik
a pracovniki Dodavatele tak, aby nedo$lo k naruseni plynulého postupu pinéni
predmétu smiouvy.

4.1.6 Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby a plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy s nalezitou pili, u€innosti, s maximalni hospodarnosti a odbornou péci
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami, uznava-
nymi postupy a praxi uplatfnovanymi v oboru.

4.1.7 Pokud Poskytovatel ve vyhrazené dobé zjisti, Ze spravovany systém neni
dostupny zddvodu sekundarné odstraniteiné poruchy, je povinen ohlasit
telefonicky i e-mailem tuto zavadu Dodavateli. DalSi €innost Poskytovatele bude
pokraCovat az po oznameni o odstranéni poruchy ze strany Dodavatele.

4.1.8 Poskytovatel se zavazuje, Ze zadnym zplUsobem nezneuzije Ci nezcizi data
umisténa na serveru ani na provedenych zalohach téchto dat a Ze pfijme takova
opatfeni, aby k tomuto zneuziti ¢i zcizeni nemohlo dojit tfetimi osobami. Zneuzitim
dat se mini jakékoliv vyuZiti téchto dat Poskytovatelem pro své ucely i poskytnuti
téchto dat tfetim osobam. Poskytovatel odpovida za poruseni téchto povinnosti,
ke kterym se zavazal, i v pfipadé, Ze tyto povinnosti porusi jeho zaméstnanci
v pracovnim poméru nebo na zakladé dohod o pracich vykonavanych mimo
pracovni pomér nebo jiné fyzické nebo pravnické osoby vykonavajici pro ného
prace nebo innosti na zakladé obchodnich smluv.

4.1.9 Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu uZivatele
provadét jakékoli zmény v datech €i zaznamech.

Prava a povinnosti Objednatele:

4.2.1 Opravnéna a proSkolena osoba Objednatele ohlasuje vadu dle €l. 2 odst. 2.3 bodu
2.3.1 nebo poruchu systému prostfednictvim helpdeskového systému
Poskytovatele s ovéfenym pfijetim. Objednatel uvede predpokladanou kategorii
vady dle odstavce 2.3.1 a informaci o tom, Ze se jedna o vadu. Poskytovatel ma
pravo klasifikaci vady navrzenou Objednatelem zménit v pfipadé, Ze hlasena vada
navrzené kategorii neodpovida.

4.2.2 V pfipadé pozadavku Objednatele dle €l. 2 odst. 2.3 bodu 2.3.2 za$le opravnéna
osoba Objednatele Poskytovateli svij poZzadavek prostfednictvim helpdeskového
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5.1

6.1

6.2

systému Poskytovatele. Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele
s odpovédnymi osobami Objednatele odpovédnymi za provoz EIS v prostiedi
Objednatele. O jakékoli zméné odpovédné osoby je Objednatel povinen informovat
Poskytovatele prostfednictvim helpdeskového systému nebo zaslanim e-mailu na
kontaktni adresu uvedenou na webu http://eis.cas.cz.

4.2.3 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny pfistup k systému.

4.2.4 Objednatel v souvislosti s feSenim vad a poruch spravovaného systému zajistuje,
aby Dodavatel proved! dle pokynl Poskytovatele zasahy do provozniho prostfedi.

4.2.5 Objednatel je povinen dbat na to, aby vlastni nedbalosti, neznalosti, i umysiné
nezpusobil poruchu spravovaného systému. Pokud dojde k této situaci, bude
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli naklady spojené s opravou takové
poruchy.

4.2.6 Objednatel seznami pracovniky Poskytovatele a jim povéfené osoby se vSemi
okolnostmi, které by podstatnym zpisobem mohly ovlivnit zptsob provadéni praci,
resp. se skute¢nostmi, které by mohly branit fadnému provadéni praci.

4.2.7 Objednatel umozni Poskytovateli nepferuseny pfistup do EIS Objednatele
za ucelem plnéni pfedmétu této smlouvy.

4.2.8 Objednatel je povinen se fidit metodickymi pokyny prace s EIS, které vydava
Poskytovatel a zvefejfiuje na svych internetovych strankach http://eis.cas.cz.

4.2.9 Objednatel je povinen v nejkrat§im mozném terminu informovat Poskytovatele
o vesSkerych zménach, které ovlivriuji provoz spravovaného systému, a které byly
zrealizovany na Zadost Objednatele jinym subjektem, nez je Poskytovatel.

Splnéni povinnosti Poskytovatele — akceptace

Oprava vady se povazuje za splnénou potvrzenim Objednatele, tzv. akceptaci.
Akceptaci je mozné provést potvrzenim nebo vyjadfenim souhlasu s vyfeSenim vady
v ramci helpdeskového systému Poskytovatele.

Cena za poskytnuté sluzby a platebni podminky

Cena za sluzby dle ¢lanku 2 je stanovena dohodou obou smluvnich stran dle Ceniku,
ktery tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy.

Pau$alni cena za poskytovani sluzeb vymezenych v Pfiloze &. 1 je stanovena v souladu
s platnym cenikem uvedenym v P¥iloze €. 2 a s kalkulaci ceny uvedenou v Pfiloze €. 3
smlouvy. Tato pausalni Castka je uvedena na zakladé zafazeni Objednatele do pfislusné
kategorie vymezené poctem primérnych prepoctenych zaméstnanct (FTE), které je
uvedeno v PFiloze €. 3 smlouvy. Zménu kategorie je mozné realizovat pouze k 1. 1.
nasledujiciho roku poté, co zména PV pfesahla hranici pro pfislusnou kategorii o vice
nez 10 procentnich bodu pfislusné hranice. Poskytovatel vyzve Objednatele nejpozdé;ji
do 1. 12. bézného roku k provedeni revize platnych FTE a posoudi adekvatni za¢lenéni
do kategorie. Pau$alni cena bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtletnich splatkach.
Poskytovatel fakturuje ke konci druhého mésice Ctvrtleti se splatnosti 21 dni. V pfipadé
prodleni Objednatele se zaplacenim faktury je Poskytovatel opravnén uctovat urok
z prodleni ve vySi 0,05% zdluzné Castky za kazdy den prodleni. Faktury musi
obsahovat néleZitosti darfiového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Fakturu, ktera neobsahuje uvedené udaje nebo
obsahuje nespravné &i neupliné udaje, je Objednatel opravnén vratit Poskytovateli, a to
do konce sjednané doby jeji splatnosti. Po doruceni fadné vystavené faktury bézi znovu
sjednana Ihlta splatnosti.
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Strany si vyhrazuji zménu zavazku o pfipadnou inflaci. Cena pozadovanych ¢innosti
a dodavek uvedenych v pfiloze €. 1 a 3 této smlouvy maze byt v prabéhu pinéni
navySena o procento odpovidajici indexu rustu spotfebitelskych cen (dale jen ,mira
inflace®) podle oficidlnich Udaju Ceského statistického Gfadu (dale jen ,CSU“).
K navySeni muze dojit pouze jednou ro¢né k 1. 1. nasledujiciho kalendafniho roku,
pficemz rozhodnym udajem je Gdaj uvedeny v CSU ke dni 30. 9. pfislusného
kalendarniho roku. Mira inflace bude vyjadfena pfiristkem primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentualni zménu primérné cenové hladiny
za poslednich 12 mésicl oproti priméru za 12 pfedchozich mésica.

Cena za poskytovani dalSich sluzeb dle odstavce 2.3.2 bude fakturovana vzdy do 15 dni
po skonc&eni pfislusného plnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Pristupy

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pfistup ke svému EIS.

Pfistup bude poskytnut v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti
nebyla porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim EIS nebo jeho diléi Easti
nebo jeho prostou existenci nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruSeni povinnosti
Poskytovatelem dotéena prava tfetich osob, nese Poskytovatel vedle odpovédnosti
za takovéto vady pInéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim Objednateli
vzniknou.

Ochrana osobnich udajua

Smluvni strany berou na védomi, Zze tato smlouva muize obsahovat osobni Udaje
fyzickych osob typu: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, pfipadné podpis, a souhlasi
s tim, Ze spravcem osobnich udaju je nadale pro ucely této smlouvy Poskytovatel.

Smluvni strany jsou si dale védomy, Zze pravnim titulem pro zpracovani zde uvedenych
osobnich udaju je splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Spravce osobnich udaju se zavazuje tyto osobni Udaje zpracovavat vyluéné pro ucely
této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Na zakladé této smlouvy mize dochazet ze strany Poskytovatele ke zpracovani
osobnich udaju pro Objednatele, a to zejména formou uloZzenim osobnich udaju, jejichz
spravcem je Objednatel. Zpracovani osobnich udaju se ve vztahu k tomuto zpracovani
fidi smlouvou o zpracovani osobnich udaji uzavienou mezi smluvnimi stranami dne
18. 2. 2019 viz P¥iloha €. 4 této smlouvy.

Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s ucinnosti ode dne nabyti ucinnosti
Smlouvy s dodavatelem EIS, viz Pfiloha €. 5 této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypoveédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez
udani duvodu. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a zacina bézet 1. dnem mésice, ktery
nasleduje po mésici, ve kterém obdrZela smluvni strana vypovéd.
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6.

10.7

10.8

Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruSeni povinnosti oznaeno za podstatné touto smlouvou
nebo zakonem. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dnem doruc€eni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané. Pro pfipad této smlouvy se pisemnost povazuje
za dorucenou 3. pracovnim dnem po odeslani prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Zze za podstatné poruseni této smlouvy povazuji:

a) postupuje-li Poskytovatel pfi plnéni smlouvy v rozporu s ujednanimi této smlouvy,
s pokyny opravnéného zastupce Objednatele, i s pravnimi pfedpisy,

b) prodleni s plnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delSi nez
tficet (30) dna.

Tato smlouva nahrazuje dnem nabyti ucinnosti v plném rozsahu smlouvu Cislo UsD &.
13/08 / SSC ¢. 042-R-3310/07 uzavienou mezi smluvnimi stranami dne 14. 1. 2008, ve
znéni pozdéjSich dodatku.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doplnéni této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné,
Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Zmeéna této smlouvy v jiné, nez pisemné formé je timto vyloucena. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, a zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni, a ostatnimi souviseji-
cimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Strany prohlasuji, ze v této smlouvé nechybi jakakoli nalezitost, kterou by néktera
ze stran mohla povaZovat za pfedpoklad pro uzavieni této smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze k zajidténi uvefrejnéni smlouvy prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni
(zadkon o registru smluv), se timto zavazuje Poskytovatel. Smluvni strany souhlasi
s uveiejnénim smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dle ¢l. 9.1
této smlouvy za predpokladu, Ze bude smlouva pifed datem ucinnosti uvefejnéna
v registru smluv.

V pfipadé, ze Objednatel uzavie zménéné zméni Smlouvy s dodavatelem EIS, bude
neprodlené toto znéni zahrnuto do aktualizovaného znéni Pfilohy €. 5.

Smluvni strany si smlouvu pfecetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze tuto smlouvu uzaviou v elektronické podobé, pficemz
zastupce kazdé ze smluvnich stran ji, v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvéarejicich duvéru pro elektronické transakce, potvrdi svym
kvalifikovanym elektronickym podpisem.

NEDILNOU SOUCASTI TETO SMLOUVY JSOU NASLEDUJICIi PRILOHY:

Pfiloha €. 1 — Vymezeni sluzeb
Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb
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Pfiloha ¢. 3 — Kalkulace ceny
PFiloha €. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju
Pfiloha &. 5 — Smlouva o poskytovani provozni podpory, Udrzby a rozvoje

V Praze dne 30.06.2021 V Praze dne 30.06.2021

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Tomas Wencel, MBA prof. PaedDr. Mgr. Miroslav Van&k, Ph.D
feditel . reditel .
Stredisko spole¢nych Cinnosti AV CR, Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v. v. i.
V. V. .
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Priloha ¢. 1 — Vymezeni sluzeb

A. Pausalni sluzby podpory a udrzby implementovanych modulu IS

1. Standardni sluzby podpory a udrzby EIS

provoz EIS na infrastruktufe SSC v rezimu primarniho a zalozniho uzlu véetné
systému zalohovani,

fedeni chyb EIS ve spolupraci s dodavatelem vE&. provéfeni opravy chyby, pfipadna
reklamace opravy chyby EIS,

zajisténi opravy dat souvisejici s chybou EIS (oprava ze strany dodavatele),

pfi zjisténi vady ¢asti EIS s moznym dopadem do jinych produktt provéfeni
integracnich vazeb mezi jednotlivymi produkty EIS,

testovaci prace souvisejici s instalaci novych verzi EIS,
organizace prezentaci k novym verzim EIS,

sprava uzivatelskych pfistupd,

sprava centralnich ¢iselnikd,

zpracovani uZivatelské dokumentace,

organizace workshop( k novym funkcionalitam EIS,

poskytovani podpory prostfednictvim helpdeskového systému &i e-mailu (feSeni
jednoduchych dotazl bez nutnosti sou€innosti dodavatele),

telefonicka podpora (v pfipadé havarie systému, kdy nelze EIS vibec

pouzivat; nebo pfi zavazné chybé, ktera brani pouzivani ¢asti

EIS, nebo vlivem chyby hrozi ztrata dat),

sluzby souvisejici s rozvojem EIS (komunikace s dodavatelem, specifikace
rozvojovych pozadavku, testovani rozvojovych Uprav, dohlizeni na pIlnéni Gprav,
organizace pracovnich skupin ad.),

udrzba infrastruktury ve stavu nutném pro bezproblémovy a plynuly provoz EIS,

odsouhlaseni mési¢niho vykazu vykon( poskytnutych dodavatelem ustavu, ktery
bude OIS zaslan ustavem.

2. Import dat z externiho systému (napr. pravidelny import osob)

B. Dalsi sluzby podpory nad ramec specifikace sluzeb kategorie A

uvodni prezentace modulu pfed jeho implementaci pro ucely obeznameni o
funkcionalitach modulu (prezentace v rozmezi 2 hodin, misto konani v prostorach
SSC, nebo bude zajisténo objednatelem),

zmeény parametrizace modulu EIS (ze strany OIS),
opakované konzultace k nastaveni parametr(i nebo &iselnikd,

podpora pfi feSeni komplexnich dotazu (tj. dotazy vyzadujici analyzu postupu ¢i dat,
pfip. konzultaci s dodavatelem) v&. doporuceni postupu opravy.

Sluzby kategorie B jsou v pausalni platbé zahrnuty v formou ro¢nich pfedplacenych hodin v
rozsahu dle nasledujici tabulky. Sledovani Cerpani téchto sluzeb probiha formou Eerpani
kreditd, 1 hodina = 4 kredity (nejmensi sledovanou jednotkou je 1 kredit = ¥4 hodina).
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: ocet

I'<ategor|e glatnych PAM | Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow
ustavu PV

I do 80 20 20 3 10 5 10
Il do 120 20 50 3 15 5 10
11 do 150 30 50 5 20 10 15
v do 500 30 70 5 25 15 20
\ do 800 50 150 10 30 20 25
VI do 1200 80 300 15 35 20 25
)l nad 1200 120 600 25 40 25 30

C. Zakazkové prace nad ramec pausalnich sluzeb (kategorie A+B)

» prace souvisejici s implementaci nového modulu EIS dle objednavky (analyza
stavu pred implementaci ve stanoveném rozsahu, konzultace k parametrizaci
modulu, zvySena podpora k modulu po stanovenou dobu ad.),

» Skoleni individualni (objednané ustavem pro max. 4 uéastniky),

» Skoleni hromadné (organizované OIS pro vSechny ustavy nebo Skoleni objednané
ustavem pro 5 a vice osob),

= konzultace osobni ¢&i telefonicka (pfesahujici rozsah podpory specifikované
v kategorii A nebo B),

= feSeni opakovanych dotazu k nastaveni nebo naplnéni vykazl po pfedchozim
proskoleni metodiky sestaveni vykazu, vyzadana kontrola dat pfed odevzdanim
vykazu,

» vyzadany zasah do dat,

= vyzadany zasah do administrace/jadra systému, Uprava workflow,

= zakazkova uprava Sablony tiskové sestavy (zajisténé ze strany OIS),
» import dat z externiho systému (nespadajici do kategorie A.2),

= manualni spusténi datovych pump mimo dany plan.
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Priloha €. 2 — Cenik sluzeb

Cenik roéniho pausalu za sluzby v kategorii A1 (A2) + B, ceny jsou bez DPH.

. ocet
E:Ittae\?l?”e Elctnych PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow
I do 80
I do 120
11 do 150
v do 500
Vv do 800
VI do 1200
Vi Nad 1200
Archiv

Import dat (kategorie A2)

Ceny ve vySe uvedeném ceniku zahrnuji veSkeré sluzby uvedené v kategorii A1 (bez omezeni
rozsahu). Cena sluzby kategorie A2 je soucCasti pausalu pouze v pfipadé, ze ustavem

poptavana.

Sluzby kategorie B jsou v pausalni platbé zahrnuty v formou rocnich pfedplacenych hodin v
rozsahu dle nasledujici tabulky. Sledovani Cerpani téchto sluzeb probiha formou &erpani

kreditl, 1 hodina = 4 kredity (nejmensi sledovanou jednotkou je 1 kredit = %2 hodina).

. ocet
Egttaegs”e IEl\a}ltny/ch PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL | Reporting | Workflow
I do 80
Il do 120
1 do 150
v do 500
\Y do 800
VI do 1200
Vi nad 1200

V pfipadé prekroceni Cerpani sluzeb této kategorie budou hodiny nad ramec tohoto rozsahu

fakturovany ctvrtletné v cene I

Cenik za sluzby v kategorii C

Specifikace sluzby Mérna jednotka

Individualni Skoleni / konzultace
Hromadné Skoleni*
Implementacéni bali¢ek
e zvySena podpora uzivatell
e konzultace
e pomoc a podpora pfi nastaveni nutnych
parametrd
e revize workflow

Cena bez DPH

*hromadné Skoleni je realizovano prfi minimalnim zajmu 5 uc¢astnikt
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Priloha ¢. 3 — Kalkulace ceny

Kalkulace vychazi z rozsahu vyuziti EIS a stavu primérnych pfepocétenych
zaméstnancu (FTE)

PocCet platnych FTE ve stavu k 1.1.2021: 58
V souladu s P¥ilohou €. 1 je ustav zafazen do Kategorie |

Rozsah vyuziti EIS

PAM Ugetnictvi | Nadstavby | SPSL el Reporting | Workflow Lfgielit OS,Ob
(mr) z ext. systému
ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO NE

Kalkulace paus$alni platby

Import

PAM | Uéetnictvi | Nadstavby | SPSL SIS Reporting | Workflow Gl

(mr) Z ext.

systému
Platba
Volné
hodiny*)

*) Volné hodiny pro Cerpani sluzeb kategorie B v ramci pau$alni platby

Pausalni cena za EIS za rok: 29.000,- K¢
Ctvrtletni platba: 7.250,- Ké
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Pfiloha €. 4:
Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Ustav pro soudobé déjiny AV CR, v. v. i.

se sidlem: Vlasska 9, 118 40 Praha 1

ICO: 68378114

Zastoupena Prof. PaedDr. Mgr. Miroslavem Varikem, Ph.D.

(dale jen ,Spravce”)

Stredisko spoleénych éinnosti AV CR v. v. |.
se sidlem Narodni 3, Praha 1, PSC 117 20
ICO: 604 57 856

Zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA

(dale jen ,Zpracovatel”)

(dale spolecné jen ,Smluvni strany’)

_ Clanek|.
Uvodni ustanoveni

1. Pro radné plnéni Servisni smlouvy je nezbytné provést zpracovani osobnich udaji subjekti
udajd (déle jen ,,Osobni udaje”), které bude pro Spravce provadét Zpracovatel.

2. S ohledem na vysSe uvedené uzaviraji Smluvni strany v souladu s ¢lankem 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
o0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto ddaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
»INafizeni”) tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Smlouva®).

3. Ujednava se, Ze v pfipadé rozporu mezi znénim této Smlouvy a Servisni smlouvy maji
pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Clanek II.
Predmét Smlouvy

1. Tato Smlouva upravuje vzajemné vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem, vymezuje
pfedmét zpracovani a typ zpracovavanych Osobnich udaji, povahu a Gcel zpracovani,



kategorie subjekt(i udaji, dobu trvani zpracovani a prava a povinnosti Spravce a
Zpracovatele.

Spravce timto povéfuje Zpracovatele ke zpracovani Osobnich Gdaju subjektt udaju, a to
v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

Clanek .
Predmét zpracovani a typ Osobnich udaji

. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni tdaje subjektt udaji. Jedna se o

nasledujici kategorie Osobnich adaju:

identifikaCni udaje (jméno a prijmeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, datum a
misto narozeni, ICO, DIC, ¢&islo dokladu, statni pfislusnost);

kontaktni Gdaje (kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni ¢islo);
platebni tdaje (bankovni spojeni);
udaje o rodinném stavu a vzdélani;

udaje o jiné osobé (identifikacni a kontaktni udaje manzela/ky, partnera/ky,
druha/druzky, &lena rodiny, ditéte);

tdaje o zaméstnancich (povolani, ¢islo zaméstnance, vySe mzdy);

elektronické identifikatory (uZivatelské jméno a heslo, IP adresa)

2. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Zvlastni kategorie osobnich tGdaji subjektt
udaji ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni. Jedna se o nasledujici zvlasStni kategorie osobnich
udaju:

¢lenstvi v odborech;

Udaje o zdravotnim stavu;

Clanek IV.
Povaha a ucel zpracovani Osobnich udaju

Uselem zpracovani Osobnich udaji dle Smlouvy je spréva a udrzba informacnich systéma
Spravce a ukladani Osobnich udajt zpracovavanych Spravcem.

1.

Za ucely uvedenymi vySe je Zpracovatel zejména opravnén Osobni tdaje v nezbytném
rozsahu prohlizet, shromazZdovat, zaznamenavat, uspofadavat, uchovavat, pfipadné s
nimi provadét i jiné procesy zpracovani, které jsou nezbytné ke spinéni pfedmétu
Smlouvy a ucelum zpracovani uvedenym vySe. Tyto procesy zpracovani budou
Zpracovatelem provadény manualné nebo elektronicky.



Clédnek V.
Kategorie subjekti udaju

. Zpracovatel bude dle této Smlouvy zpracovavat Osobni udaje nasledujicich subjekti udaju:

e zaméstnanci Spravce

zakaznici Spravce

védci, vyzkumni pracovnici

smluvni partnefi

Clanek VI.
Doba trvani zpracovani

. Osobni udaje subjekti udaji bude Zpracovatel zpracovavat po dobu trvani Servisni
smlouvy.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Spravce

. Spravce pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z
povéfeni Spravce nebo Zpracovatele a ma pristup k Osobnim udajum, zpracovavala tyto
Osobni udaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské Unie nebo &lenského statu.

. Spravce se zavazuje poskytnout Zpracovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni ustanoveni
této Smlouvy, Servisni smlouvy a pro zajisténi technickych a organizacnich podminek
zabezpeceni ochrany osobnich udaju.

Clanek VIl
Prava a povinnosti Zpracovatele

. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani Osobnich ddaju ridit Nafizenim, zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisti (,LZOOU*), resp. zakonem doplfiujicim ustanoveni Nafizeni, ktery
zru$uje a nahrazuje ZOOU (,Zakon o zpracovani OU“), zékonem, kterym se méni nékteré
zékony v souvislosti s pfijetim Zakona o zpracovani OU, dal$imi relevantnimi pravnimi
pfedpisy, Servisni smlouvou a touto Smlouvou.

. Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni uUdaje pouze za ucelem/y a zpusobem/y
uvedenym/i v ¢lanku 1IV. této Smlouvy a pouze v souladu s nize uvedenymi pokyny
Spravce.

. Zpracovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy
doloZenymi pokyny Spravce, a to vcetné v otadzkach pfedani osobnich udaji do treti zemé
nebo mezinarodni organizaci. Tuto povinnost Zpracovatel nema, pokud mu toto zpracovani
JiZz ukladaji pravo Evropské Unie nebo Ceské pravni predpisy, které se na Zpracovatele
vztahuji. V takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto prédvnim poZadavku



pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych
duavodd verejného zajmu.

4. Ujednava se, Ze Zpracovatel bude pro Spravce zpracovani osobnich tdaji provadét dle
nasledujicich pokynu:

o Zpracovatel pfidéluje pfistupova prava do ekonomického informacniho systému, ktery
se sklada se subsystéemu iFIS, EGJE a VERSO, koncovym uZivatelim (zaméstnanctum
Spravce) pouze na zakladé pisemného pokynu Spravce.

e Pristup k jednotlivym Osobnim udajum je fizen na zakladé pristupl dle pfislusné
pracovni pozice uZivatele na strané Spravce.

o P¥istup do jednotlivych aplikaci ekonomického informacniho systému je umoznén pouze
pfes zabezpecleny Sifrovany kanal.

e Zpracovatel odpovida za spravu ulozisté dat, zalohovani dat a pfistup k datum.

o Vedkeré Osobni udaje spravce jsou uloZeny v databazi, kterou spravuje Zpracovatel, a
jsou pristupné pouze prostrednictvim ekonomickych informacénich systémd.

e Zpracovatel vede auditni zaznamy ve vybranych ¢astech ekonomického informacniho
systému.

o Zpracovatel zajistuje pravidelné zalohovani jednotlivych aplikaci ekonomického
informacéniho systému

5. Pokud by Zpracovatel zjistil, Ze pokyn Spravce poruSuje Narizeni, Ceské pravni pfedpisy
nebo jiné predpisy Evropské Unie tykajici se ochrany Osobnich tdajd, je ve smyslu ¢lanku
28 odst. 3. pism. h) Narizeni povinen neprodlené o této skute¢nosti Spravce informovat.

6. V souladu s ¢lankem 29 Narizeni se ujednava, Ze Zpracovatel a jakakoliv osoba, ktera
jedna z povéreni Spravce nebo Zpracovatele a ma pristup k osobnim udajim, maze tyto
Osobni ddaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce, ledaze ji jejich zpracovani uklada
primo pravo Evropské Unie nebo &lenského statu. V souladu s ¢lankem 32 odst. 4. Nafizeni
se k zajiSténi tohoto poZadavku Zpracovatel zavazuje pfijmout vhodna opatreni. Tato
opatifeni mohou rovnéz zahrnovat opatfeni a postupy uvedené v ¢lanku X. této Smiouvy.

7. Zpracovatel je povinen zohlednit povahu zpracovani a byt Spravci napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pfi
plnéni Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji podle ¢lankd
12 az 23 Narizeni.

8. Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pri zajisStovani souladu s povinnostmi
podle ¢lanka 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jeZ méa
Zpracovatel k dispozici.

9. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potrebné k dolozZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti zpracovéni Osobnich (daji dle Nafizeni, ZOOU, Zakona o
zpracovéni OU, dal$ich relevantnich pravnich predpist, Servisni smlouvy a této Smlouvy a
umoznit audity, vcetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce povéri.

10. V pfipadé, Ze dozorovy organ zahaji jakékoliv fizeni vaci kterékoliv ze Smluvnich stran
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle této Smlouvy, zavazuji se Smluvni
strany se vzajemné neprodlené informovat. Smluvni strany se zavazuji, poskytnout si
veskerou soucinnost pfi jednanich s dozorovymi tGrady, nebo se subjekty tudaja.

Clanek IX.



Zapojeni dalSich zpracovatelii do zpracovani Osobnich udaji

1. V souladu s ¢lankem 28 odst. 2. Narizeni se ujednava, Ze Zpracovatel muze zapojit do
zpracovani Osobnich udaju dal§iho zpracovatele (déle jen ,,Dal$i zpracovatel”). Ujednava
se, Ze Zpracovateli Osobnich tdajt jsou Dalsi zpracovatelé nize uvedeni.

e BBM spol. s r.o. se sidlem Kocinova 138/5 Pisek, PSC: 397 01, ICO: 40755592
e Elanor spol. s r.o. se sidlem Jemnicka 1138/1, Praha 4, PSC 140 00, ICO: 15887219
e DERS s.r.o. se sidlem Polakova 737/1, Hradec Krélové, PSC: 500 02, ICO: 25924362

e Zpracovatel je vSak povinen pisemné informovat Spravce o ve$kerych zamyslenych
zménach tykajicich se prijeti DalSich zpracovatel(i nebo jejich nahrazeni, a to bez
zbytec¢ného odkladu a zaroveri poskytne Spravci pfileZitost vyslovit vuci témto zménam
namitky.

2. V pripadé, ze Zpracovatel zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité
Cinnosti zpracovani, je povinen DalSiho zpracovatele pisemné smluvné zavazat k plnéni
stejnych povinnosti na ochranu Osobnich udaju, k jakym se Zpracovatel sam v této
Smlouvé zavazal, a to zejména poskytnutim dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavKky
Narizeni.

Clének X.
Technické a organizacni zabezpeceni ochrany Osobnich udaju

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu clanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu
techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani i k riizné
pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob vesSkera
technicka a organizaCni opatfeni k zabezpeleni ochrany Osobnich udaji zplisobem
uvedenym v Narizeni Ci jinych zavaznych pravnich pfedpisech, k vylouéeni rizika
nahodného nebo protipravniho zniéeni Osobnich udaji, jejich ztraté, pozménéni,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k Osobnim tdajim, neopravnénym pfenosim Ci
ukladani, jakoz i k jinému neopravnénému zpracovani Osobnich udaji. Tato povinnost plati
i po ukonceni zpracovani Osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme zejména, nikoliv vSak vylu¢éné, néasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

a) Zpracovatel, v pripadé zpracovani Osobnich udaji prostfednictvim vlastnich
zaméstnancu nebo jinych osob, povéfi touto ¢innosti pouze své vybrané zaméstnance
nebo takové osoby, které pouci o jejich povinnosti zachovavat micenlivost ohledné
zpracovani Osobnich udaju, jakozZ i o bezpecnostnich a technickych opatienich, ktera
Zpracovatel prijal a které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedo$lo k poruseni Nafizeni,
relevantnich pravnich pfedpisd, znéni Servisni smlouvy nebo této Smlouvy. Zpracovatel
zaroveri pfijme opatfeni pro zajisténi toho, aby tito zaméstnanci Zpracovatele nebo jiné
osoby zpracovavali Osobni tdaje pouze na pokyn Spravce, pokud jim toto zpracovani
jiz neukladéa prévo Evropské Unie nebo Ceské republiky.



b) Zpracovatel k zajisténi divérnosti systémi a sluzeb zpracovani prijme vhodna
opatfeni v podobé vytvoreni systému urovni opravnéni, autentizace a autorizace
pristupt fyzickych osob k Osobnim Gdajim (zejména pridélenim pristupovych hesel,
kodd, klica ¢i karet), eventualné véetné technik Sifrovani a pseudonymizace zpracovani
Osobnich udaju. Za timto ucelem bude pouZivat odpovidajici technicka zafizeni a
programova vybaveni zpusobem, ktery vylouci neopravnény ¢&i nahodily pristup k
Osobnim adajim ze strany jinych osob nez osob povéfenych Zpracovatelem.

c) Zpracovatel k zajisténi integrity systému a sluZzeb zpracovani prijme vhodna opatreni
chranici Osobni tdaje pred neopravnénym zni¢enim, ztratou nebo odcizenim. Jedna se
zejména o zajisténi pristupu k Osobnim tdajim pouze opravnénym osobam. K tomuto
ucCelu se Zpracovatel zavazuje Osobni udaje zpracovavat v nalezZité zabezpelenych
objektech a mistnostech. Osobni Gdaje v elektronické podobé bude Zpracovatel
uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit
pfistup pouze povéfené osoby. Osobni Udaje v listinné podobé bude Zpracovatel
Zpracovavat na zabezpeéeném misté.

d) Zpracovatel k zajisténi izolovanosti zpracovani Osobnich uGdaju, zejména pokud
zpracovava Osobni udaje nékolika spravcu Ci zpracovatell, zajisti, aby nedoslo k jejich
slouceni, zaméné nebo kjinému procesu, ktery by mél za nasledek poruseni
bezpecnosti zpracovani Osobnich udaja.

e) Zpracovatel k zajisténi schopnosti obnovit dostupnost Osobnich udaji a pristup
k nim véas v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentu prijme opatreni zahrnujici
zejména pravidelné zalohovani Osobnich adaju.

f) V souladu s ¢lankem 33 odst. 2. Nafizeni je Zpracovatel povinen informovat Sprdavce
o jakémkoliv poruseni zabezpeceni Osobnich udaju (dale jen ,PoruSeni
zabezpeceni Osobnich udaju“), jako je predevsim ztrata ¢&i Gnik Osobnich ddaja,
neopravnéna manipulace s Osobnimi uUdaji, pfistup neopravnéné osoby k Osobnim
udajum, nedostupnost Osobnich udaji nebo i jiné poruseni zabezpeceni Osobnich
udajd, a to bez zbyte¢ného odkladu.

g) Pri ukonéeni zpracovani Osobnich udaju zajisti Zpracovatel bez zbytecného odkladu
dle dohody se Spravcem bezpecnou likvidaci Osobnich udaju, nebo tyto Osobni tdaje
pfeda Spravci a zaroveri zajisti bezpecnou likvidaci vdech kopii Osobnich udaji, pokud
pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZzeni danych Osobnich udajd.

Clanek XI.
Zpracovani osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaji Zpracovatele

1. Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce bude za u¢elem plnéni pfedmétu Servisni smlouvy
a této Smlouvy zpracovavat Osobni Udaje Zpracovatele, pripadné téz fyzickych osob
jednajicich jménem Zpracovatele uvedené v Servisni smlouvé nebo v této Smlouvé
(identifikacni a kontaktni udaje); dale identifikacni a kontaktni udaje zaméstnanci
Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za ucelem komunikace ve véci plnéni Servisni
smlouvy nebo této Smlouvy. Tyto Osobni udaje budou za uvedenymi tcely zpracovavany
na pravnim zéakladé splnéni smlouvy dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni
tdaje budou pro uvedeny ucel zpracovavany po dobu trvani Servisni smlouvy nebo této
Smiouvy.

2. Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za ucelem vykonu a obhajoby pravnich naroku
bude zpracovavat identifikacni a kontaktni tdaje Zpracovatele. Tyto Osobni udaje budou
k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu Spravce dle



Clanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem v tomto pfipadé je vykon a
obhajoba pravnich narok( Spravce. Tyto Osobni udaje budou pro uvedeny ucel
zpracovavany po dobu béhu Ihity k uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace), a dale
po dobu béhu promlicecich a prekluzivnich lhat u jednotlivych prav vymezenych v zakoné
¢. 89/2012 Sb., obéanském zakoniku. V pfipadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u jinych
organu verejné moci pak po dobu trvani téchto Fizeni.

3. Zpracovatel bere na védomi, Ze Spravce za ucelem vedeni seznamu zpracovatelt a
kontroly jejich ¢innosti bude zpracovavat Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych
osob jednajicich jménem Zpracovatele (identifikacni a kontaktni udaje), uvedené v Servisni
smlouvé nebo vtéto Smlouvé; dale identifikacni a kontaktni udaje zaméstnanct
Zpracovatele (kontaktnich osob), a to za uéelem komunikace a kontroly ve véci plnéni
Servisni smlouvy, této Smlouvy, povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele z Narizeni nebo
jinych pravnich predpist tykajicich se ochrany a zpracovani Osobnich udaji. Tyto Osobni
Udaje budou k uvedenému ucelu zpracovavany na pravnim zakladé opravnéného zajmu
Spravce dle ¢lanku 6 odst. 1. pism. f) Nafizeni. Opravnénym zajmem Spravce je v tomto
pfipadé pinéni povinnosti Spravce dle ¢lanku 5, 24, 25 a 28 Nafizeni a rovnéz ochrana
zajmua a zakladnich prav a svobod subjekt( udaji. Tyto Osobni tGdaje budou pro uvedeny
ucel zpracovavany po dobu trvani Servisni smlouvy nebo této Smlouvy a dale po dobu béhu
promicecich a prekluzivnich Ihat u jednotlivych prav vymezenych v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obCanském zakoniku. V pripadé uplatnéni téchto prav u soudu nebo u jinych organu
vefejné moci pak po dobu trvani téchto fizeni.

4. V souladu s ¢lankem 21 odst. 4. Nafizeni Spravce timto upozorriuje Zpracovatele na
jeho pravo podat kdykoliv a zdarma namitku proti zpracovani Osobnich udaju
provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

5. Zpracovatel bere na védomi, Ze v pripadé, Ze bude tfeba tuto Smlouvu uverejnit v registru
smiuv dle zakona ¢&. 340/2015 Sh., o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smiuv (dale jen ,Zakon o registru smiuv®), budou
Osobni udaje Zpracovatele, pfipadné téz fyzickych osob jednajicich jménem Zpracovatele
uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v této Smlouvé (identifikacni a kontaktni
udaje), a dale identifikacni a kontaktni udaje zaméstnanct Zpracovatele (kontaktnich osob),
uverejnény v tomto registru, a to v nezbytném rozsahu v souladu se Zakonem o registru
smluv. Toto Zpracovani Osobnich adaji provadi Spravce na pravnim zakladé spinéni
pravni povinnosti dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. ¢) Narizeni.

6. Osobni udaje uvedené vtomto C&lanku budou zpfistupnény Spravci, jeho vybranym
opravnénym zaméstnancum, ev. dalS§im zpracovatelum dle ¢lanku IX. této Smlouvy, a to
pouze v rozsahu nezbytném pro uvedené ucely zpracovani. V pfipadé uverejnéni této
Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv budou Osobni udaje zvefejnény
pouze v omezeném v rozsahu v souladu s ustanovenim § 3 tohoto zakona.

Zpracovani osobnich udaju spravce

1. Spravce bere na védomi, Ze za ucelem poskytovani a zefektiviiovani sluzeb dle Servisni
smlouvy, Zpracovatel zpracovava e-mailové adresy zaméstnancl Spravce, proto, aby jim
mohl na tyto adresy zasilat informace (newslettery) ohledné uzivatelského systému EIS, a
to tém zaméstnancum Spravce, ktefi se na webovych strankach http://eis.cas.cz
zaregistruji k jejich odbéru. Tyto udaje Zpracovatel zpracovava na pravnim zakladé splnéni
smlouvy dle &lanku 6 odst. 1. pism. b) Nafizeni. Tyto Osobni tdaje budou pro uvedeny tcel
Zpracovavany po dobu trvani Servisni smlouvy.



2. Spravce bere na védomi, Ze za ucelem plnéni Servisni smlouvy, tj. za ucelem provedeni
fakturace za provedené sluzby, Zpracovatel zpracovava identifikacni udaje zaméstnanct
Spravce uvedené na prezencnich listinach z probéhnutych Skoleni pro zaméstnance
Spravce, které jsou zaroveri soucasti dokumentl urcCenych k fakturaci za sluzby pro
Spravce. Tyto udaje Zpracovatel zpracovava na pravnim zakladé splnéni smlouvy dle 6
odst. 1. pism. b) Narizeni. Tyto Osobni tdaje budou pro uvedeny ucel zpracovavany po
dobu trvani Servisni smlouvy.

3. Spravce se timto zavazuje poskytnout vSechny relevantni informace o zpracovani
Osobnich udaju jeho zaméstnanct nebo osob spolupracujicich se Spravcem, které provadi
Zpracovatel dle této Smlouvy, témto osobam.

Clének XII.
Zavérecna ustanoveni
1. Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se Ffidi Nafizenim, ZOOU, Zékonem o

zpracovani OU, zakonem, kterym se méni nékteré zékony v souvislosti s pfijetim Zékona o
zpracovani OU a dal§imi relevantnimi pravnimi pfedpisy.

"4 dne V__ Praze dne 18.2.2019

Za Spravce: Za Zpracovatele:
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SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNi PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE
(¢. smiouvy Objednatele: FLU-212skr/2021
¢. smiouvy Dodavatele: S-00421-FLU)
uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonk (dale jen ,02")
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen , Servisni smlouva")

Objednatel &. 1: Filosoficky ustav AV CR, v. v. i.
se sidlem: Jiskd 1, 110 00 Praha 1

1¢0: 67985955

DIC: CZ67985955

v

zastoupen: PhDr. Ondrejem Seveckem, Ph.D., feditelem

I ]
zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,Objednatel ¢. 1%)

Objednatel &. 2: Ustav pro soudobé dé&jiny AV CR, v. v. i.
se sidlem: Viasska 355/9, 118 00 Praha 1

1CO: 68378114

DIC: CZ68378114

I I

prof. PaedDr. Mgr. Miroslavem Vanékem, Ph.D., feditelem

zastoupen:

zapsana v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,,Objednatel ¢. 2")

Objednatel &. 3: Etnologicky ustav AV CR, Praha, v. v. i.
se sidlem: Na Florenci 1420/3, 110 00 Praha 1
1¢o: 68378076
DIC: CZ68378076
: I
zastoupen: PhDr. Jifim Woitschem, PhD., feditelem

zapsana v rejstikku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,Objednatel ¢. 3")



Objednatel C. 4: Narodohospodaisky Gstav AV CR, v. v. i.

se sidlem: Politickych véznl 936/7, 111 21 Praha 1

1CO: 67985998

DIC: CZ67985998

I I

zastoupen: doc. Sergeyem Slobodyanem, Ph.D., feditelem

zapsanav rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,Objednatel C. 4")

Objednatel &. 5: Ustav dé&jin uméni AV CR, v. v. i.

se sidlem: Husova 4, 110 00 Praha 1

ICO: 68378033

DIC: CZ68378033

I I

zastoupen: doc. PhDr. Tomasem Winterem, Ph.D., feditelem
|
N |

I I

zapsana v rejstiiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,,Objednatel €. 5")

(dale Objednatel €. 1, Objednatel €. 2, Objednatel ¢. 3, Objednatel ¢. 4 a Objednatel ¢. 5
dohromady jako , Objednatel")

a
Poskytovatel: BBM spol. sr. o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek
1¢0: 40755592

DIC: CZ40755592
I

zastoupen:

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v C. Bud&jovicich, pod sp. zn.
oddil 386/C, (dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Dodavatel dale jednotiivé téz jen ,, Strana" nebo spolecné , Strany")



1.1.

1.2

I. UVODNI USTANOVENI

Servisni smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé zadavacho
fzeni na verejnou zakazku s nazvem ,Dodavka Ekonomického informacniho
systému vcetné implementace a zajisténi sluzeb provozni podpory a rozvoje"
uverejnénou ve Véstnku verejnych zakazek dne 5.3.2020 pod eviden¢nim cislem
verejné zakazky Z2020-007919 a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve
smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich
predpis (dale jen ,ZZVZ"), v némzZ byla nabidka Poskytovatele vybrana jako vitézna
(dale jen , ¥Z"). Ekonomicky informacni systém bude Objednateli dodan, instalovan a
implementovan na zakladé smlouvy o dodavce a implementaci ekonomického
informacniho systému (dale jen ,Implementacni smlouva") ktera je uzavirana
soucCasné se Servisni smlouvou a ekonomicky informacni systém spolu se svymi
priohami definuje (dale jen , EIS").

Vzhledem k mnohosti subjektéi na strané Objednatele si Strany sjednaly nasledujici
pravidla pro jednani v ramci Servisni smiouvy, ktera plati, pokud v Servisni smiouvé
neni v jednotivych ¢lancich stanoveno jinak.

1.2.1 Strany se dohodly, Zze v nize uvedenych pfipadech jednd za Objednatele
Objednatel — koordinator, kterym je Objednatel ¢. 1. Objednatel si vyhrazuje
pravo zménit ureni Objednatele — koordinatora, a to pisemnym oznamenim
zaskaném Poskytovatel, a to vzdy s ucinnosti od nasledujicho mésice, kdy
Poskytovatel obdrzel oznameni o zméné Objednatele — koordinatora;

1.2.2 pokud se v Servisni smlouvé uvadi jako opravnény nebo povinny Objednatel,
maji se tim na mysli vSichni Objednatelé €. 1 az 5;

1.2.3 pokud ma dle Servisni smlouvy Poskytovatel néco predat, zaslat nebo oznamit
Objednatel, ma tak ucinit vi¢i Objednateli — koordinatorovi a soucasné na
védomi ostatnim Objednateldm;

1.2.4 Strany se dohodly, Ze za vSechny Objednatele bude objednavat Rozvoj, ad-hoc
Servisni sluzby, anebo aktivovat ¢i deaktivovat jednotivou pausalni Servisni
sluzbu vzdy urCeny Objednatel — koordinator, pokud neni dale v Servisni
smlouvé stanoveno jinak;

1.2.5 Objednatel - koordinator bude rovnéz hradit faktury Poskytovatelem vystavené
za sluzby poskytnuté v rdmci Servisni smlouvy;

1.2.6 Strany se dohodly, Ze ad — hoc Servisni sluzbu — export dat a Skoleni uzivatelli
mUze kromé Objednatele — koordinatora objednat kazdy z Objednateld ¢. 1 az 5
a v tomto pripadé bude rovnéz hradit fakturu za danou ad-hoc Servisni sluzbu
ten, kdo ji objednal. V takovém pripadé sdéli dany Objednatel ¢. 1 az 5
Poskytovateli rovnéz elektronickou adresu pro zaslkani faktury, ustanoveni cl.
VII. Servisni smlouvy plati obdobné i pro platebni podminky pro platby za tyto
ad — hoc Servisni sluzby provadénymi jinym Objednatelem nez Objednatelem -
koordinatorem;

1.2.7 odstoupit od Servisni smlouvy nebo Servisni smlouvu vypovédét musi vzdy
vSichni Objednatelé €. 1 az 5;


https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/SearchForm/SearchContract?contractNumber=Z2020-007919

1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

2.2.

3.1.

Objednatek jsou vUci Poskytovateli s prihlédnutim k vySe uvedenym pravidiim jednani
zavazani a opravnéni spolecné a nerozdiné.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1 ke dni uzavieni Servisni smlouvy v{c¢i nému neni vedeno fizeni die zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vsSech
skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.2 se ndkzité seznami se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, vcetné vsech jejich priloh (dake jen ,ZD"), a které stanovuiji
pozadavky na pinéni dle Servisni smiouvy;

1.3.3 je odborné zplsobily ke spinéni vSech svych zavazk{ podle Servisni Smlouvy.

Pojmy s vekymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit
vyznam, jenz je jim v Servisni smiouvé, vCetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Servisni smiouvy a ZD jsou stanovena

tato vykladova pravidia:

1.4.1 v pripadé jakékolv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy
VZ vyjadreny ZD;

1.4.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.4.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a ZD budou mit pfednost
ustanoveni Servisni smlouvy.

II. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery se Servisni smlouva uzavird je zajiténi piné funkénosti a provozu
schopnosti EIS naimplementovaného dle Implementacni smiouvy. Cilem Servisni
smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb provozni podpory, Udrzby a rozvoje EIS tak,
aby Objednatel mohl efektivné, hospodarné, fadné a v terminech pinit své zakonné i
smluvni povinnosti.

Veskeré v Servisni smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky musi byt primarné
vykladany tak, aby realizaci pinéni ze strany Poskytovatele Objednatel dosahl ucelu
uvedeného v ¢l. 2.1 Servisni smiouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Servisni smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory a udrzby dle prilohy €. 1 Servisni smiouvy — Specifikace sluzeb (dale
jen ,Servisni sluzby") s tim, Ze tyto Servisni sluzby se déli na pausalni Servisni
sluzby, ad-hoc Servisni sluzby, a dale rozvoj EIS dle pozadavkd a potfeb Objednatele
dle ¢l. V. Servisni smlouvy (dale jen ,, Rozvoj'). (Servisni sluzby a Rozvoj dale spolecné
jen jako , Plnéni").



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

Objednatel se zavazuje zapltit Dodavateli za fadné a vcéas poskytované Pinéni dle
Servisni smlouvy.

IV. TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a Rozvoj dle Servisni smlouvy
dnem zahdjeni ostrého provozu systému dle Implementacni smlouvy na dobu
neurcitou.

Mistem pInéni je sidlo a pracovisté Objednatele ¢. 1 na adresach: Jiska 1, 110 00,
Praha 1; Kabinet pro klasicka studia Fiosofického Ustavu AV CR: Na Florenci 3, 110 00
Praha 1, Objednatele ¢. 2 na adresach: Viasska 355/9, 118 00 Praha 1; detasované
pracovisté Praha: Puskinovo namésti 447/9, 160 00 Praha 6; detaSované pracovisté
Brno: Cechyriskd 363/19, 602 00 Brno, Objednatele ¢. 3 na adresach: Na Florenci
1420/3, 110 00 Praha 1; detasované pracovisté Brno: Vevefi 97, 602 00 Brno,
Objednatele €. 4 na adrese: Politickych vézili 936/7, 111 21 Praha 1, Objednatele ¢. 5
na adrese: Husova 4, 110 00 Praha 1, nebo prostory vyuzivané pro technickou
infrastrukturu uvedené v priloze €. 2 Servisni smilouvy - Soucinnost.

K Servisnim sluzbam, které lze reSit vzdalenym pristupem k mistu Pinéni die ¢l. 4.2
Servisni smiouvy, bude Objednatelem poskytnut vzdaleny pristup (VPN pristup).
Podrobnosti vzdaleného pristupu budou dohodnuty osobami opravnénymi jednat ve
vécech technickych obou Stran a budou uvedeny v Katalogu sluzeb, ktery vznikne
v ramci 3. etapy — Implementace podle Implementacni smlouvy.

V. ROZVOJ]

Objednatel - koordinator je opravnén po dobu Ucinnosti Servisni smlouvy objednat u
Poskytovatele Rozvoj EIS, a to pro vSechny Objednatele, a to v rozsahu vymezeném
rozSirujicimi funkcionalitami, které ke dni prevzeti EIS jako celku netvoriy EIS, tedy
nebyly soucasti Prototypu dle ¢l. 3.2.3 Implementacni smlouvy, avsak jsou uvedeny
v priloze €. 1 Implementacni smlouvy.

Objednatel je opravnén nikolv vSak povinen objednat u Poskytovatele Rozvoj EIS v
rozsahu ceny ve vysi 2.840.000,-K¢ bez DPH. Cena za jednotivy Rozvoj se bude
Uctovat podie poctu clovékodnl (dale jen ,MD"), pficemZ jeden MD ma hodnotu
8.000,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel je na zakladé predbézného pozadavku Objednatele - koordindtora na
Rozvoj konkrétni funkcionality povinen sestavit do 10 (deseti) pracovnich dnl analyzu
Rozvoje, ve které uvede predpokladany rozsah MD, termin pro predani k akceptaci a
narok na soucinnost ze strany Objednatele (dale jen ,Analyza").

Objednatel - koordinator je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnll od doruceni Analyzy
pisemné sdéit Poskytovatel, zda s jeho Analyzou souhlasi, pfipadné uvést své
pripominky, Ci sdélit, Ze o Rozvoj nema zajem. V pripadé, Ze Objednatel - koordinator
uvede k Analyze pfipominky ¢i si vyzada upresnéni jednotivych casti Analyzy, je



5.5.

5.6.

6.1.

Poskytovatel povinen upravit Analyzu do 10 (deseti) pracovnich dnl od obdrzeni
pripominek a Objednatel - koordindtor ma opét hdtu 10 (deseti) pracovnich dnl ke
svému vyjadreni.

Nevyjadiii se Objednatel - koordinator k Analyze do 10 (deseti) pracovnich dnd ode
dne jejho doruceni, plati, Ze s Analyzou nesouhlasi.

Jestlize se Strany dohodnou na provedeni Rozvoje, aplikuje se na akceptaci Rozvoje
obdobné ustanoveni ¢l. VI. Implementacni smlouvy s tim, zZe prevzeti (akceptaci)
Rozvoje za stranu Objednatele Cini osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich dle
Servisni smlouvy za Objednatele - koordinatora.

VI. CENA A ROZSAH SERVISNICH SLUZEB

Cena za pauSaini Servisni sluzby, tj. sluzby Hot-line, Servisni podpora poskytovana
prostrednictvim ServiceDesk systému, Maintenance a legislativa (mimo databaze),
Maintenance databaze, Aktualzace software, Aktualzace databaze, Administrace
aplikacniho software a Administrace databaze, jak jsou uvedeny v pFiloze €. 1 Servisni
smlouvy, se stanovuje dohodou Stran formou mésicni pevné ¢astky ve vysi souctu cen
za jednotivé pausaini Servisni sluzby, které jsou v daném kalendafim roce
aktivované:
6.1.1 za sluzbu ,Hot-line"

Cena bez DPH: | ¢

DPH (21%): <

Cena véetné DPH: [ K.

6.1.2 za sluzbu ,Servisni podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk systému"
Cena bez DPH: K¢
DPH (21%): - K&
Cena vcetné DPH: ,- KC.
6.1.3 za sluzbu ,Maintenance a legislativa (mimo databazi)"
Cena bez DPH: K
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.4 za sluzbu ,Maintenance databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.5 za sluzbu ,Aktualzace software"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.6 za sluzbu ,Aktualzace databaze"



Cena bez DPH: ,- KC

DPH (21%): K¢

Cena vcetné DPH: KC.
6.1.7 Za sluzbu ,Administrace aplikacniho software"

Cena bez DPH: ,- KC

DPH (21%): K¢

Cena vcetné DPH: KC.
6.1.8 Za sluzbu ,Administrace databaze"

Cena bez DPH: ,- KC
DPH (21%): K¢
Cena vcetné DPH: KC.

6.2. Cena za nize uvedené ad-hoc Servisni sluzby dle Servisni smlouvy se stanovuje
dohodou Stran jako soucin skute¢né odpracovanych a akceptovanych clovékohodin
sluzeb a hodinové sazby za poskytnuté sluzby ve vysi:

6.2.1 zasluzbu ,metodickd podpora®

Hodinova sazba bez DPH: - KC
DPH (21%): - K¢
Hodinova sazba vcéetné DPH: -K¢

6.2.2 za sluzbu ,servisni Upravy"

Hodinova sazba bez DPH: - KC
DPH (21%): -Ke
Hodinova sazba vcetné DPH: -K¢.

6.2.3 za sluzbu ,Skoleni uzivateld"

Hodinova sazba bez DPH: ,- KC
DPH (21%): -K¢
Hodinova sazba vcéetné DPH: - K¢.

6.2.4 Cena za poskytnuti ad-hoc Servisni sluzbu "export dat" se stanovuje dohodou
Stran pevnou ¢astkou ve vysi:

Cena bez DPH: ,- KC
DPH (21%): - K¢

Cena vcCetné DPH: ,- KC.

6.3. Rozsah ad-hoc Servisnich sluzeb v souctu pode ¢l. 6.2.1, 6.2.2 a 6.2.3 Servisni
smlouvy je maximainé 500 Clovékohodin za kalendarni rok. Pokud Objednatel v jednom
kalendarnim roce nevycerpa jejich maximalini rozsah, rozdil mezi skute¢nym cerpanim a
maximalnim rozsahem ad-hoc Servisni sluzeb v daném kalendarim roce se presouva
do roku nasledujicho, vcetné jiz presunutych clovékohodin z predchozich let.

6.4. Cena Servisnich sluzeb dle ¢l. 6.1 a 6.2 Servisni smlouvy je cenou nejvyse pripustnou a
zavaznou po celou dobu Ucinnosti Servisni smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné
nebo Poskytovatelem vynalozené pro fadné spinéni téchto Servisnich sluzeb.



6.5.

6.6.

6.7.

7.1,

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysSi
odpovidajici platnym a ucinnym pravnim predpistim ke dni zdanitelného pinéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotcena.

Cena Servisnich sluzeb a Rozvoje se mize zvysit o prlmérnou rocni miru inflace za
predchozi kalendaini rok. Uprava vyse cen bude provedena od 1. ¢ervna daného roku
podie vyhidené prdmémé miy inflace za predchozi kalendaini rok Ceskym
statistickym (fadem nebo jinou k tomuto povéfenou statni instituci na zakladé
pisemného oznameni Poskytovatele, jez bude obsahovat vysi inface a nové
stanovenou vysi cen.

Objednani ad-hoc servisnich sluzeb bude probihat nasledujicim postupem:

6.7.1 Objednatel - koordinator zada Poskytovateli predbézny pozadavek na Cerpani
ad-hoc Servisni sluzby. V pozadavku Objednatel - koordindtor rovnéz
Poskytovateli sdéli, pro kterého z Objednateld ¢. 1 az 5 budou ad-hoc Servisni
sluzby poskytovany. Strany se dohodly, Ze ad — hoc Servisni sluzbu — Skoleni
uzivatelll a ad — hoc Servisni sluzbu - export dat mlze kromé Objednatele —
koordinatora objednat kazdy z Objednateld ¢. 1 aZz 5 a v tomto pfipadé bude
rovnéz hradit fakturu za tuto ad-hoc Servisni sluzbu ten, kdo ji objednal.

6.7.2 Na zakladé prevzeti pozadavku na cCerpani ad-hoc Servisni sluzby provede
Poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dni analyzu rozsahu pozadované ad-hoc
Servisni sluzby a oznami Objednateli - koordinatorovi predpokiddany rozsah
sluzby v Clovékohodinach a termin kjejimu predani Objednateli -
koordinatorovi.

6.7.3 Objednatel - koordinator na zakladé rozsahu ad-hoc Servisni sluzby rozhodne
do 5 (péti) pracovnich dni o zahajeni Cerpani ad-hoc Servisni sluzby formou
Cislované objednavky a zaslke objednavku Poskytovatel, nebo oznami
Poskytovateli, Ze ad-hoc Servisni sluzba se nebude Cerpat.

6.7.4 Po provedeni ad-hoc Servisni sluzby Poskytovatel preda Objednateli -
koordinatorovi vykaz skutecné odpracovanych hodin spotfebovanych pfi jejim
provedeni jako priohu vykazu o provedenych ad-hoc Servisnich sluzbach za
dany mésic.

6.7.5 Podrobnosti objednavani a poskytovani ad-hoc Servisnich sluzeb budou
upresnény podle konkrétnich podminek v Katalogu sluzeb.

VII. PLATEBNI PODMINKY

Pinéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prislusnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, samostatné
zdanitelné pinéni a povazuje se za uskutecnéné dnem prevzeti Rozvoje dle ¢l V.
Servisni smlouvy Ci prevzeti Servisnich sluzeb dle ¢l IX. Servisni smlouvy.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena Pinéni bude Objednatelem - koordindtorem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s priozenym akceptacnim protokolem die ¢l. V. i dle ¢l IX. Servisni
smlouvy akceptujicim Plnéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15.
dne kalendafniho mésice nasledujicho po mésici, v némz bylo PInéni poskytnuto.

Splatnost fadné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti musi Cinit
nejméné 30 (tficet) kalendainich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli -
koordinatorovi. Faktury budou doruceny elektronickou poStou na adresu

Faktury musi obsahovat Cislo Servisni smlouvy Objednatele a veskeré udaje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,, zakon o DPH"), a §
435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude mt odpovidajici nalezitosti nebo bude-li
vystavena prede dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany meésic, je
Objednatel ¢. 1 opravnén zaslat ji ve hité splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni,
aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina béZet znovu od
opétovného doruceni nakezité dopinéného. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Odeslanim vadné faktury Dodavateli prestava béZzet plvodni hita
splatnosti, pricemz nova Ihita splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 7.3 Servisni
smiouvy.

Ceny za piislusné casti Pinéni se povazuji za uhrazené okamzkem odepsani
fakturované ceny z bankovnho Uctu Objednatele - koordindtora ve prospéch Uctu
Poskytovatele. VSechny Castky poukazované v korunach ¢eskych vzajemné Stranami
na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkolv bankovnich poplatkli nebo jinych
nakladd druhé Strany spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel - koordinator bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve
smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatele nebude mit svUj
bankovni UCet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel - koordinator
Poskytovateli pouze zaklad dané€, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prisluSného  G¢tu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~INespolehlivy platce'). V pripadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-ii se
Poskytovatel Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel - koordindtor Poskytovateli
pouze zaklad dané, pricemz DPH bude Objednatelem - koordinatorem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovateli o jeho Uhradé této DPH
prislusSnému spravci dané.



7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel neni opravnén zapoltat jakékolv pohledavky proti narokdm
Objednatele. Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni
smlouvou nesméji byt postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak
disponovano. Jakékolv pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto
ustanovenim Servisni smlouvy bude povazovano za piiici se dobrym mravim a
soucCasné za podstatné poruseni Servisni smlouvy.

VIII. SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro pinéni
predmétu Servisni Smiouvy, jak je sjednano v priloze €. 2. Servisni smiouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami. Poskytovatel je
povinen v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynd nebo predané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbytecného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veskera opatreni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb fadné.

Poskytovatel je povinen po celou dobu Ucinnosti Servisni smlouvy vést evidenci vSech
poskytnutych ad-hoc Servisnich sluzeb s explicitnim uvedeni ceny a spotfebovanych
hodin pri jejich pinéni a rovnéz celkové ceny a spotfebovany MD za jiz realzovany
Rozvoj (dale jen ,Evidenci‘). Poskytovatel prediozi Objednateli aktualni Evidenci
vzdy k roCnimu vyro¢i terminu Ucinnosti Servisni smiouvy (dalke jen , Vyroci').
Poskytovatel je dale povinen prediozit Objednateli na jeho vyzvu aktualni Evidenci, a
to nejpozdéji k terminu predani vykazu Servisnich sluzeb za dany mésic.

Oznameni adresovana na adresu ¢i e-maiovou adresu uvedenou v hlaviéce Servisni
smiouvy (v pfipadé Objednatell musi byt oznameni adresovano kazdému
z Objednatelll ¢. 1 aZz 5 samostatné) nebo osobam opravnénym jednat za Strany
uvedenym v Katalogu sluzeb se povaZzuji za dorucena

8.4.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
.ZDS"), je-i oznameni zasildno prostrednictvin datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

8.4.2 dnem, kdy bylo prevzeti oznameni zasilané e-maiem potvrzeno e-maiem
druhé Strany; nebo

8.4.3 dnem fyzického predani oznameni, je-i oznameni zasiano prostrednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

84.4 dnem doruCeni potvrzenym na doruence, je-i oznameni zasiano
doporucenou postou; nebo

84.5 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem
nebude z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporucenou posStou
na adresu Strany, avsak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani
ve hhité 3 (tf) pracovnich dnli od jeho uloZeni na piislusné pobocce posty.



9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

IX. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

Akceptace Servisnich sluzeb bude probhat mésicné a je spinéna protokoldrmim
predanim a prevzetim vykazu Servisnich sluzeb za dany kalendarni mésic Objednatelem
- koordindtorem. Ve vykazu Servisnich sluzeb budou zvlast uvedeny provedené
pausalni Servisni sluzby a zviast’ ad hoc Servisni sluzby.

Prlibéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probha v téchto krocich:

9.2.1 SoucCasné s predanin vykazu Servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi
Objednatel - koordindtor svym podpisem jeho predani na Poskytovatelem
predlozeném protokolu o predani a prevzeti.

9.2.2 Objednatel - koordinator nasledné do 5 (péti) pracovnich dni od predani vykazu
Servisnich sluzeb stvrdi svym podpisem prevzeti vykazu Servisnich sluzeb bez
vyhrad (akceptace), Ci prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami
(akceptace s vyhradou), pripadné neprevzeti vykazu sluzeb (neakceptace).

9.2.3 Pri prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel - koordinator
povinen uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam vyhrad nebranicich
prevzeti.

9.2.4 Pri neprevzeti vykazu Servisnich sluzeb je Objednatel - koordinator povinen
uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam nedostatk{l branicich prevzeti.

9.2.5 Nebude-i do 5 (péti) pracovnich dni po predani vykazu Servisnich sluzeb
dorucen Poskytovateli od Objednatele — koordinatora a ani zadného z ostatnich
Objednatell akceptacni protokol s pisemnym seznamem nedostatkll branicich
prevzeti, ma se za to, ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz se
povazuje za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

X. ZMENOVE RIZENI

Kazda Strana mlze kdykoli béhem doby trvani Servisni smlouvy poZadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Servisnich sluzeb. Zadna Strana vsak
neni povinna navrhovanou zménu prijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje pfijmout
za primérenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pripadé, Ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou pravnich predpisd.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede radnou a
Uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluzeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a dorucenou druhé Strané.
Na Strané Objednatele tuto zadost podava Objednatel - koordinator. V oznameni
musi byt definovan alespori ramcové rozsah pozadované Upravy Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.1.

Strany se dohodnou o zmén€, zplsobu jejho feSeni a o jejich dlislkedcich do Servisni
smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Servisni smiouvy, musi byt provedena formou pisemného
dodatku k Servisni smlouvé nebo uzavienim nové Servisni smlouvy. Jakékoliv zmény
Servisni smlouvy musi byt sjednany v souladu s prislusSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to
zejména v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ, resp. za
podminek ustanoveni § 222 ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliky poskytovaného plnéni pouze v tom
pripadé, ze bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén
termind a ceny, jakoZ i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadri-i se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne doruceni zadosti,
plati Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat
v poskytovani pinéni podle plivodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Servisni smlouvy nepovazuje upresnéni poskytovanych
Servisnich sluzeb jako vysledek kontinualniho zlepSovani Servisnich sluzeb podle
prilohy €. 1 Servisni smlouvy.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci pausalnich Servisnich
sluzeb dle ¢l. 6.1.4 Maintenance databaze, ¢l. 6.1.6 Aktualzace databaze a ¢l. 6.1.8
Administrace databaze, a to k Ucinnosti Servisni smlouvy.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci kterékoliv z pausainich
Servisnich sluzeb die pFilohy €. 1 Servisni smlouvy s vyjimkou pausaini Servisni
sluzby dle ¢l. 6.1.3 Maintenance a legislativa (mimo databazi), a rovnéz o aktivaci jiz
deaktivované pausalni Servisni sluzby, a to vzdy k Vyroci s tim, ze své rozhodnuti
musi oznamit Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi) kalendaimi mésice predchazejici mésici,
ve kterém nastane Vyroci. O aktivaci jiz deaktivované pausaini Servisni sluzbé die cl.
6.1.4 Maintenance databaze se Strany musi vzdy dohodnout. V pripadé deaktivace Ci
aktivace nékteré z pausainich Servisnich sluzeb upravi Poskytovatel vysi ceny za
pausaini Servisni sluzby dle ¢l 6.1 Servisni smlouvy s Ucinnosti od 1. dne
nasledujicho kalendarniho roku, a to dle skutecné poskytovanych pausainich
Servisnich sluzeb a jejich cen.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé potfeby zmén infrastruktury na strané
Objednatele, poskytne veskerou soucinnost souvisejici i se zménou konfigurace i
umisténi HW na jiné misto nez je uvedeno v €l. 4.2. Servisni smiouvy.

XI. LICENCE

Poskytovatel udéluje Objednateli k vysledkdim Rozvoje a ad-hoc Servisnich sluzeb,
které maji charakter autorského dia dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
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11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

predpisli, licenCni opravnéni ve stejném rozsahu jako jej udéll dee ¢l IX.
Implementacni smlouvy k celému EIS.

Strany se dohodly, Ze odména za licenci k vysledkdim ad-hoc Servisnich sluzeb je
soucasti ceny za Servisni sluzbu ,maintenance a legislativa (mimo databazi)*
poskytovanou podle Servisni smlouvy a odmén za licenci k vysledkim Rozvoje je
soucasti ceny za Rozvoj.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel na servisni Upravy tykajici se drobného servisnho rozvoje EIS dle
prilohy €. 1 Servisni smlouvy (ad-hoc Servisni sluzby) poskytuje Objednateli zaruku
za jakost po dobu 12 mésict od protokolarnho predani a akceptace ad-hoc Servisni
sluzby Objednatelem - koordinator. Zarucni doba se prodiuzuje o dobu, ktera uplyne
od pisemného uplatnéni radné reklamace do doby odstranéni rekamovanych zavad.

Poskytovatel na Rozvoj dle €l. V. Servisni smlouvy poskytuje Objednateli zaruku za
jakost obdobné jako za Dilo dle ¢l. XI. Implementacni smiouvy.

Poskytovatel se v ramci pausalnich Servisnich sluzeb zavazuje odstranovat zavady EIS
dle jejich dopadd na fungovani EIS v terminech uvedenych v pFiloze €. 1 Servisni
smlouvy.

XIII. SANKCNI UJEDNANI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé prodleni Poskytovatele s predanim k akceptaci objednaného Rozvoje die
terminu uvedeného ve schvalené Analyze i s predanim k akceptaci ad-hoc Servisni
sluzby oproti terminu stanoveném v ¢l. 6.7.2 Servisni smlouvy vznika Objednateli
narok na smiuvni pokutu ve vysi0,2% z ceny nepredaného Pinéni za kazdy i zapocCaty
den prodieni.

V piipadé nedodrzeni parametrl poskytovanych v ramci pausalini Servisni sluzby
ServiceDesk systému v terminech dle Servisni smlouvy resp. dle prilohy €. 1 Servisni
smlouvy, vznika Objednateli narok na nasledujici smiuvni pokuty:

Kriticky dopad: 1000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodieni, kdy EIS nelze pouzivat jako celek;

Vysoky dopad: 100,- K¢ (slovy: sto korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou zavadu;

Stiredni dopad: 500,- KE (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou zavadu.

V pfipadé nedodrzeni parametrl ostatnich poskytovanych Servisnich sluzeb nez

sluzby ServiceDesk upravené v €l. 13.2 Servisni smiouvy, vznika Objednateli narok na
nasledujici smluvni pokutu ve vysSi 0,2% z Castky odpovidajici mésiéni cené za
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13.4.

13.5.

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

vSechny poskytované (aktivované) pausaini Servisni sluzby za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni jakkolv dotéen narok Objednatele na nahradu
Skody; narok na nahradu Skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty
v piné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno spinéni povinnosti, ktera je
prostiednictvim smluvni pokuty zajiSténa.

Lhita splatnosti pro placeni jinych plateb die Servisni smiouvy (smluvnich pokut,
urokl z prodleni apod.) ¢ini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani.
Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén si sv{j narok na smluvni pokuty jemu
nalezejici zapocitat oproti naroku Poskytovatele na uhrazeni ceny za jim poskytované
PInéni. SoucCasné se Strany dohodly, ze veskeré smiuvni pokuty ¢i jiné platby dle
Servisni smlouvy bude vUci Poskytovateli uplatiiovat Objednatel - koordinator.

XIV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Servisni smlouva nabyva platnosti podpisem vSemi Objednateli ¢. 1 az 5 a
Poskytovatelem po udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozorci rady kazdého z
Objednatell ¢. 1 az 5 a udélkeni predchozho pisemného souhlasu zfizovatele
Objednatele — Akademie véd CR. V piipadé, ze Servisni smiouva neni podepisovand
souCasné vSemi Stranami, nabyva platnosti dne doruceni posledni ze Stran. Servisni
smlouva nabyva uUcinnosti prvnim dnem zahdjeni etapy ostrého provozu EIS dle
Implementacni smlouvy za predpokladu, Ze je Servisni smilouva zverejnéna i
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsSich
predpisti. Servisni smlouva je ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku smlouvou
zavislou na Implementacni smlouveé.

Servisni smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Servisni smlouva mlze byt ukonéena: (i) pisemnou dohodou Stran, (i) vypovédi
jedné ze Stran, (ii) odstoupenim od Servisni smlouvy jednou ze Stran za podminek
uvedenych v tomto ¢lanku Servisni smiouvy.

Servisni smiouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni dlvodl k Vyroci
V takovém pripadé Cini vypovédni Ihita 12 (dvanact) mésicd.

Objednatel je opravnén bez jakychkolv sankci odstoupit od Servisni smlouvy,
zejména pokud:

14.5. 1 Poskytovatel nezajistuje fadné, a to opakované nejméné 10 krat kterykolv
parametr dle SLA parametrl Servisni sluzby, anebo neodstrani zavadu, ktera
ma na EIS kriticky dopad ani do 2 pracovnich dnll nasleduijici po dni, kdy méla
byt zavada odstranéna;

14.5.2 bylo prislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici Pinéni této
Smiouvy;

14.5.3 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
diuznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

14. 5.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

14.5.5 proti Poskytovateli je zahajeno trestni sthani pro trestny Cin podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich
predpist.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy v pfipadé prodieni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle Servisni smiouvy po dobu

delSi nez 60 (Sedesat) kalendainich dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani

v dodatecné primérené hité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné

vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato hita nesmi byt kratSi nez 15 (patnact)

kalendarnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni smiouvy nastavaji dnem doruceni psemného ozndmeni
0 odstoupeni druhé Straneé.

V pripadé ukonceni Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
veskera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych Servisnich sluzeb
nejpozdéji ke dni ukonceni Servisni smlouvy. V pripadé potreby je Poskytovatel
povinen poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalsimu
poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem Ci tteti stranou oproti nahradé nakladd
ve vySi mésiéni ceny za pausalni Servisni sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu do
doby, nez dojde k poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem i treti stranou.
Soucasti nezbytné soucinnosti Poskytovatele je spoluprace pri stanoveni planu
prechodu Servisnich sluzeb na Objednatele Ci treti stranu, a to alespon 3 (tfi) mésice
pred ukonéenim Servisni smlouvy a spoluprace pfi jeho provadeéni. Pfi neposkytnuti
nebo prodleni
s poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smiuvni pokutu ve vysi
mésicni ceny za pausalni Servisni sluzby.

Ukoncenim Ucinnosti Servisni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Servisni smlouvy
tykajici se Licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit
smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané ddvérnych informaci, povinnosti k predani
zdrojovych kodd dle ¢l X Implementacni smiouvy ani dai ustanoveni a naroky,
Z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti Servisni smiouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Strany jsou povinny dodrZovat ochranu ddvérnych informaci obdobné die ¢l. XIII.
Implementacni smiouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni ¢l. XIV. Implementacni smlouvy o
ochrané osobnich udajd v piném rozsahu.

Strany se dohodly, Ze i pro pfipad sporu vznikiého ze Servisni smlouvy budou
aplikovat ustanoveni ¢l. XIX. Implementacni smiouvy o feSeni spord.

Pro Poskytovatele rovnéz plati po dobu Ucinnosti Servisni smlouvy povinnosti
uvedené v ¢l. VII. Implementacni smiouvy s vyjimkou ¢l 7.3 Implementacni
smlouvy.

Servisni smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami.
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15.6. Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektl Objednatele v souvislosti s pinénim
Servisni smilouvy jen se souhlasem nebo v prtomnosti opravnéné osoby
Objednatele.

15.7. ZalezZitosti v této Servisni smlouvé vyslovné neupravené se fidi obdobnymi
ustanovenimi Implementacni smlouvy pfipadné prisluSnymi ustanovenimi OZ a
autorského zakona v platném znéni.

15.8. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zménach (nazev, sido, tel., apod.).

15.9. Poskytovatel se zavazuije, ze vyslkedkem jeho Pinéni nebudou porusena prava tretich
stran. Poskytovatelnese odpovédnost za veskeré Skody, které by z poruseni tohoto
zavazku Objednateli vznikly.

15.10. Objednatel predpoklada, ze Servisni smlouva bude podepsana elektronicky.
V pfipadé, ze by Servisni smlouva byla v listinné podobé, bude vyhotovena v 6
(Sesti) vyhotovenich, z nichz kazdy z Objednatelll ¢. 1 az 5 obdrzi 1 (jedno)
vyhotoveni a Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

15.11. Nedinou soucasti Servisni smlouvy jsou nasleduijici priohy:

Prloha ¢. 1 Specifikace sluzeb
Prioha €. 2 Soucinnost Objednatele

15.12. Pokud dojde mezi jednotivymi dokumenty tvoricimi Servisni smlouvu k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti, vykidda se Servisni smlouva vzdy nejdiive podle
znéni téla Servisni smlouvy a poté podie prioh.

15.13. Katalog sluzeb, vytvoreny Poskytovatelem v ramci 3. etapy — Implementace
Implementacni smlouvy a verifikovany v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb,
dopliuje a upresnuje prilohu €. 1 Servisni smlouvy a v pripadé, ze dojde k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi Katalogem sluzeb a pFilohou €. 1 Servisni
smlouvy, ma Katalog sluzeb prednost pred prilohou €. 1 Servisni smlouvy. Katalog
sluzeb se mlze ménit vzdy k Vyroci, a to dohodou osob opravnénych jednat za
Poskytovatele a Objednatele - koordinatora ve vécech technickych, kterou stvrdi
svymi podpisy, pokud se na jeho zméné Strany nedohodnou, plati pdvodni Katalog
sluzeb.

15.14. Strany prohlasuji, ze pred uzavienim Servisni smiouvy fadné spinily vSechny
hmotnépravni podminky pro platné uzavreni Servisni smiouvy vyplyvajici z platnych
pravnich predpist (zejména udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozorc¢i rady
kazdého z Objednatell ¢. 1 az 5 a naskedném udéleni predchoziho pisemného
souhlasu ziizovatele Objednatele — Akademie v&d CR ve smyslu zakona ¢. 341/2005
Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich, ve znéni pozdéjSich predpisl), jakoz i
z jejich platnych vnitinich predpisl, a dale prohlasuji, Ze uzavienim Servisni smlouvy
nedojde k poruseni jakychkoliv jejich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

15.15. Strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Servisni smlouvy, ktery je
dostatecné urCity a srozumitelny a Ze se Servisni smlouvou souhlasi v piném
rozsahu. Strany uzaviraji Servisni smlouvu na zakladé vazné a svobodné vdile prosté
omylu a na diikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Za Objednatele ¢. 1 Za Poskytovatele:
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V Praze dne ___ Vv dne

PhDr. Ondrej Seveéek, Ph.D., feditel I
jednatel BBM spol. s r. o.

Za Objednatele €. 2
V Praze dne ___

prof. PaedDr. Mgr. Miroslav Vanék, Ph.D., feditel

Za Objednatele ¢. 3
V Praze dne ____

PhDr. Jifi Woitsch, PhD., reditel

Za Objednatele ¢. 4
V Praze dne ___

doc. Sergey Slobodyan, Ph.D., reditel

Za Objednatele €. 5
V Praze dne ____

doc. PhDr. Tomas Winter, Ph.D., feditel
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Priloha¢. 1

Specifikace sluzeb

Pausalni servisni sluzby

Sluzba -

Parametry sluzeb

o — Obsah, popis Zotsob nga
zadani prijmu SLA parametr
B — - : poZadavku
Rychla podpora okamZitého servisniho zasahu
Hot-line k operativnimu hlaseni incidentu Ci ke kratké tel., e-mail gég _16:00 dOStu?;]i?]ittdo 60
metodické podpore. ' ’
Servisni zasah na zakladé poZadavku uZivatelU,
o feSeni problém0 aplikace, notifikace stavd
Servisni POQPOFa poZadavk( a jejich fesent, uzavirani poZadavkd.
posk¥tova.ma, ServiceDesk predstavuje kontaktni misto pro _ 5x8 reakéni doba a doba
prostfednictvim  |pracovniky Objednatele (uZivatele) a je vyuzivany | ServiceDesk jo.n 1691 ——
ServiceDesk |k podpofe uZivatel(i a fizeni servisnich sluzeb. ' ' vyreseni
systemu Soudasti sluzby ServiceDesk je fizent incidentd
v navaznosti na jejich dopad.*)
Priib&Zné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci veSkerého software
tvoficiho informacni systém mimo databazi korekce software
(Service Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) a poskytnuta do 2 prac.
dokumentace v souladu s tim, jak nové verze dnd od jejiho uvolnéni
Maintenance a prpgrampvéhq yypaveni S vylepéeny,mi funkcemi wV)'/rovbcenj, _
legislativa (mimo davq k d’ISpOVZICI yyrobce programovgho’vybavem. ServiceDesk 5x8 v erpade legislativ. .
databazi) Soucasti sluzby je poskytnuti aktualizaci pro 8:00-16:00 | zmén do 10 prac. dnu
udrZeni souladu s legislativou a navazujici Gpravy po uverejnéni ve
provozni dokumentace a uZivatelskych manuald shirce zakond,
systému. nebude-li dohodnuto
Korekce software musi byt provedeny tak, aby jinak
byla zajisténa jeho plna kompatibilita s ostatnimi
komponentami systému.
korekce databéaze
I(\j/l;gggr;:nce Poplatky za UdrZbu databdzovych licenci. ServiceDesk gég _16:00 gr?j ?’éqg}%gzsﬁgﬁ}
vyrobcem
Efektivni a rychla implementace/aplikace zmén a
novych korekci software (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na
maintenance za Ucelem udrZovani systému aktualizace software
v aktualnim stavu a minimalizace vzniku incident(i poskytnuta do 10 prac.
Aktualizace z divodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéZ testovani ServiceDesk 2 X8 dnd od jejiho
software zmeén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti 8:00-16:00 | poskytnuti v rdmci
aktualizaci a proSkoleni aktualizaci dotcenych maintenance, nebude-
uZivateld na implementované zmény. li dohodnuto jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjimecné dohodnuto
s Objednatelem sluZeb jinak.
Efektivni a rychla implementace/aplikace zmén a
novych korekci databaze (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na
maintenance za U¢elem udrZovani systému aktualizace databdze
v aktudinim stavu a minimalizace vzniku incident( poskytnuta do 10 prac.
Aktualizace z divodu zmén. SluZba zahrnuje rovnéZ testovani ServiceDesk |2 X 8 dnd od jejiho
databaze zmén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti 8:.00 - 16:00 | poskytnuti v rdmci
aktualizaci a proSkoleni aktualizaci dotcenych maintenance, nebude-
uZivateld na implementované zmény. li dohodnuto jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjime¢né dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.




Parametry sluzeb
Sil:gzzt:’ Obsah, popis i Doba
Zg‘ésé‘r’ﬁ pfijmu | SLA parametr
pozadavku
Spréva nastaveni systému ve stavu potfebném
pro jeho bezproblémovy provoz, tj. zejména
Administrace konfigurace vSech SW komponent potfebnych pro rer?g;: gl?ilé?r:‘ge
aplikacniho provoz systému, zavadéni novych uZivatell, SenviceDesk 5x8 rac ovnirj1 o dne
software sprava log(, sprava implementovanych API 8:00 — 16:00 (ngxt business day)
(vnitfnich i vnéjSich) v€etné vazby na databazi a y
provadéni profylaxe nezbytné k provozu aplikace.
Sprdva databaze ve stavu potfebném pro
bezproblémovy provoz informaéniho systému, tj. reakce do konce
Administrace zejména konfigurace databéze, spréva logd a ServiceDesk 5x8 nasledujiciho
databaze provadéni nezbytné profylaxe. 8:00 - 16:00 pracovniho dne
Z&lohovani bezpecnostnich kopii a archivace dat. (next business day)
Obnova dat ze zalohy.

*)

Jsou zavedeny dvé irovné podpory uzivateli:

1. uroven zakladni podpory znamena, ze osoba Objednatele je na kontaktu s uZivateli a fesi jejich
pozadavky rtizného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / Gpravu, poZadavek na informaci /
konzultaci, apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. tirovni podpory dochéazi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a feSeni napravy. Pokud se
naprava tyka neservisované casti systému (vazba na HW infrastrukturu), je pozadavek feSen IT
utvarem Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyfeSeny prostiednictvim 1. Grovné zakladni podpory
provadéné Objednatelem a vyzaduji specialisty na strané Poskytovatele, predd osoba Objednatele
k fesSeni na 2. iroven specializované podpory zajistované Poskytovatelem.

2, uroven specializované podpory fesi pozadavky nevyfesené na 1. trovni. Jedna se o pracovni

tym odbornikti Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni drovni

znalosti.

V ramci sluzeb 2. Grovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz néasledujici

sluzby:
¢ feSeni a dokumentace pozadavkt predanych na 2. Groven a poskytovani informaci o stavu

feSeni pozadavku,

* budovani a aktualizace konfiguraéni databaze prvki systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze) ,

* poskytovani pravidelnych mési¢nich vykazi o poskytnutych servisnich sluzbach (pausélnich i
ad-hoc).



*%*

)
Podle dopadu jsou pozadavky zaiazeny do piislusné priority jejich feSeni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vytesSeni poZzadavku. Reakéni doba se vztahuje na pracovni dny od 8 do
16 hodin a predstavuje lidskou reakci, nikoliv robotické potvrzeni. Doba vyteSeni se pocita od prijeti
pozadavku v ramci reakéni doby, maximalné vsak od uplynuti plné reakéni doby a to v pracovni dobé.

Priorita Dopad Popis Reakéni doba | Doba vyireseni
Z&vada, pfi niz systém neni pouZitelny ve svych
1 Kriticky zakladnich funkcich. Neni moZné pokraCovat ve 2 hodin NBD
rilcky standardnim zpGisobu préce, neexistuje dostupny y (next business day)
nahradni zplsob.
Zavada, kdy je systém ve svych funkcich
, degradovan tak, Ze tento stav omezuje bézny . NBD
2 Vsoky lorovoz, tuto situaci je vsak mozné esit nebo 4 hodiny (next business day)
zmimnit dostupnym nahradnim zplisobem.
Zavada, kterd svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zpdsobem béZny provoz systému a
L A AR : NBD ]
3 Stiedni neposkozuje data. Omezuje nékteré uzivatelské tbusi d 3 pracovni dny
funkce systému, které jsou ale dosazitelné jingmi | (NEXt business day)
uZivatelskymi funkcemi.
i Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. NBD . o
4 Nizky kosmetické zmény, Zadost o informace atd. (next business day) 6 pracovnich dnu
Bez Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni Ci NBD
5 bezprostiedniho |dalSi rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA (Service tbusi d dle dohody
viivu Level Agreement — kvalitativni parametry sluzeb). (next business day)

Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb
Eluzkak Obsah, popis
nazev » POP ZpUsob bielbe
- prijmu SLA parametr
zadani .
pozadavku
reakce do konce
Metodicka podpora v oblastech pokrytych nasledujiciho
Metodicka funkcionalitou systému vCetné poskytovani ServiceDesk, |5x8 pracovniho dne
podpora specifického know-how pfi zménach i rozvoji objednavka |8:00-16:00 | (next business day),
systému. spinéni dohodnutych
termind
reakce do konce
nasledujiciho
Servisni , . Do . ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
Upravy Drobny servisni rozvoj tykajici se systemu. objednavka |8:00—16:00 | (next business day),
spinéni dohodnutych
termindi
reakce do konce
3 nasledujiciho
Skoleni X Lo TS ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
uzivatelli Skolenf novyich nebo stavajicich uzivateld. objednavka |8:00-16:00 | (next business day),
splnéni dohodnutych
termind
Export v3ech dat z celého systému pro pofizeni reakce do konce
zélohy dat nebo pro vyuZiti pfi pfechodu na jiny nasledujiciho
Export dat systém (exitova varianta) v Citelném textovém ServiceDesk, |5x 8 pracovniho dne
formétu (CSV) a forméatu Microsoft Excel. Export dat | objednévka |8:00 - 16:00 | (next business day),
bude proveden za v3echny Ustavy, ale oddélené pro spinéni dohodnutych
kaZdy Ustav. termindi




Priloha ¢. 2

Soucinnost Objednatele

Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:

1. aroven zakladni podpory

Pracovnici 1. Grovné zakladni podpory vytvari kompetencéni centrum, tj. jde o vymezenou
skupinu klicovych pracovnik(i Objednatele detailné proskolenych na praci se systémem tak,
aby byli sezndmeni s obsluhou systému. Pracovnici 1. Grovné zakladni podpory poskytuji
kvalifikovanou podporu koncovym uZivatellim na misté (on-site), ze které jsou na 2. Groven
specializované podpory Poskytovatele zasilany jen takové pozadavky, které na 1. Grovni
nebyly vyreseny.

Funkcnost infrastrukturniho prostredi (hardware) pro béh Ekonomického informacniho
systému, tj. vcetné aktudlnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikaéni
infrastruktury a zalohovani serverovych systémd.

Vzdaleny (VPN) pFistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb popf. Rozvoje.
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