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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanskeho zakoniku v platném
znéni (dale jen ,Obc¢ansky zakonik")

Ceska televize

ICO: 00027383
DIC: CZ00027383
se sidlem; Kavéi hory, Na Hiebenech |l 1132/4, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho
rejstiiku

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
¢. uctu: 1540252/0800
zastoupena: Davidem Bfinéilem, feditelem divize finance a provozu

(dale jen ,Objednatel®)
a

Clarystone s.r.o.

ICO: 27745422

DIC: CZ27745422

se sidlem: Na Vétrové 889/13, Lhotka, 142 00 Praha 4

zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze sp.zn. C206322
bankovni spojeni: Komeré&ni banka

¢. uctu: 43-51220257/0100

(dale jen “Poskytovatel)
Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale také jen ,,.Smlouva*“.

Preambule
Smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Podpora
zafizeni Flowmon 2021-2023“. Smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci
Objednatele ze dne 28.05.2021 a nabidkou Poskytovatele ze dne 07.06.2021

1. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v zajistovani servisni podpory
zafizeni Flowmon pro Objednatele. Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky téchto
sluzeb jsou podrobné definovany v textu této Smilouvy a jeji Pfiloze ¢. 1 - Technické
a cenove specifikaci pfedmétu plnéni (pfedmét Smlouvy dale také jako ,sluzby").

Sluzby obsahuji servisni podporu Gold support ke vdem produktim uvedenym v Pfiloze
€. 1 Smlouvy minimalné v rozsahu:
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e Zaruka Next Business Day

e Pravidelné aktualizace a upgrady produktu.

e Podpora v ¢eském jazyce — zahrnuje pfistup k webovému zakaznickému centru,
podporu na telefonu a e-mailu, vzdalenou podporu a konzultace sitového /
bezpeénostniho technika v rezimu 8/5, tj., kazdy pracovni den od 9:00 do 17:00.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy§si mozné kvalité
a za podminek uvedenych v této Smlouve.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele — Ceska televize, Kavéi hory, Na Hiebenech Il
1132/4, 140 70 Praha 4.

Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smilouvé.

2. KONTAKTNiI OSOBY

Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o ve$kerych skuteénostech
dulezitych pro plnéni zavazk( z této Smiouvy.

Kontakini osobou Poskytovatele ve vécech pfedmétu plnéni této Smlouvy je

ve vécech obchodnich:

Kontaktni osobou Objednatele ve vécech pfedmétu pinéni této Smiouvy je:

ve vécech technickych:

ve vécech obchodnich:

_vedouci centralniho nékupu,_

Smiluvni strany se zavazuji v pribéhu pInéni pfedmétu této Smlouvy neménit kontaktni
osobu bez zavaznych dlavodi. V pfipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera
kontaktni osobu zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat o této skutenosti
druhou smluvni stranu.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena za sluzby a zbozi definované v ¢l. 1 odst. 1 Smlouvy ¢ini 998.020,- K& bez
DPH (slovy: Devét set devadesat osm tisic dvacet korun ¢eskych) a je stanovena

jako cena nejvy$e pfipustna. Tato cena je uvedena podrobné v pfiloze &. 1 Smlouvy —
Technicka a cenova specifikace.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy je dohodnuta jako cena nejvySe
pfipustna a s vyjimkou zakonné zmény sazby DPH ji neni mozno pfekrocit. Tato cena
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V pfipadé vyskytu zavady zafizeni/systému Objednatel Poskytovatele neprodlené
informuje o zjisténé zavadé a pfitom co nejpiesnéji specifikuje a kategorizuje tuto

zavadu a souc¢asné uplatni své pozadavky na systémovou podporu. Objednatel tak ucini
bnebo na

telefonicki| a to na servisni stfedisko Poskytovatele: tel.

Objednatel na zadost Poskytovatele zpfistupni veskeré dostupné informace a podklady
0 zjisténé zavadé a poskytne soucinnost nutnou k rozboru zavad a napravé - ucini tak
zpusobem, aby mohla byt tato smlouva fadné plnéna. Podpora zahrnuje pfistup
k webovému zakaznickému centru, podporu na telefonu a e-mailu, vzdalenou podporu
pres SSH a konzultace sitového / bezpe€nostniho technika v rezimu 8/5.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob
dle ¢l. 2. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o vesSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Pfi provadéni servisniho zasahu odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti pfitomnost
kontaktni (pfipadné jiné odpoveédné) osoby v misté servisniho zasahu, a to minimalné pfi
zapoceti a ukonéeni ¢&innosti servisniho zameéstnance Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky Poskytovatele
pii ¢innostech v ramci plnéni pfedmétu této Smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné osoby nez servisni zaméstnanci
Poskytovatele neprovadéli po dobu platnosti Smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni
nebo nepouzili material ¢i pfislusenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

Poskytovatel se zavazuje, ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat
veskeré obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané &innosti, zejména
pfedpisy o bezpeénosti prace a o pozarni bezpeénosti, dale interni pfedpisy
Objednatele, predpisy o vstupu do objektll Objednatele a o bezpe&nosti systému, pokud
s témito predpisy byli seznameni, a budou se fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zaméstnanclh Objednatele.

Soucinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:
a) spoluprace pracovnik(li Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi sluzeb dle této
Smlouvy,

b) zajisténi ucasti kontaktnich nebo jimi povéfenych osob Objednatele pfi servisnim
zasahu,
c) akceptace vystupl,

d) zajisténi dostate¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnych) osob Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani
systému, které jsou predmétem servisniho zajisténi anebo zpfistupfiuji predmet
servisniho zajisténi, Zadné neautorizované treti strané.

Poskytovatel prohlasuje, ze je drzitelem certifikatu prokazujici partnerstvi s vyrobcem
Flowmon minimalné na urovni Gold partner. Certifikat vyrobce tvofi Pfilohu €. 2
Smlouvy. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné vyzvy Objednatele doloZit, ze
ucinnost certifikatu stale trva.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii pinéni pfedmétu smlouvy pro objednatele neumozni
vykon nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o zaméstnanosti.
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Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pied ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Eeském jazyce
bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, budou feseny nejprve smirné. Smiuvni
strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
fad, v platném znéni, ze v pfipadé feseni sport soudni cestou bude mistné pfislusnym
soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni
jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro fe$eni spord sjednavaji vyluénou
jurisdikci ¢eskych soudd.

Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona
o registru smiuv.

Smluvni strany berou na védomi, Zze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢ 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute¢nosti
dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Zze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
pfedmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro ucely provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Zze je jim obsah Smlouvy dobfe znam
v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile
a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace predmétu Smlouvy
Priloha €. 2 — Potvrzeni/certifikat vyrobce Gold partner

V Praze dne ... 1-%.. 2024, . V Praze dne...2.3....6.:.20 2

Za Objednatele:

Ceska televize
David Bfingil
feditel divize finance a provozu

() Zeski teievize 93-

Kavdi hory
Na Hifebenech 11 1132/4
14070 Praha 4

1CO: 00027583 DIL: CZ00027383
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