SMLOUVA O DILO ¢&. 10907/SOPK/21

(dale jen ,smlouva®)

uzavfena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,

(déle jen ,0Z*) a dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym (dale jen ,,autorsky zakon®) dle vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,Dodavka
Sjednoceného informaéniho systému ochrany pfirody CR ISOP* (dale jen ,Vefejna zakézka*)

1. Smluvni strany

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

ICO:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:
Cislo ugtu:
Zastoupeny:

Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11-Chodov

62933591

dkkdkdj

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 11503 Praha 1

18228011/0710

RNDr. FrantiSek Pelc, feditel

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych: , ,

Zhotovitel
Nazev:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Zastoupeny:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Asseco Central Europe, a. s.

Praha 4, Budgjovicka 778/3a, PSC 140 00

27074358

CZ27074358

Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: oddil B, vioZzka 8525
Ing. Filip Kadefabek, prokurista

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

1657960/0300

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Telefon:
E-mail:

Predmét smlouvy a rozsah plnéni

2.1. Zhotovitel se zavazuje dodat a implementovat Sjednoceny informaéni systém ochrany pfirody CR
(dale také ,ISOP“ nebo ,Systém®), ktery bude implementovan v rozsahu dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky. Systém se sklada z

e Zhotovitelem provozovaného redakéniho systému hlavniho webu Objednatele;

e webové prezentace Objednatele;

e souboru vzajemné provazanych ISOP aplikaci odpovidajicich specifikaci v Katalogu
pozadavkl Technické specifikace ISOP;

e webu Portalu ISOP a jeho redakéniho systému.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz poskytovani Technické podpory v pribéhu etap ¢. A3a a
A3c.

Vyhrazena zména zavazku: Soucasti zavazku Zhotovitele je rovnéz poskytovani Pokracujici
Technické podpory po dobu 60 mésicu od pfedani a pfevzeti Systému Objednatelem (dale také
jen ,Pokracujici Technicka podpora“) a poskytovani rozvoje a Uprav Systému (dale také jen
,R0zvoj“) a to na zakladé objednavky Objednatele. Objednatel se nezavazuje Pokracujici
Technickou podporu a Rozvoj objednat. Objednatel podmifiuje vyuziti vyhrazené zmény zavazku
na Pokracujici Technickou podporu a Rozvoj Systému podminkou kladného schvaleni
investi¢niho zaméru v roce 2022 a podminkou pfidéleni odpovidajici ¢asti finanénich prostfedku
na jejich realizaci po dobu nasledujicich 5 let od kladného stanoviska MZP. V p¥ipadé&, Ze dojde
ke kladnému schvaleni investicniho zaméru dle predchozi véty, avSak pfidélené finanéni
prostfedky nebudou poskytnuty v pIné vysi, bude Objednatelem objednana a Zhotovitelem
poskytnuta PokracCujici Technicka podpora a Rozvoj pokracené o nepfidélené prostfedky.
V pfipadé, ze pridélené finanéni prostfedky nebudou postacovat na Pokracujici Technickou
podporu a Rozvoj, bude Objednatelem objednana a Zhotovitelem poskytnuta pouze Pokracujici
Technicka podpora. V pfipadé, ze pfideélené financni prostfedky nebudou postacovat ani na celou
Pokracujici Technickou podporu, bude v objednavce doba Pokracujici Technické podpory
pomérné zkracena, pocinat vSak bude od pfedani a prevzeti Systému Objednatelem.
Objednavkou na Rozvoj dle tohoto odstavce se rozumi ramcova objednavka, konkrétni rozvojové
pozadavky budou objednavany prostfednictvim dil¢ich objednavek.

Zhotovitel splni v ramci dodavky Dila kompletni vy€et pozadavkd v rozsahu a specifikaci dle
Katalogu pozadavk, ktery byl uveden v pfiloze €. 6 zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce —
Technicka specifikace ISOP.

Soucasti Dila je provoz hlavni webové prezentace a redakéniho systému Objednatele formou
Zhotovitelem zajiStovaného hostingu. Podpora hostingu bude provozovana minimalné do
30.9.2023 a v pfipadé vyuziti vyhrazené zmény zavazku pak nasledné v ramci poskytované
Pokradujici Technické podpory.

Pfedmét a rozsah Technické podpory je detailné specifikovan v pfiloze ¢. 1 Smlouvy —
Specifikace Technické podpory. Pfedmét a rozsah Technické podpory specifikovany v této
pfiloze se v plném rozsahu uplatni rovnéz na Pokralujici Technickou podporu.

Pro pInéni této smlouvy jsou zavazné vsechny pozadavky stanovené v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky, které tvofi soucCast nabidky vitézného dodavatele predlozené v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku. Systém musi kvalitativné odpovidat minimalné drovni
ukazek funkéniho prototypu systému dodaného v rdmci zadavaciho fizeni.

Pfedmétem smlouvy je také zavazek Objednatele dilo pfevzit a zaplatit cenu za jeho provedeni
dle této smlouvy.

3. Vyklad pojmi

Dilo: PInéni dle této smlouvy spoéivajici ve zpracovani etap €. A1a, A1b, A2a,
A2b, A2c, A2d, A2e A3a a A3b.
Cilovy koncept: Provadéci dokumentace projektu obsahujici analyzu pozadavki

Objednatele, uplny popis cilového stavu Systému, technické podminky,
testovaci scénare, harmonogram realizace a migrace dat a polozkovy
rozpocCet ve struktufe odpovidajici agendam dle Funk&nich pozadavki
uvedenych v Katalogu pozadavkl Technické specifikace ISOP.

Implementace systému: Zahrnuje instalaci, konfiguraci a zprovoznéni funkcionalit Systému dle
podminek Cilového konceptu

Ovérovaci provoz: Ovéfeni funkénosti Systému dle Cilového konceptu po provedené
Implementaci Systému do produkéniho prostfedi Objednatele

Ovérovaci provoz rovnéz zahrnuje:
e oveéfeni navrzené metodiky a konfigurace Systému,

-2/20-



4.1.

e Upravy uzivatelské dokumentace Systému,

e poskytovani Technické podpory Systému Objednateli (az do
ukonc&eni etapy A3c)

Produkéni provoz: Radné pouZivani Systému po ukoné&eni jeho Implementace, Testovaciho

a Ovérovaciho provozu

Realizaéni tym Zhotovitele:

Realizaéni tym, kterym prokazoval technické kvalifikaéni predpoklady
v Zadavacim Fizeni

Rozvoj Systému: Rozvoj Systému provadény Zhotovitelem dle ¢l. 2, odst. 3 této smlouvy

Systém: Sjednoceny informaéni systém ochrany pfirody CR (ISOP)

Technicka podpora: Poskytovani sluzeb spravy a udrzby Systému v prabéhu etap €. A3a a
A3c

Pokradujici Technicka podpora:

Poskytovani sluzeb spravy a udrzby Systému dle ¢l. 2, odst. 3 této
smlouvy

Testovaci provoz: Ovéreni funkénosti Systému dle Cilového konceptu s vyuzitim

testovacich scénafl, po provedené Implementaci Systému do
testovaciho prostfedi Objednatele

Zadavaci fizeni: Zadavaci fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena tato smlouva

4. Misto a ¢as pInéni

Realizace pfedmétu pInéni bude probihat v nasledujicich etapach, které je Zhotovitel povinen
dokongéit v uvedenych lhatach:

f)

Etapa ¢. Ala: Zpracovani Cilového konceptu Systému. Zhotovitel je povinen splnit
povinnosti vyplyvajici z této etapy nejpozdéji do 9 mésicu od ucinnosti smlouvy.

Etapa ¢. A1b: Dodavka a nasazeni redakéniho systému pro webové stranky Objednatele.
Zhotovitel je povinen dodat nejpozdéji do 6 mésicu od ucinnosti smlouvy.

Etapa &. A1lc: Akceptace dodavky redakéniho systému a dodavky Cilového konceptu
Systému. Objednatel je povinen vypofadat akceptacni protokol do 1 mésice od predani
cilového konceptu a od vyporadani pfipadnych pfipominek.

Etapa €. A2a: Dodavka a Implementace Systému dle Cilového konceptu. Zhotovitel je
povinen dodat nejpozdéiji do 6 mésict po ukoncéeni etapy €. A1lc.

e Dodavka a Implementace Systému

o Poskytnuti prav k uziti Systému a zahajeni poskytovani sluzeb Systému v testovacim
prostfedi Objednatele. Zhotovitel je povinen poskytnout prava k uZiti Systému k datu
ukonceni etapy €. A2a.

Etapa &. A2b: Migrace dat dle harmonogramu Cilového konceptu. Zhotovitel je povinen
dodat nejpozdéji do 1 mésice po ukonéeni etapy €. A2a

Etapa €. A2c: Testovaci provoz Systému. Zhotovitel je povinen zpfistupnit Systém
Objednateli nejpozdéji 1.12.2022 a alespori po dobu 4 kalendarnich mésicu od tohoto
zpfistupnéni umoznit Objednateli provadét testovani Systému v testovacim prostfedi
Objednatele za ucelem ovéfeni jeho funkénosti. Zhotovitel se zavazuje bez zbyte&ného
odkladu, nejdéle v3ak do ukoné&eni Testovaciho provozu Systému, odstranit vady vytknuté
Objednatelem; v pfipadé, Ze se v poslednim tydnu testovaciho provozu projevi vada
Systému, testovaci provoz se prodluzuje vzdy o dalSi tyden, ledaZe Objednatel pfevezme
Systém s vadami; dodanim Systému se rozumi pro Ucely této smlouvy pfevzeti Systému
Objednatelem; Objednatel neni povinen Systém testovany v testovacim provozu prevzit,
dokud se v testovacim provozu projevuji jakékoli vady &i nedostatky Systému;

e  Zahajeni poskytovani sluzeb systému v ovéfovacim provozu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Etapa €. A2c bude ukonéena pfevzetim Systému z Testovaciho provozu do Produkéniho
prostfedi objednatele.

g) Etapa &. A2d: Skoleni administratord a uZivatelll Systému. Zhotovitel zajisti $koleni
administratort a uzivatell Systému v dobé trvani etapy ¢. A2c.

h) Etapa ¢. A2e: Zobrazeni datovych zdroji na webovych strankach Objednatele. Zhotovitel
v pribéhu etap ¢. A2a a A2b pfipravi vhodna API pro zobrazeni datovych zdroju na
webovych strankach Objednatele.

i) Etapa &. A2f: Akceptace prevzeti Systému dle cilového konceptu vCetné migrace dat
v rozsahu etap €. A2a, A2b, A2c, A2d a A2e do ovéfovaciho provozu. Objednatel je
povinen vyporadat akceptacni protokol do 1 mésice od pfedani Systému a od vyporadani
pfipadnych pfipominek.

j) Etapa & A3a: Ovéfovaci provoz Systému. Bude zahajen nejdfive po etapé &. AZ2f,
nejpozdéji 1. 5. 2023 a potrva do 31. 8. 2023. Zhotovitel je povinen zpfistupnit Systém
Objednateli v produkénim prostiedi Objednatele a od tohoto zpfistupnéni az do 31. 8. 2023
umoznit Objednateli provadét testovani Systému za ucCelem ovéfeni jeho funkénosti
v produkénim prostfedi Objednatele.

k) Etapa €. A3b: Exitovy plan. Zhotovitel je povinen vypracovat Exitovy plan dle podminek
uvedenych v ¢l. 12 této Smlouvy

) Etapa ¢. A3c: Akceptace ovéfovaciho provozu Systému v rozsahu etapy ¢.A3a, akceptace
Exitového planu v rozsahu etapy ¢. A3b a prevzeti Dila. Dodanim Systému se rozumi pro
UcCely této smlouvy prevzeti Dila Objednatelem; Objednatel neni povinen Dilo testované v
Ovérovacim provozu prevzit, dokud se v Ovéfovacim provozu projevuji jakékoli vady Ci
nedostatky Systému; v pfipadé, Zze se v poslednim tydnu Ovéfovaciho provozu projevi
vada Systému, Ovéfovaci provoz se prodluzuje vzdy o dalSi tyden, ledaze Objednatel
prevezme Dilo s vadami; etapa €. A3a bude ukonena pfevzetim Dila.

m)  Etapa €. B1: Pokracujici Technicka podpora Systému v produkénim prostfedi v trvani az
60 mésicl od ukon&eni etapy €. A3c (pouze v pfipadé vyuziti vyhrazené zmény zavazku).

n) Etapa €. C1: Rozvoj Systému v trvani az 60 mésicd od ukonceni etapy €. A3c (pouze
v pfipadé vyuZiti vyhrazené zmény zavazku).

Po ukonceni etap €. Ala a A1b, etap €. A2a, A2b, A2c, A2d a A2e a etap €. A3a a A3b vyhotovi

Zhotovitel pfedavaci protokol, podepsany osobami opravnénymi k jednani ve vécech technickych

obou smluvnich stran (viz €l. 1 smlouvy).

V prabéhu pinéni etapy €. B1 bude Zhotovitel vyhotovovat pfedavaci protokol pribézné, vzdy za
kazdy uplynuly kalendaini mésic zpétné, a to nejpozdéji do 5. dne v mésici nasledujicim.
Pfedavaci protokol musi obsahovat pfehled pInéni SLA dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Pfedavaci
protokol v priibéhu pinéni etapy €. B1 musi vzdy byt podepsany osobami opravnénymi k jednani
ve vécech technickych obou smluvnich stran (viz &l. 1. smlouvy), pfi€emz Objednatel zajisti
podpis pfedavaciho protokolu nejdéle do 5 pracovnich dni od jeho pfedani Zhotovitelem.
Objednatel je opravnén Dilo (nebo jeho €ast) nepfevzit, pokud Dilo (nebo jeho ¢ast) obsahuje
vady branici uzivani pfislusné ¢asti Dila. V pfipadé, Zze Objednatel Dilo (nebo jeho Cast) pfevezme
i s vadami, je povinen specifikovat tyto vady v pfedavacim protokolu. Vady, se kterymi Objednatel
Dilo pfebira, museji byt odstranény dle ¢l. 8. této smlouvy, pfiemz za uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady se povazuje oznaceni vady v pfedavacim protokolu.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele: Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky,
Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov.

5. Cenova a platebni ujednani

Celkové cena za zhotoveni Dila, poskytnuti Pokradujici Technické podpory a Rozvoj Systému je
stanovena dle nabidky Zhotovitele v Zadavacim fizeni a v souladu se zdkonem ¢&. 526/1990 Sb.,
o cenach, a je ve formé zavazného ceniku soucasti této smlouvy jako pfiloha €. 2, pficemz
zavazna je pro Zhotovitele cena uvedena véetné DPH.
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.
5.14.

6.1.

Celkova nabidkova cena v&etné DPH za pfedmét smlouvy je stanovena jako cena nejvySe
pfipustna. V pfipadé, ze Zhotovitel nebude ke dni Gginnosti Smlouvy platcem DPH, nebude k
cené za predmét plnéni pfipoCtena DPH ve vySi sazby dané platné ke dni uskuteCnéni
zdanitelného pInéni, a to ani, kdyby se Zhotovitel v pribé&hu plnéni Smlouvy stal platcem DPH.
Zhotovitel je povinen odvést DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisa.

Pravo fakturovat cenu z dila za etapu ¢. A1a a A1b vznikne Zhotoviteli na zakladé predavaciho
protokolu o pfedani obou téchto etap podepsaného obéma smluvnimi stranami. Pravo fakturovat
Zhotoviteli cenu za etapy €. A2a, A2b, A2c, A2d a A2e vznikne Zhotoviteli na zakladé pfedavaciho
protokolu o predani téchto etap, kterymi se rozumi prevzeti Systému po ukonéeni Testovaciho
provozu, tj. v8ech téchto etap, podepsaného obé&éma smluvnimi stranami. Pravo fakturovat
Zhotoviteli cenu za etapy €. A3a a A3b vznikne Zhotoviteli na zakladé pfedavaciho protokolu o
pfedani této etapy a prevzeti Dila podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol
musi formalné odpovidat typizovanému protokolu v pfiloze ¢. 3 — Vzor protokolu o pfedani a
pfevzeti dila této Smlouvy.

Pravo fakturovat cenu za poskytnuti sluzeb Pokracujici Technické podpory Zhotoviteli vznikne na
zakladé podpisu predavaciho protokolu podle €l. 4., odst. 3. ob&éma smluvnimi stranami. Cena
bude fakturovana kvartalné, vzdy za uplynulé obdobi, ve kterém byly sluzby Pokracujici
Technické podpory poskytovany.

Pravo fakturovat cenu za poskytnuti sluzby Rozvoje Systému Zhotoviteli vznikne na zakladé
podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami po fadném poskytnuti sluzby. Cena
za Rozvoj Systému bude fakturovana souhrnné vzdy za uplynuly kvartal, ve kterém byly sluzby
poskytnuty, a to ve skute€ném rozsahu poskytnutych a pfevzatych sluzeb.

Objednatel neni povinen prevzit jakoukoliv etapu dle &l. 4.1 této smlouvy a podepsat predavaci
protokol dle €l. 5.4, 5.5 nebo 5.6 této smlouvy, pokud nebyla ze strany Zhotovitele fadné splnéna
povinnost dle ¢l. 6.9 a/nebo 6.10. této smlouvy.

Pokud nebylo plnéni dle ¢l. 5, odst. 5 poskytovano po cely kvartal, nalezi Zhotoviteli odména
pouze za pomeérnou ¢ast kvartalu.

Darovy doklad (dale jen ,faktura®) vyhotovi Zhotovitel ve dvou vytiscich. Faktura musi obsahovat
Cislo této smlouvy a veSkeré nalezitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Faktura musi dale obsahovat nazev projektu ,Sjednoceny informaéni systém ochrany piirody CR
— nastroj podpory hodnoceni stavu chranénych tGzemi a chranénych druht (ISOP)* a reg. €.
projektu CZ.05.4.27/0.0/0.0/17_078/0008605. K faktufe musi byt pfilozena kopie predavaciho
protokolu potvrzeného povéfenym zastupcem Objednatele.

Fakturu Zhotovitel zaSle Objednateli ve dvojim vyhotoveni nejpozdéji do 14 dnd od vzniku prava
fakturovat (viz odst. 4, 5 a 6 tohoto Clanku). Lhuta splatnosti faktury je dohodnuta na 30
kalendafnich dnu ode dne jejiho doru¢eni Objednateli. V pochybnostech se ma za to, ze faktura
je dorucena tfeti den po jejim odeslani Zhotovitelem. Faktura se poklada za v€as uhrazenou,
pokud je fakturovana c¢astka nejpozdéji v den splatnosti odepsana z uctu Objednatele.
Fakturovana platba bude uhrazena na uc¢et Zhotovitele uvedeny ve smlouvé. Stejny ucet musi
byt uveden i na fakture.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti uvedené v tomto €lanku, je Objednatel opravnén ji
vratit Zhotoviteli k opravé nebo doplnéni. Zhotovitel fakturu opravi nebo doplni a zasle ji obratem
zpét Objednateli. V pfipadé opravnéného vraceni faktury Objednatelem bézi lhata splatnosti
opravené nebo doplnéné faktury znovu od pocatku, tj. ode dne jejiho opétovného doruceni.

Faktura bude Zhotovitelem vystavena a zaslana k Uhradé na adresu sidla Objednatele: Agentura
ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky, Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov.

Objednatel nebude poskytovat jakékoliv zalohy.
Veskeré dalSi naklady Zhotovitele souvisejici s dodavkou Dila jsou soucasti ceny Dila.

6. Licenéni ujednani

Zhotovitel poskytne Objednateli nevyhradni licenci k uziti Systému, opravnujici Objednatele
k pfistupu ke v§em funkcionalitam Systému, a to bez omezeni po¢tu uzivatelt Systému.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zhotovitel na zakladé této smlouvy poskytuje Objednateli za odménu stanovenou v pfiloze &. 2
této smlouvy a za podminek v této smlouvé stanovenych opravnéni k uziti Systému vcetné
veskerych jeho ¢asti. Pravem uzit se pro ucely této smlouvy rozumi pravo nerusené Systém
uzivat v nejsirSim mozném rozsahu daném autorskym zakonem a dalSimi pravnimi pfredpisy a
touto smlouvou (dale jen ,licence®).

Uzemni a &asovy rozsah licence uvedené v predchozich odstavcich je neomezeny. Licence se
udéluje k poslednimu dni etapy €. A2a. Licence se ve stejném rozsahu udéluje i k Systému nebo
Dilu zménénému ¢&i rozSifenému v ramci Testovaciho provozu, Ovéfovaciho provozu,
Produkéniho provozu, Pokradujici Technické podpory a/nebo Rozvoje Systému.

V pfipadé, Ze nebude licence dle této smlouvy udélena v rozsahu, ktery vyplyva z tohoto ¢lanku,
zavazuje se Zhotovitel provést bezodkladné takova pravni jednani, aby doslo k udéleni licence
v rozsahu popsanému v predchozich odstavcich.

Zhotovitel se zavazuje, Zze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do
autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav
tietich osob nese vyluéné Zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje, Ze poskytne soucinnost Objednateli k vykonu jeho prav a povinnosti dle
autorského zakona.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila maze byt i plnéni, které mizZe naplfiovat znaky autorského
dila ve smyslu Autorského zakona, jsou k témto ¢astem plnéni poskytovana pfislusna opravnéni
za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku smlouvy, resp. Objednatel je opravnén veskeré
soucasti pinéni dle této smlouvy povazované za autorskeé dilo ve smyslu Autorského zakona (dale
také ,Autorske dilo” ¢i ,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek. Autorskym dilem je
mysSlena ta ¢ast Dila, ktera bude Zhotovitelem vyvinuta na miru podle poZadavk( Objednatele, a

nikoli standardni SW produkty nabizené Zhotovitelem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo uzivat dle nize uvedenych licencnich podminek (dale také

.Licence®), a to od okamziku uc&innosti poskytnuti Licence, pfiemz Zhotovitel poskytuje

Objednateli Licenci s ucinnosti, ktera nastava okamzikem prevzeti pinéni dle této smlouvy ¢&i jeho

¢asti, jehoz je Autorské dilo soucasti. Licence je udélena k uziti Autorského dila Objednatelem k

jakémukoliv uc€elu a v rozsahu, v jakém uzna za nezbytné, vhodné &i pfiméfené. Plati pfitom

nasleduijici:

a) Licence je poskytovana jako nevyhradni (je-li Autorskym dilem pocitaCovy program,
vztahuje se Licence ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu,
jakoz i na koncep¢€ni pfipravné materialy);

b) Licence je neomezena, tj. bez Casového (udélena na dobu ur€itou v délce trvani
majetkovych prav autorskych k pfislusnym Autorskym diliim), tzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro vSechny zpUsoby uziti;

c) Licence je poskytnuta za ucelem spinéni ucelu této smlouvy;

d) Objednatel je opravnén vysledky ¢innosti (Autorska dila) uzit v pavodni nebo jinou osobou
zpracované &i jinak zménéné podobé&, samostatné& nebo v souboru anebo ve spojeni s
jinym dilem &i prvky;

e) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem
poskytnuti podlicence tfeti osobg;

f) Licence je bez jakéhokoliv dalSiho svoleni Zhotovitele poskytnuta Objednateli s pravem
jejiho postoupeni (pfevodu) jakékoliv tfeti osobé;

g) Licence se vztahuje automaticky i na vdechny nové verze, Upravy a pieklady pfislusnych
Autorskych dél;

h) Zhotovitel spole¢né s Licenci poskytuje Objednateli pravo provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmeny Autorského dila a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do
dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢&i do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob;

i) Licen¢ni poplatek za vySe uvedena opravnéni k pfisluSnym Autorskym dildm je zahrnut v
cené za provedeni plnéni dle této smlouvy s pfihlédnutim k Gcelu licence a zplsobu a
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6.9.

6.10.

6.11.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

okolnostem uziti Autorskych dé&l a k uzemnimu a ¢asovému a mnozstevnimu rozsahu
Licence.

V souvislosti s poskytnutymi opravnénimi dle pfedchoziho odstavce této smlouvy je Zhotovitel
povinen nejpozdéji v ramci pfedani pfislusné ¢asti plnéni pfedat Objednateli plné komentovany
zdrojovy kéd kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, ktera je pocitaovym programem, a ktera je
Objednateli poskytovana na zakladé plnéni dle této smlouvy. Zdrojovy kdd musi byt spustitelny v
prostfedi Objednatele a zaru€ujici moznost ovéfeni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to vCetné podrobné
dokumentace zdrojového kodu. Zdrojovy kod bude Objednateli Zhotovitelem predan na
neprepisovatelném technickém nosi€i dat s viditelné oznaenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a
oznacenim pocitatového programu ¢i jeho ¢asti a jeho verze a dne predani zdrojového kédu. O
pfedani technického nosi¢e dat bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny
pfedavaci protokol.

Povinnost Zhotovitele dle &l. 6, odst. 8 a 9 této smlouvy se pouzije i pro jakékoliv opravy, zmény,
dopInéni, upgrade nebo update zdrojového kédu kazdé jednotlivé ¢asti Autorského dila, které
je pocitaCovym programem, k nimz dojde pfi plnéni této smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav
(dale také ,Zména zdrojového kodu“). Dokumentace Zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Veskera data zpracovavana nejen Objednatelem v Systému jsou daty Objednatele a o nakladani
s nimi rozhoduje vyhradné Objednatel.

7. Prava a povinnosti obou stran

Zhotovitel je povinen pfedat Dilo v dohodnuté jakosti a provedeni, bez vad a nedodélku v souladu
s podminkami této smlouvy, pficemz za fadné pfedani i ¢asti Dila se povazuje jeho prevzeti
Objednatelem dle ¢l. 4. smlouvy, a to na zakladé potvrzeni této skutecnosti v pfedavacich
protokolech o pfedani a pfevzeti &asti Dila.

Zhotovitel je povinen Objednateli pfedat doklady, které jsou nutné k prevzeti a k uzivani dila
a provést zaskoleni opravnénych osob Objednatele (administratord a uZivateli Systému). Vse
vyluéné v ¢eském jazyce a podle pfedpist platnych v CR, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zhotovitel je povinen neprodlené vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby plnéni
a o vSech skute€nostech, které mohou pfedmét plnéni znemoznit.

Clenové realizaéniho tymu, kterymi Zhotovitel v Zadavacim Fizeni prokazovali kvalifikaci, se musi
na realizaci Dila skuteCné podilet v uvedenych funkcich. Zhotovitel je povinen neprodlené
vyrozumét Objednatele o zamySlené zméné Clent Realizaéniho tymu, nebo poddodavatell, nebo
jinych osob, kterymi byla prokazovana kvalifikace v Zadavacim Fizeni. Provedeni zmény osob
uvedenych v pfedchozi vété podléha pfedchozimu schvaleni Objednatelem, pfi¢emz vzdy musi
platit, Ze vSechny zménéné osoby, museji splfovat vSechny relevantni podminky stanovené
zadavaci dokumentaci, zejména pfislusné kvalifikaCni pfedpoklady, které musely splfiovat ve
Vefejné zakazce.

Zhotovitel odpovida za Skody, které vzniknou Objednateli a tfetim osobam porusenim povinnosti
Zhotovitele uvedenych v této smlouvé nebo poruSenim pravnich pfedpisd a norem.

Strany se dohodly a Zhotovitel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je osoba opravnéna jednat ve vécech technickych
(viz €l. 1. Smlouvy).

Strany se dohodly a Objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je osoba opravnéna jednat ve vécech technickych
(viz €l. 1. Smlouvy).

VeSkera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zakladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v eském jazyce a dorucuji se bud osobné nebo doporu€enou postou, faxem &i
e-mailem, na doru€ovaci adresy dle této smlouvy.
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7.9.

7.10.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

Zhotovitel je povinen nejpozdéji ve Ihaté do 10 pracovnich dnd ode dne nabyti Ucinnosti této
smlouvy uzavfit pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Zhotovitele za
Skodu zplsobenou podnikatelskou €innosti Zhotovitele do vySe limitu pojistného pinéni v ¢astce
minimalné 50 000 000 K¢ z jedné pojistné udalosti rocné.

Zhotovitel se zavazuje na Zzadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéji véak ve Ihité do 5
pracovnich dnu od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele, pfedlozit Objednateli pojistny certifikat
podle pfedchoziho odst. tohoto ¢lanku prokazujici existenci a ucinnost této pojistné smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze pojistna smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zlstane v U€innosti v
tomto rozsahu po celou dobu trvani zaruky.

8. Dodaci a reklamaéni podminky, zaruéni doba

Zhotovitel Objednateli poskytuje na pfedmét pInéni z této smlouvy zaruku za jakost zarudujici, ze
dodané zbozi bude zpusobilé k pouziti pro obvykly Gcel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost predmétu plnéni v délce 24 mésicu.

Zaruéni doba zacina plynout ode dne fadného pfedani a pfevzeti Dila do Produk&éniho provozu.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo v dobé pfedani a pfevzeti do Produkéniho provozu a
vady, které se projevi v zaru€ni dobé. Za vady Dila, které se projevi po zaruéni dobé&, Zhotovitel
neodpovida.

Objednatel je povinen neprodlené pisemné ohlasit Zhotoviteli vady Dila vzniklé v prabé&hu zaruéni
doby. Zaruéni odstranéni vad Dila provede Zhotovitel bezplatné ve Ihité maximalné 20
pracovnich dni po€inaje dnem nasledujicim po pisemném ohlaseni vady, ledaze se smluvni
strany dohodnou jinak. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu je Objednatel dale opravnén
nedostatky nechat odstranit tfeti osobou na naklady Zhotovitele, ato i bez pFfedchoziho
upozornéni na tuto skutecnost.

Kontaktni udaje Zhotovitele pro hlaseni zavad:

Pro evidenci a dokumentaci stavu feSeni zavad a pozadavk( Objednatele je Poskytovatelem
zfizena a spravovana sluzba HelpDesk na adrese: https://jira.asseco-ce.com

Zhotovitel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zaznam.

V pfipadé odstranéni vad Dila v zaru¢ni dobé se tato prodluzuje o dobu od oznameni zavady
Objednatele po jeji odstranéni Zhotovitelem.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pfiCemz i reklamace odeslana
v posledni den zaruéni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

9. Ochrana informaci, osobnich udaji a bezpe¢nost informaci

Kazda ze smluvnich stran se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich tykajicich se
druhé smluvni strany a pfedmétu této smlouvy, které (a) ziskala pfimo &i nepfimo od druhé
smluvni strany v souvislosti s uzavfenim a pIlnénim zavazkl z této smlouvy a/nebo (b) ji budou
sdéleny ¢&i zpfistupnény druhou smluvni stranou €i je ziska jinym zpUsobem v souvislosti
s pInénim pfedmétu této smlouvy (dale jen ,divérné informace®). Povinnost mi€enlivosti zahrnuje
povinnost smluvnich stran ucinit vSe, co Ize spravedlivé pozadovat, aby divérné informace
nevesly ve znamost nepovolané osoby.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tfeti osobé pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat
tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této treti
osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném smlouvou; tim nejsou dotéeny
povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro nakladani s informacemi
oznacenymi témito predpisy za divérné.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné znamé, nebo

-8/20-



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly smluvni strané& poskytnuty,
s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v dlsledku poruseni
zavazk( smluvni strany podle této Smlouvy, nebo

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé platnych
pravnich predpis(.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skute¢nosti, informace a udaje tykajici se

druhé smluvni strany, predmétu pInéni smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici, které jsou

dle ustanoveni § 504 OZ povazovany za obchodni tajemstvi.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto
¢lanku smlouvy. Jedna se zejména o povinnost Objednatele na zadost poskytnout informace
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, nebo uvefejnit relevantni
informace, zejména smlouvu véetné vsech jejich pfiloh a pfipadnych dodatkl v registru smiuv a
na svém profilu zadavatele ve smyslu pravni Upravy upravujici zadavani vefejnych zakazek.

Zhotovitel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), véetné adaptacnich pravnich predpist tohoto
nafizeni, zejm. zakona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd v aktualnim znéni (dale
souhrnné jen ,GDPR®), zavazuje zpracovavat osobni udaje vyhradné na zakladé pokyn0
Objednatele a vyhradné za Uc¢elem pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za ucelem souladu zpracovani osobnich Udaju s GDPR musi Systém:
a) umoznovat Objednateli plnit veSkeré jeho povinnosti vyplyvajici z GDPR;
) umozfiovat vykon v§ech prav subjektt osobnich udaji upravenych v GDPR;
c) splhovat pozadavky standardni ochrany podle ¢&l. 25 odst. 2 GDPR; a
)

provadét zpracovani osobnich udaju v souladu se zasadami zpracovani osobnich Udajl
upravenych GDPR, a to v tom rozsahu, v jakém dodrzovani téchto zasad zavisi na ISOP
a jeho nastaveni.

V pfipadé udalosti s dopadem na bezpeénost Systému, bezpecnost osobnich udaju nebo
bezpecnost informaci v Systému je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 12 hodin od okamziku, kdy Zhotovitel takovou udalost pfi poskytovani
plnéni dle této smlouvy mél nebo mohl zjistit, veSkeré Zhotoviteli dostupné informace o takové
bezpec€nostni udalosti.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani plnéni podle této smlouvy dodrzovat zasady bezpecnosti
informaci a dat véetné osobnich Udajl (dale v tomto odstavci jen ,bezpeénost informaci), jakoz i
zasady ochrany osobnich udaji stanovenych GDPR, pfi¢emz bezpecnosti informaci se rozumi
zajiStovani davérnosti, integrity a dostupnosti informaci, které jsou uchovavany, vytvareny nebo
zpracovavany v Systému.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli soucinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a
aktualizaci technickych a organizacnich opatfeni tykajicich se Systému a stanovenych
Objednatelem za ucelem souladu zpracovavani osobnich udaju s GDPR. Jestlize vznikne v
souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzavfit dodatek k této smlouvé nebo
zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou
k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavfeni takového dodatku, resp.
smlouvy v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ*)
a dalSimi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel pfi pInéni svych povinnosti podle této smlouvy s odbornou péci poskytovat Objednateli
veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby Objednatel Fadné naplfioval pravni povinnosti
stanovené zakonem &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich
zakonu (dale jen ,ZoKB"), a jeho provadécimi pfedpisy. Zhotovitel je zejména povinen poskytovat
Objednateli soulinnost k zavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci odpovidajicich
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9.13.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

bezpec&nostnich opatfeni stanovenych Objednatelem za ucelem zajisténi souladu se ZoKB a jeho
provadécimi predpisy. Jestlize vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba
uzavfit dodatek k této smlouvé nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout
Objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy,
a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ.

Pokud porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku smlouvy vznikne nékteré ze smluvnich
stran Skoda, je pfisluSna smluvni strana povinna opravnéné smluvni strané vzniklou Skodu
v plném rozsahu nahradit.

Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku smlouvy trvaji i po skonceni ucinnosti této
smiouvy.

10. Smluvni sankce

Je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim faktury, je Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel
zaplatit urok z prodleni ve vySi 0,005 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni,
nedohodnou-li se ob& smluvni strany jinak.

V pfipadé, Zze Zhotovitel nesplni nékterou ze svych povinnosti podle €l. 4., odst. 1 smlouvy tedy
pinéni jednotlivych etap &. A1a, A1b, A2a, A2b, A2c, A2d, A2e a A3a, A3b — Misto a €as pInéni,
tj. nesplni stanovenou Ihitu pInéni pfedmétu smlouvy véas, zaplati Zhotovitel smluvni pokutu za
kazdy i zapoc€aty den prodleni se splnénim stanovené povinnosti, a to ve vysi 0,005 % z celkové
ceny Dila v&etné DPH.

Za poruseni povinnosti dle ¢l. 7, odst. 10 zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,005 % z celkové ceny Dila véetné DPH za kazdy, byt jen zapo€aty den prodleni.

Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost vyplyvajici z €l. 9., odst. 4. smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni své povinnosti.

V pfipadé nedodrzeni parametrd SLA stanovenych pro poskytovani Technické podpory a
Pokraclujici Technické podpory v pfiloze €. 1 této smlouvy ze strany Zhotovitele, postihuje
Objednatel Zhotovitele smluvni pokutou za kazdé jednotlivé poruSeni parametru SLA ve vysi:

a) Kategorie A: 1000,- K& za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.

b) Kategorie B: 500,- K& za kazdou hodinu zpozdéni a kazdy incident.

c) Kategorie C: 500,- K& za kazdé 2 hodiny zpoZdéni a kazdy incident.

d) Kategorie D: 500,- K¢ za kazdy den a kazdy incident.

Vznikem povinnosti zaplatit smluvni pokutu ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani nijak

omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, jejiz spinéni bylo
zajisténo smluvni pokutou, a to v plném rozsahu.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, tzn. Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty nevylucuje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnd po
doruceni oznameni o uplatnéni smluvni pokuty jednou smluvni stranou vici druhé smluvni strané.

Objednatel musi Zhotoviteli oznamit uloZzeni smluvni pokuty nebo poZadavku nahrady Skody
pisemné (dale jen ,0znameni“). Toto ozndmeni musi vZzdy obsahovat popis a ¢asové urceni
udalosti, kterd v souladu s odkazem na pfislusné ustanoveni smlouvy zaklada pravo Objednatele
Uctovat smluvni pokutu nebo nahradu Skody, a dale taktéz zplUsob Uhrady zvoleny Objednatelem.
Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu nebo nahradu Skody do 14 kalendainich
dnd ode dne dorueni oznameni, nedohodnou-li se smluvni strany na zapocteni formou pisemné
oboustranné podepsané dohody o zapocteni.

Neni-li stanoveno jinak, poditaji se smluvni pokuty z &astek v€etné dané z pfidané hodnoty.

11. Odstoupeni od smlouvy

. Smluvni strany maji moznost odstoupit od této smlouvy jako celku nebo jen jeji Casti pro jeji

podstatné poruseni.
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11.4.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

. Za podstatné poruSeni smlouvy ob& smluvni strany povazuji pfedevsim:

a) nedodrzeni nékterého sjednaného terminu plnéni dle &l. 4., odst. 1. smlouvy po dobu delSi
nez 10 dnd,

b) prodleni Objednatele se zaplacenim faktury po dobu del$i nez 30 dnda,
c) nesplnéni povinnosti Zhotovitele dle &l. 7., odst. 4. smlouvy.

. 'V pfipadé odstoupeni od smlouvy je odstupuijici strana své odstoupeni povinna pisemné oznamit

druhé smluvni strané s uvedenim ddvodu a rozsahu odstoupeni. Bez téchto nalezitosti je
odstoupeni od smlouvy neplatné.

V pfipadé& odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy jsou smluvni strany povinny
ve [h(té 14 dnl od doru€eni pisemného odstoupeni od smlouvy vyporadat vzajemné zavazky a
pohledavky vyplyvajici z této smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly na vypofadani vzajemnych
zavazkl prednostné oboustrannym zapoétem vzajemné fakturovanych ¢&astek formou
oboustranné podepsané dohody o zapodteni, a to v€etné vypofadani smluvnich pokut, sankci a
Skod uplatnénych opravnénou smluvni stranou. Praci nedokonéenou nebo praci do vySe uvedené
étrnactidenni Ihty Zhotovitelem nepfedanou, Objednatel Zhotoviteli nehradi.

. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i ¢astecné:

a) z dlivodu, pro které by mohl od smlouvy odstoupit,

b) pokud bude ve vztahu ke Zhotoviteli zahajeno insolvenéni Fizeni, nebo pokud jiz byl
shledan ve vztahu ke Zhotoviteli upadek,

c) pokud Zhotovitel nepfedal Dilo (nebo jeho €ast) v nékteré z etap pfedani radné a véas, a
nepfedal jej fadné a v¢as ani v dodate¢né |lhuté stanovené Objednatelem,

d) pokud se Zhotoviteli nepodafi odstranit veskeré vady a nedodélky Dila v priibéhu
Testovaciho nebo Ovéfovaciho provozu prodlouzeného celkové o 4 tydny,

e) pokud Dilo po pfevzeti vykazuje vady, které brani v jeho uzivani; za vadu branici v fadném
uzivani Dila se rozumi nemoznost Objednatele uzivat Dilo v souladu s pravnimi pfedpisy.

Vypovéd smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doruCena Zhotoviteli, pficemz

vypovédni doba v délce 30 dnu poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné

vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel uhradi Zhotoviteli skute¢né vynalozené a fadné dolozené naklady ke dni zaniku

smlouvy a Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny vysledky pInéni Dila.

.V pfipadé ukonc&eni smlouvy Objednatelem odstoupenim, nebo vypovédi z diivodi uvedenych

v odst. 5 pism. a), c), nebo d), nema Zhotovitel pravo na Uhradu vynaloZenych nakladd, ani jinou
uhradu ceny za provedeni Dila &i jeji Casti a je povinen vratit Objednateli poskytnuta pinéni
z pfedchozich etap. Pokud neni smlouva ukoncena v celém rozsahu, neni Zhotovitel povinen
vratit Objednateli tu ¢ast plnéni, u které prokaze, ze se tyka vyhradné ¢asti smlouvy, kterou
Objednatel neukongil.

12, Exit

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Zze v pfipadé ukon&eni GCinnosti této smlouvy z ddvodu
uplynuti doby jejiho trvani nebo odstoupeni od smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo
vypovédi Objednatele nebo dohody smluvnich stran na ukon&eni této smlouvy, pokud strany v
ramci dohody nestanovi jinak, provedou ukony nazvané jako ,Exit*, které specifikuje tento ¢lanek.

Za timto ucelem se Zhotovitel zavazuje ve IhGtach dle nasledujiciho a dal$ich odstavcl tohoto €l.
smlouvy vypracovat nebo na zakladé zvlastniho pisemného pokynu Objednatele aktualizovat
dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale také ,Exitovy plan®), a poskytnout pinéni
nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této
smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné
90 (devadesat) dnt po jejim ukonceni.

Zhotovitel je povinen vytvofit Exitovy plan do 90 (devadesati) dnli ode dne zahajeni Ovéfovaciho
provozu Systému nebo ukonceni platnosti smlouvy pokud nastane dfive. Zhotovitel je povinen
aktualizovat Exitovy plan také nejpozdéji do 20 (dvaceti) pracovnich dnli po zménach Systému
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nebo Dila, v disledku kterych je nutné Exitovy plan aktualizovat, a/nebo pfed ukonéenim platnosti
této smlouvy. Vytvoifenim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni (akceptace) Objednatelem.

12.4. Exitovy plan bude vytvofen dle Katalogu pozadavku, ktery byl uveden v pfiloze ¢. 6 zadavaci
dokumentace k Verejné zakazce — Technicka specifikace ISOP, kapitola 5.4.17 Exitovy plan.

12.5. Zhotovitel bezuplatné poskytne Objednateli nebo jim uréené tfeti osobé sluzby konzultaci ve
vztahu k ukonceni provozu ¢&i pfechodu na novy systém do maximalniho rozsahu 20 ¢lovékodni.
Konzultace budou poskytovany na pisemné vyzadani Objednatele.

12.6. Zhotovitel je povinen na zakladé pisemného pokynu Objednatele bezuplatné provést pfipadné
dalSi €innosti vyplyvajici z potfeb Objednatele nebo jim uréené tieti osoby pfi ukon&eni plnéni
Zhotovitele v rozsahu nepfevySujicim 30 Clovékodni prace.

12.7. Objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli provedeni ¢aste¢ného Exitu. V takovém pfipadé
je Zhotovitel povinen na zakladé pisemného pokynu Objednatele v ramci exitové soucinnosti
poskytnou dil&i plnéni definované v €l. 12 v rozsahu nezbytnému pro provedeni ¢asteCného Exitu.
Pro provedeni ¢aste¢ného Exitu nemusi byt naplnéné podminky odst. 12.1.

12.8. V ramci exitové soucinnosti je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli nebo jim uréené treti osobé
dokumentaci, kterou vytvofil v ramci svého pInéni s tim, Zze bude aktualizovana tak, aby odrazela
aktualni stav Systému, a dale pak informace a data ze Systému, zejména pak data do Systému
zadana/vlozena, data zpracovana/transformovana Systémem, ve formatu pozadovaném
Objednatelem.

12.9. Zhotovitel pfeda Objednateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dal$i autentizaéni
prostfedky, které Objednateli umozni administratorsky pfistup k veskerym datim, databazim,
systémum a aplikacim, pfipadné k dal$im technickym prostfedkim vyuzivanym Zhotovitelem pro
potfeby plnéni jeho sluzeb, a to ve Ih(té pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéiji vSak k
datu ukoné&eni platnosti této smlouvy, ve formatu pozadovaném Objednatelem.

12.10.Zhotovitel pfeda Objednateli vSechny konfiguraéni soubory potfebné pro provoz Systému ve lh(té
pisemné stanovené Objednatelem, nejpozdéji vS§ak k datu ukonéeni platnosti této smlouvy, ve
formatu pozadovaném Objednatelem.

12.11.Zhotovitel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veSkera jemu dostupna
provozni data &i uzivatelské udaje Objednatele, které mu byly zpfistupnény a to dle pokynt a ve
Ihatach pisemné stanovenych Objednatelem, nejpozdéji vSak k datu ukonceni platnosti této
smlouvy.

12.12.Zhotovitel je povinen po ukonceni plnéni nebo ukonleni platnosti této smlouvy na vyzvu
Objednatele zaijistit bezprostfedné odvoz vSech technickych prostfedk( Zhotovitele, které uzival
k poskytovani sluzeb a které se nachazeji v prostorach &i lokalitdch Objednatele.

12.13.Strany se dohodly, Zze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci
Exitového planu ¢i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto &l. smlouvy je soucasti ceny Dila.

13. Ostatni ujednani
13.1. Pravo uzivat pfedmét Dila vznika Objednateli dnem prevzeti celého Dila po ukonceni
Ovérovaciho provozu.

13.2. Nebezpedi Skody prechazi na Objednatele dnem pfevzeti Dila po ukon&eni Ové&fovaciho
provozu.

13.3. Odpovédnost za Skody zplisobené jedné smluvni strané druhou smluvni stranou a povinnost
takové Skody nahradit se vztahuje i na pokuty pravomocné uloZené organy statni spravy.

13.4. Objednatel neodpovida za Skody, které Zhotovitel zpUsobi pfi plnéni podle této smlouvy nebo pfi
plnéni v rozporu s ni.

14. Zavére€na ujednani

14.1. Tato smlouva je platna okamzikem jejiho uzavreni, to je podpisem smluvnich stran.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, pfi¢emz
Objednateli pfinalezi dva stejnopisy a Zhotoviteli 1 stejnopis.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy Ize provést po pfedchozi vzajemné dohodé, a to pouze
formou pisemnych, vzestupné ¢iselné ozna¢enych dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpist ¢eského pravniho fadu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran ve
smyslu ZZVZ, zejm. § 222, odst. 10, pism. b). Tato prava a povinnosti, jakoz i celou smlouvu,
neni Zhotovitel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit nebo jinak
prevést na tfeti osobu.

Jestlize jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo aste¢né neplatnymi,
jestlize néjaka ustanoveni zcela chybi nebo jsou nevymahatelna, neni tim dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného, chybéjiciho & nevymahatelného ustanoveni
dohodnou smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a ucelu
chybéjiciho &i nahrazovaného ustanoveni.

Smluvni strany jsou povinny oznamit bez zbyte¢ného odkladu pisemné druhé smluvni strané
vSechny zmény (daju uvedenych v zahlavi této smlouvy, k nimz dojde za trvani smlouvy.
V pfipadé poruSeni této povinnosti se postup smluvni strany, jiz zména nebyla oznamena,
povazuje za postup v souladu s touto smlouvou. Smluvni strany jsou rovnéz povinny oznamit
neprodlené pisemné druhé smluvni strané vSechny prekazky, které by jim branily v naplnéni ucelu
této smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, na jejimz
zakladé se tato smlouva uzavira, pIné jim porozumél a bezvyhradné s nimi souhlasi. Zadavaci
podminky Vefejné zakazky v€etné podminek obsazenych v pfilohach €. 6, 8, 9, 10, 11 a 12
zadavaci dokumentace jsou pro obé smluvni strany zavazné a veskera plnéni dle této smlouvy
jim musi odpovidat.

Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi se zvefejnénim nabidkovych cen, jakoZz i dalSich dokumentu
a udaju, které musi byt ze zakona zverejnény.

14.10.Nedilnou soudasti této smlouvy je:

a) pfiloha €. 1 — Specifikace Technické podpory
b) pfiloha €. 2 — Nabidkova cena
c) priloha €. 3 — Vzor protokolu o pfedani a prevzeti dila

14.11.Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel je povinen podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich

podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smiluv), uzavienou smlouvu zverfejnit v registru smluv. Tato smlouva nabyva ucinnosti
dnem pfidéleni financnich prostfedkd na realizaci Dila (tj. etap A1a az A3c) ze strany fidiciho
organu Operaéniho programu Zivotniho prostfedi 2014-2020. Podléha-li véak tato smlouva
povinnosti uvefejiovani prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru smluv, nenabude
ucinnost dfive, nez dnem jejiho uvefejnéni. Smluvni strany se budou vzajemné o nabyti u€innosti
smlouvy neprodlené informovat.

14.12.Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny, ze smlouvu

uzaviraji na zakladé své svobodné vule, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Na diikaz téchto skute¢nosti pfipojuji své podpisy

Za Objednatele: Za Zhotovitele:
VPrazedne ........ccoceveveiiieiinnnnnn, VPrazedne ................oooei
Agentura ochrany pfirody a krajiny Asseco Central Europe, a. s.
Ceské republiky Ing. Filip Kadefabek
RNDr. FrantiSek Pelc -13/20- prokurista
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Pfiloha €. 1 Smlouvy
Specifikace Technické podpory

Soucasti pfedmétu této smlouvy je poskytovani sluzeb Technické podpory.

Zhotovitel bude v ramci poskytovani sluzeb Technické podpory poskytovat sluzby, které se tykaji
predevsim dostupnosti systému, tj. odstrafiovani zavad (incident(), které znamenaji nedostupnost nebo
nekorektni fungovani systému nebo jeho Casti.

Incident (zavada) je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho (pravidelného) pouzivani
softwarového produktu, ktera vedla nebo mohla vést k pferuseni nebo nemoznosti pouzivat softwarovy
produkt.

Zaznam o Incidentu v systému HelpDesk bude obsahovat nasledujici informace: identifikator uzivatele,
pod kterym se chyba vyskytne, podrobny popis pofadi akci uzZivatele, které vedou k chybé, oéekavany
vysledek, snimek obrazovky v dobé&, kdy dojde k chybé&, uplny text chybové zpravy, soubory
systémovych protokold.

V ramci poskytovani sluzeb Technické podpory je Zhotovitel povinen:
o Poskytovat systémovou podporu Systému.

e Zajistovat maintenance (poskytovat technickou podporu odbornym zaméstnancim Objednatele
a zpristupnovat Objednateli nové verze Systému).

e Zaijistit dostupnost oprav i aktualizaci systému pro veskeré pouzité komponenty.

e Poskytovat verze podporovaného Systému odstrariujicich znamé chyby Systému.

e Zajistit upgrade a update Systému pfi zméné pravnich predpisa.

e Zajistit upgrade a update vyplyvajici z obecného vyvoje operacnich systému a hardware.
o Pokud je to technicky mozné, zajistit elektronickou distribuci novych verzi Systému.

e Poskytovat sluzbu HelpDesk minimalné v nasledujicim rozsahu:

o Webové rozhrani pro zajisténi veSkeré pisemné komunikace a feSeni technickych
problémU pro administratory Objednatele s moznosti sledovat stav pozadavku.

o Rozhrani pro feSeni vad, vzneseni metodickych, uzivatelskych a dalSich dotaza.

e Vyuzivat vzdalenou spravu — vzdalena sprava slouzi k feSeni vad, k Upravé konfigurace a
podobné. Vzdalena sprava neni uréena ke Skoleni a metodickému vedeni. Objednatel zajisti
vzdaleny pfistup (RDP nebo VPN) pro Zhotovitele v potfebném rozsahu tak, aby mu byl
umoznén pfistup na server(y), kde je umisténa pfislusna verze aplikace a databaze.

e Realizovat servisni zasahy v misté Objednatele — servisni zasahy v misté Objednatele
poskytnuté v souvislosti se zaru€nimi vadami Dila jsou provadény bezplatné v pfipadé, Zze neni
mozno vadu odstranit vzdalenou spravou pfesto, Ze Objednatel vzdaleny pfistup pro Zhotovitele
zajistil v poZadovaném rozsahu, kvalité a Case.

e ZajiStovat servisni zasahy kategorie A, B, C a D.

Klasifikace servisnich zasaht a doby Feseni:
Kategorie A — priorita ,,Vysoka“ je kriticka vada, ktera znemoziuje praci uzivatelim Systému.

Za kritickou vadu je povaZovan neplanovany vypadek celého Systému, tj. nedostupnost systému (se
Systémem nelze vibec pracovat, nebo se nelze do Systému pfihlasit) vS§em nebo vétsiné
pojmenovanych uzivateld (> 50 %) v dusledku zavady jedné nebo vice SW komponent.

Kategorie B — priorita ,,Stfredni“ je vazna vada, ktera znemoznuje praci uzivateldm Systému. Za
odstranéni vady se povazuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo feSeni, které zajisti funkénost
minimalné ve stejné drovni.

Za vaznou vadu se povazuji havérie, poruchy, chyby a/nebo vady vedouci k pferudeni provozu nebo
jeho kritickému omezeni znemoZzhujicimu pouZivani a vyuzZivani Systému k ucelu, k némuz je uréeno
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(nedostupnost ,core-business” funkcionalit) nebo je Systém pIné funk&ni, zobrazuje vSak vysledky,
které znemoznuji Systém uzivat (napf. nejsou zobrazovana olekavana data, probiha nekorektné
pfedavani dat (at uz v ramci Systému samotného &i v ramci integrace se systémem tfetich stran),
nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji navzajem nekonzistentni vysledky atp.) — Systém je
nedostupny vétSimu poctu uzivateld (> 50 %). Svym charakterem jde o kritické vady.

Kategorie C — priorita ,,Stfedni“ je méné zavazna vada, ktera komplikuje praci uzivateldm Systému.
Za odstranéni vady se povaZzuje i nalezeni nahradniho postupu, nebo feSeni, které zajisti funkénost
minimalné ve stejné urovni.

Nekritické vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady nekritickych funkci nebo komponent Systému
(nedostupnost ,non core-business® funkcionalit) s hrozbou ztraty dat, kterou je mozné nahradit — systém
je nedostupny nebo ma vada dopad na mensi poc€et uzivatell (> 10 %).

Kategorie D — priorita ,,Normalni“ je drobna vada nemajici zasadni vliv na pouzivani Systému.

Jedna se o vizualni nesrovnalosti systému &i vizualizaci dat, napf. zjiSténé preklepy, chybné zobrazeni
diakritiky, chybné setfidéni daji apod.

Drobné nebo vedlejsi vady, kterymi se rozumi poruchy, chyby, a/nebo vady Systému zplsobuijici
nepohodli v uzivani Systému, nejsou ohroZzena data a omezeni se tyka jednotlivych uzivateld NEBO jde
o vadu zplUsobenou SW tretich stran (doba zasahu a opravy muzZe byt po dohodé smluvnich stran
prodlouzena v zavislosti na povaze vady SW tfetich stran).

Zhotovitel garantuje provozuschopnost dodaného feSeni po dobu trvani této smlouvy
v nasledujicich parametrech SLA:

Kategorie vady Prijem pozadavku od | Lhata k vyreseni
nahlaseni (doba odezvy) (od pfijmu pozadavku)

A 4 hodiny 12 hodin

B 12 hodin 24 hodin

C 12 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)

D 24 hodin 48 hodin (2 pracovni dny)

VySe uvedené garantované Ihlty jsou nejvySe pfFipustné. Pro pfijem pozadavku kategorie A a B je
sjednéna dostupnost sluzby HelpDesk v reZimu 24x7, tj. 24 hodin denné 7 dni v tydnu (nepfetrzité).
Pro kategorie C a D se garantované Ih(ity vztahuji k bézné pracovni dobé, a to od 8:00 do 16:30 hodin
v pracovni dny, tj. vyjma svatkd a dni pracovniho klidu oficialné uznanych na Gzemi CR apod., tzn.,
pokud pfijde hlaSeni po uplynuti bézné pracovni doby, Ih(ta zac¢ina bézet od zacatku bézné pracovni
doby nasledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje a dokond&i se b&éhem nasledujiciho
pracovniho dne.
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Pfiloha €. 2 Smlouvy

Nabidkova cena

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Uplny pfedmét pInéni dle Smlouvy za nize uvedené ceny:

A2e, A3a a A3b)

PolozZka Cena v K¢ bez Céstka DPH v Ké |Cena v K¢ véetné
DPH DPH

Etapa Ala: Zpracovan ciloveho 7 500 000 K& 1575 000 K& 9 075 000 K&

konceptu Systému

Etapa A1b: Dodavka a nasazeni

redakéniho systému pro webové stranky 790 000 K¢& 165 900 K& 955 900 K¢

Objednatele

Etapa A2a: Dodavka a Implementace 10425000 KE | 2189 250 K& 12 614 250 K&

Systému dle Cilového konceptu

Etapa A2b: Migrace dat dle

harmonogramu Cilového konceptu. 962 500 K& 202 125 K& 1164 625 K&

Etapa A2c: Testovaci provoz Systému 2 250 000 K¢ 472 500 K¢& 2722 500 K¢

= R 298 Shelem] EelmliiEEen. 2 625 000 K& 131 250 K& 756 250 K&

uzivatell Systému

SlElpal (e ZElrEEEl] S e 28l 290 000 K& 60 900 K& 350 900 K&

na webovych strankach Objednatele

Etapa A3a: Ovéfovaci provoz Systému 1375 000 K¢ 288 750 K¢ 1663 750 K&

Etapa A3b: Exitovy plan 170 000 K¢ 35700 K¢ 205 700 K¢

Celkova cena Dila (soucet radku vyse

— etapy A1a, A1b, A2a, A2b, A2c, A2d, 24 387 500 K¢ 5121 375 K¢ 29 508 875 K¢

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby Pokra&ujici Technické podpory za niZze uvedenou jednotkovou

cenu:

Polozka Jednotkovd cena| Cdstka DPH v Ké| Cena v K¢ véetné
v K¢ bez DPH DPH

Etapa ¢. B1: Podpora Systému na 12 306 000 K& 321 300 K& 1851 300 K&

meésicu

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dalSiho Rozvoje Systému na zakladé dil€ich objednavek
Objednatele za niZe uvedenou jednotkovou cenu:
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Polozka

Jednotkovd cena| Cdstka DPH v K¢é

v K¢ bez DPH

Cena v K¢ vcetné
DPH

Etapa ¢. C1: Sazba vykon(
(K¢&/¢lovékoden) nad ramec podpory

1 100 000 K&

1 155 000 K¢

6 655 000 K¢

Pozn. Cena podpory na 12 mésici * 5 let s Cenou rozvoje o¢ekavanych 100 ¢lovékodn( roéné * 5 let v
pripadé vyuziti zmény zavazku nesmi pfesahnout 12 150 000 K¢ bez DPH, resp. 30 % ceny dodavky

ISOP.
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Pfiloha €. 3 Smlouvy

VZOR PROTOKOLU O PREDANI A PREVZETI DILA
~SJEDNOCENY INFORMACNIi SYSTEM OCHRANY PRIRODY CR - NASTROJ
PODPORY HODNOCENIi STAVU CHRANENYCH UZEMi A CHRANENYCH
DRUHU?”, CiSLO PROJEKTU EIS: CZ.05.4.27/0.0/0.0/17_078/0008605

Zhotovitel (predavajici)
Nazev (jméno): [e]
Adresa: [e]

ICO: [o]

Opravnény zastupce zhotovitele: ...

Objednatel (prejimajici)

Nazev: Ceska republika - Agentura ochrany ptirody a krajiny Ceské republiky
Adresa: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11,

ICO: 62933591

Opravnény zastupce objednatele: ...,

Zhotovitel pfedava objednateli dilo provedené dle smlouvy o dilo €.: [e] uzaviené mezi

zhotovitelem a objednatelem dne [e] (dale jen ,Smlouva®).

Pfedmét podpory:

Dodéavka a implementace Sjednoceného informaéniho systému ochrany pfirody CR
(dale také ,ISOP*) v rozsahu zadavaci dokumentace vefejné zakazky dle uvedenych
fakturacnich milnikud

€. Etapy | Popis ¢innosti Cena
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Struéna charakteristika dila:
Podrobny popis dila a podminky jeho realizace jsou specifikovany ve Smlouvé.
Povéfeny zastupce objednatele konstatuje na zakladé akceptacnich testl

uskuteénénych v terminu ....................... , ze dilo’

a) bylo provedeno v terminu dle Smlouvy, odpovida predmétu Smiouvy

a objednatel dilo prejima bez vyhrad,;

b) bylo provedeno v terminu dle Smlouvy s drobnymi vadami a nedodélky,
jejichz soupis a pozadovany zplisob odstranéni je uveden v pfiloze tohoto
pfedavaciho protokolu. Objednatel prejima dilo s vyhradami. Objednatel

stanovi nasledujici termin pro odstranéni téchto vad a nedodélki:

c) bylo provedeno ¢asteé¢né. Objednatel prejima ¢aste¢né plnéni dila,
a to v nasledujicim rozsahu:

Od zbytku pIlnéni objednatel timto odstupuje.

d) neodpovida predmétu Smlouvy a objednatel dilo neprejima.

Dlvod neprevzeti dila:

Seznam dokladl predanych objednateli:

! Objednatel vybere jednu z nasledujicich moznosti. Nehodici se $krtne.
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Objednatel doporucuje uvolnit

zhotoveni dila.

Objednatel

[jméno]
[vécny garant projektu]
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V dne
Zhotovitel
[jméno]
[funkce]
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