Zimni Alpy

1 Smluvni strany
Poskytovatel

S-GUIDE, s.r.o.

Erbenova 375/8, 602 00 Brno

IC: 26946718, DIC: CZ26946718
Tel.: +420 515917 111

2 Cestujici

Jméno a pfijmeni Datum narozeni Statni pfisluSnost

|

Ceska republika

3 Ubytovani a doprava

Doprava Vlastni

Zemé: Rakousko

Misto: Ski Juwel Alpbachtal Wildschonau, Radfeld
Hotel: Hotel Alpenblick - Wildschénau

Kategorie: 3*

Termin 07.02.2021 - 12.02.2021

Noci / dni: 5/6

Kapacita 2x Dvoullzkovy pokoj

6x Dvoullizkovy pokoj s moznosti pfistylky

5 Objednané sluzby

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dité
Ubytovani véetné polopenze - dité 11-14 let
Zaloha na €ipovou kartu

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 07.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

4denni skipas Alpbachtal - dospély

Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na Cipovou kartu

Golfové x cesty i

Smlouva o zajezdu

Rezervacni Eislo: 2010022

zakaznik

Jifi Stérba
k]

Tel.: +420777116618

E-mail: reditel. ddm@ktkadan.cz

Dim déti a mladeze Suplik Jana Rohace 1381
Adresa: Jana Rohade, 43201 Kadar

IC: 47795841

E-mail: reditel.ddm@ktkadan.cz

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély

5 Luxusni-Dovolenda.cz
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Statni pfislusnost

4 Cenovy detail

Cena zahrnuje:

Cena zahrnuje: ubytovani na 5 noci véetné polopenze, 4denni skipasy na stfedisko
Skijuwel Alpbachtal Wildschénau, vratnou zélohu na €ipovou kartu na skipasy. Sleva pro
organizatora je platna pfi minimalnim poctu 20ti platicich osob.

Cena nezahrnuje:

Cena nezahrnuje: obligatorni mistni pobytovou taxu (cca 2 eur/osoba/den) - splatna na
misté.

8200,20 CZK

11799,90 CZK
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Golfové x cesty J)

4denni skipas Alpbachtal - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi v€. storna - dité
Ubytovani véetné polopenze - dité 11-14 let
Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély

Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dité
Ubytovani véetné polopenze - dité 11-14 let
Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély
Ubytovani vEetné polopenze - dospély

Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély
Ubytovani vEetné polopenze - dospély
Zaloha na Cipovou kartu
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Smlouva o zajezdu

11 135,90 CZK

11 799,90 CZK
11 799,90 CZK
9 098,40 CZK
11799,90 CZK
11 799,90 CZK
8200,20 CZK
11799,90 CZK
8200,20 CZK
11 799,90 CZK

11 135,90 CZK

8 434,40 CZK
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Zimni Alpy

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 07.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

08.02.2021 - 11.02.2021
07.02.2021 - 07.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
07.02.2021 - 12.02.2021
08.02.2021 - 11.02.2021

6 Upresnéni a specialni ujednani

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
Ubytovani vEetné polopenze - dospély
Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dité
Ubytovani vCetné polopenze - dité 11-14 let
Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dité
Ubytovani véetné polopenze - dité 11-14 let
Zéloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély

Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
Ubytovani véetné polopenze - dité 5-10 let
Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély
Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na €ipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dité 2005-2014
Ubytovani véetné polopenze - dité 11-14 let
Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély
Ubytovani vEetné polopenze - dospély

Zaloha na Cipovou kartu

4denni skipas Alpbachtal - dospély

6MI8 - Komplexni pojisténi vE. storna - dospély

Sleva pro organizatora 50%
Ubytovani véetné polopenze - dospély
Zaloha na €ipovou kartu

Smlouva o zajezdu

11 135,90 CZK

8200,20 CZK
8200,20 CZK
11799,90 CZK

5603,50 CZK
11 135,90 CZK
7868,20 CZK
11 135,90 CZK

6 259,90 CZK

Pro tuto smlouvu se po dohodé smiuvnich stran sjednavaji specialni Covid-stornopodminky - v pfipadé, Ze ¢erpani objednanych sluzeb bude limitovano:

- zavienymi AT nebo CZ hranicemi, pfipadné jinymi omezenimi, znemoziujici pfijezd do destinace, nebo

- zavienym hotelem nebo

- zavienym lyZafskym stfediskem,

bude na uhrazenou ¢astku vystaven pobytovy voucher. Tento voucher bude mozné uplatnit v nékterém z posunutych termind, dle aktuélnich moznosti ubytovatele

Golfové x cesty l
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Smlouva o zajezdu

Zimni Alpy

7 Rozpis plateb 8 Souhrnna cena sluzeb

Splatnost Castka Stav 228 344,00 CZK

12.10.2020 91 338,00 CZK Nezaplaceno

08.01.2021 137 006,00 CZK Nezaplaceno
Variabilni symbol 2010022
Bankovni ucet 1894492001/5500

Svym podpisem na této smlouvé prohlasuji, ze souhlasim se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK S-GUIDE, s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky"), které jsem prevzal/a jako
nedilnou soucast této smlouvy, a to za vSechny osoby uvedené v této smlouvé. Na zakladé zmocnéni udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smlouvu rovnéz jménem vsech
spolucestujicich osob. Souhlasim také s informaci, Ze veSkera korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem. Dale prohlasuiji, ze mi byla pfedan pisemny nabidkovy list,
event. pfisluny katalog S-GUIDE, s.r.0., s uvedenim hlavnich charakteristickych znaki ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovani, rozsahem stravovani
a byl/a jsem s touto charakteristikou, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, sezndmen/a. Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovan/a rovnéz o obsahu ceny. Potvrzuiji, Ze jsem byl/a
seznamen/a s Veobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi, je-li soucasti této smlouvy, a souhlasim s jejich znénim.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU: Souhlasim timto se zpracovanim osobnich (daji dle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajii a 0 zméné nékterych zakond, v
platném znéni a dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Dale prohlasuiji, ze jsem byl/a poucen/a o tom, Ze poskytnuti osobnich Udajli je dobrovolné, a Ze jsem byl/a seznamena
se zplisobem jejich zpracovani v rozsahu, uvedeném ve VSeobecnych podminkach.

CESTOVNI DOKLADY: Prohladuji, Ze jsem byl/a informovan/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny v této smlouvé uvedené cestujici, o lhitach pro jejich vyfizeni a o
tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyzadovany. Prohlasuiji, Ze jsem si védom/a odpovédnosti za platnost cestovnich dokladu, ktera jde k mé tizi.S-GUIDE, s.r.o.
doporucuje zakazniklim, aby cestovni doklad byl platny jesté po dobu 6 mésicli ode dne zahajeni cesty.

Dne 07.10.2020 Dne 07.10.2020

Podpis zakaznika Podpis zastupce CK
Tereza Brychova
Tel: +420 605 211 245
E-mail: tereza.brychova@sguide.cz

2010022
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Smlouva o zajezdu

Zimni Alpy

Formular pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodu 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezd(i. Cestovni kancelar S-
GUIDE, s.r.0. ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar S-GUIDE, s.r.0. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na
zakladé které Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je souéasti
zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (obéansky zakonik)

- PFed uzavienim smlouvy o zéjezdu obdrzi zékaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu podle § 9a zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu, tj. napf. misto uréeni cesty nebo
pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalSi.

- Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni &islo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se mize spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni
agenturou, ktera zprostfedkovala prodej zajezdu

- Zakaznik mGze s pfiméfenym predstihem a pfipadné po uhrazeni dodate¢nych nakladd postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni nakladd (napfiklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve
smlouvé o zajezdu, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Piekrogi-li cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy
odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v pfipadé snizeni pfislusnych nakladu pravo na slevu
z ceny zajezdu.

- Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat zpét veskeré platby, pokud doSlo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusi, ma
zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahajenim zajezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na pfepravu osob do mista ureni cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v misté ur€eni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznik muze pred zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfiméfené a zduvodnitelné odstupné (storno
poplatek).

- Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné
nahradni feseni bez dalSich nakladu. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pfi¢emz tato skuteénost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar
neposkytla vhodné nahradni feSeni.

-V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny
zajezdu, nahradu $kody nebo oboji.

- Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovni kancelaf v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze k
upadku dos$lo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti
zajezdu doprava, bude zajiSténa repatriace zakaznika. Cestovni kancelalr S-GUIDE, s.r.o. si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu UNIQA pojistovna, a.s. Na tento subjekt se zakaznik mlze obratit v pfipade, Zze byly sluzby odepfeny
z dlvodu Upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢&. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. a §
2521 az 2549a zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.

2010022
5/11

Golfové cestyé 5 Luxusni-Dovolend.cz Zimni Alpy
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Smlouva o zajezdu

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY CK S-GUIDE, S.R.O. PRO ZAJEZDY

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto véeobecné smluvni podminky upravuiji prava a povinnosti mezi spoleénosti S-GUIDE, s.r.o., IC: 26946718, sidlem Erbenova 8, 602 00
Brno, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 47548 (dale jen ,CK") a zakaznikem ze smlouvy
o zajezdu (dale jen ,SoZ").

1.2. Zakaznikem se pro ucely téchto vSeobecnych smluvnich podminek rozumi objednatel sluzeb i cestujici osoby.

1.3. CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméruje jejich pfedsmluvni komunikace nejpozdéji pfed tim, nez zakaznik ucini zavaznou
objednavku.

2.  SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument: (i) SoZ (formular),
(i) tyto vSeobecné smluvni podminky a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi, (iv)
cenik sluzeb v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi (dale jen ,cenik®) (spole¢né dale jen ,Smluvni
ramec” nebo ,SoZ"). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné. Text formulafové SoZ ma prednost prfed v§eobecnymi
smluvnimi podminkami i podrobnym vymezenim zdjezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém textu.

2.2. Bude-li SoZ uzavfena v jiné nez pisemné formé, typicky formou emailové komunikace nebo po telefonu, vyda CK zakaznikovi
bezprostfedné po uzavreni SoZ doklad o uzavieni SoZ (potvrzeni o zajezdu) v textové podobé v souladu s § 2525 ob&anského zakoniku.
Potvrzeni v takovém pfipadé nahrazuje formular SoZ.

3. UZAVRENIi SMLOUVY

3.1 Objednatel uzavienim SoZ osvédcuje za sebe i ostatni cestujici, Ze:

a) mu byly zaslany vSeobecné smluvni podminky CK, které tvofi nedilnou soucast SoZ,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu (katalog nebo jina nabidka),

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan pfislusny formulaf dle vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulaft pro jednotlivé typy zajezdu,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZzadavcich statu uréeni,

f)  mu byly sdéleny zdravotni poZadavky pro cestu,

g) zkontroloval spravnost vSech jim vyplnénych tdaju v SoZ,

h) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zakaznik uzavira
SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zavazku ru¢i. Pokud zakaznik
uzavira SoZ ve prospéch tretich osob, odpovida za spinéni povinnosti ze smlouvy on, véetné v€asné Uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostate¢ny.

3.2. Pokud objednatel uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za spInéni vS§ech zavazku téchto osob, véetné
véasné uhrady ceny zajezdu a predani potfebnych informaci.

3.3. SoZ je uzavfena v nasledujicich krocich:

- objednatel popta u CK zajezd;

- CK objednateli vytvofi a zasle ¢asové omezenou nabidku na miru spolu s pfedsmluvnimi dokumenty uvedenymi v €l. 2.1;

- objednatel vyslovi s nabidkou ve stanovené |h(ité souhlas. Tim je SoZ platna a G¢inna. Souhlas Ize vyslovit v jakékoli formé, tj. ustné,
emailem, nebo typicky doru¢enim podepsaného formulafe SoZ CK.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani, poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pfipadnych
dalSich nakladd, a véetné DPH. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym zplsobem vygislit pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich naklad,
jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout.

4.2. Ceny uvedené CK v popisu zajezdu, resp. v ceniku v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzi, nezahrnuji
dopravu, pokud neni uvedeno jinak.

4.3. Pfi uzavfieni SoZ je zdkaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 40 % z celkové ceny zajezdu, ktera je splatna do 2 pracovnich dnli ode dne
uzavieni SoZ. Je-li sou¢asti zajezdu letenka, nebo jiny naklad, ktery je CK povinna okamzité uhradit v pIné vysi, muze CK zalohu pfimérené
zvysit. Dokladem o zaplaceni je vystaveny pfijmovy doklad, vypis z G€tu nebo Utrzek postovni poukazky.

4.4, Doplatek ceny zajezdu je zédkaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnl pfed zahajenim zajezdu.

4.5. Je-li soucasti zajezdu pojisténi, je ¢astka za toto pojisténi splatna pfi podpisu SoZ. V pfipadé pojisténi pro pfipad zruSeni zajezdu ze strany
zakaznika (Pojisténi stornovacich poplatkl), je zakaznik povinen pfedat CK udaje o pojisténych nejpozdéji v den uhrady zalohy zajezdu.

4.6. K datu splatnosti musi byt zaloha, pfipadné doplatek nebo cela ¢astka, pfipsany na bankovni i¢et CK nebo uhrazeny v hotovosti v kancelafi
CK.

4.7. V pfipadé objednavky zajezdu oznaceného jako ,Last-minute Nabidka“ je datum splatnosti celé ¢astky do druhého dne ode dne uzavieni

SoZ. Pfi uzavieni SoZ méné nez 30 dnl pfed zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen pfi podpisu SoZ uhradit plnou cenu zajezdu.
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4.8. V pfipadé neuhrazeni zalohy, doplatku nebo celé ceny zajezdu ve Ihaté splatnosti ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznik bude
v tomto pFipadé pisemné vyrozumén, bude mu vyucétovano odstupné, pfipadné bude odstupné zapodcteno oproti jiz zaplacenym finanénim
prostfedkiim a zbytek bude zakaznikovi vracen.

4.9. Poplatky spojené se zménou objednavky je zakaznik povinen uhradit ihned.

4.10. Je-li cena denominovana v zahrani¢ni méné, prepoctovy kurz stanovuje CK. Zakaznikovi je podpisem SoZ umoznéno uhradit cenu v
zahraniéni méné nebo v Eeskych korunach. Pfi bankovnim pfevodu zahrani€nich mén nese veSkeré poplatky prfevadéjici osoba.

4.11. Zajezd je mozné Caste¢né nebo plné uhradit darkovym certifikatem, pfi¢emz pfipadny pfeplatek neni mozné refundovat.

5. PRIRAZKY A SLEVY

5.1. PFi obsazeni dvoullzkového (event. vicellzkového) pokoje mensim nez nominalnim poétem osob je k cené ubytovani pfipo¢itana pfirazka
dle ceniku.
5.2. PFi pobytu kratsim ¢ty dnt maze byt k nominalni cené ubytovani pfipocitana pfirazka pro kratkodobé pobyty ve vysi 10% z ceny ubytovani.

5.3. Poplatky za administrativni ukony spojené s vyfizovanim nadstandardnich sluzeb jsou stanoveny individualné a po dohodé se zakaznikem.
5.4. Slevy uvedené CK je mozno pfiznat pouze tehdy, splnil-li zakaznik podminky pro ¢erpani téchto slev. Jednotlivé slevy nelze scitat, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

6. PODROBNE POKYNY A DOKLADY NA CESTU

6.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji sedm dnu pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu dllezité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu, popfipadé o Ihdtach pro odbaveni, planovanych ¢asech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné |haté preda CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletl nebo jiny doklad, jehoz je pro uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez sedm dnu pred
zahajenim zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

7. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNi DUSLEDKY

Ze strany CK:

7.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Mlze se jednat o zmény druhu dopravy, letecké
spolegnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfistani, event. programu b&hem zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.
O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavkul pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavkud
pro Cerpani zajezdu. Nepodstatna zména nezaklada zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

7.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néaleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky
zékaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice nez osm procent, muze zakaznik navrh pfijmout nebo mlize odstoupit od SoZ ve
Ihaté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedéasné ukonéeni zavazku. Lhata pro odstoupeni nesmi byt krat$i nez pét dni a musi
skongit pfed zahajenim zajezdu. Spole¢né s pfedlozenim navrhu na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zpusobem a bez zbyte€ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zéajezdu, b) Ihatu, v niz muze zékaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) Udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené |huté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
7.3. Jestlize se v situaci podle 7.1 v disledku zmény zavazku z SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.
7.4. PFi zméné ubytovani z objektivnich divodld bude CK postupovat nasledovné:
. CK dodrzi stejnou kategorii, ktera byla objednana zakaznikem (v tomto pfipadé zakaznik nema narok na zménu ceny), nebo
. poskytne ubytovani o kategorii vy$si (v tomto pfipadé CK nema narok na doplatek) &i
. poskytne ubytovani o kategorii niz$i (v tomto pfipadé ma zakaznik narok na vraceni rozdilu v cené zajezdu, na dal$i finanéni pInéni
narok nevznika).
V pfipadé vySe uvedené zmény uskutec¢néné az v prabéhu ubytovani ma zakaznik narok na vraceni rozdilu v cené, pokud tento vznikne, na dal$i
finan€ni pInéni narok nevznika.

Ze strany zakaznika:

7.5. Splruje-li treti osoba podminky U€asti na zajezdu, muze ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vuci CK uc¢inna, dorudi-li ji
zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Zze s uzavienou SoZ souhlasi a Zze splni podminky
UcCasti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruéeno alespor 7 dnd pfed zahajenim zajezdu. CK sdéli zakaznikovi skute¢né naklady
spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skuteéné vynalozené na postoupeni SoZ, a
tyto naklady zakaznikovi dolozi. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladud, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou (zejména muze jit o manipulacni
poplatek CK ve vysi 200 K&/osoba a poplatek za zménu letenky).

7.6. Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni od
SoZ s naslednym uzavienim nové SoZ. Nasledna nova SoZ bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni.
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8.

Smlouva o zajezdu

ODSTOUPENi OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ODSTUPNE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Zakaznik mGze pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy. CK mlze odstoupit, byl-li zajezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost. Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strang.
CK mUze zajezd zrusit:

a) pro nedosazeni minimalniho poc¢tu zakaznik(. Oznameni o nedosazeni minimalniho poétu zédkaznikl je CK povinna dat ve Ih(té: 1.
dvacet dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest
trvajicich dva az Sest dni, 3. ¢tyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;

b)  ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik podstatné poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi
se v€as na misto odjezdu, nenastoupi v€as k pfepravé, nedodrZzuje opakované pokyny vedouciho zajezdu, odpovédného zastupce CK, Gi
dodavatele sluzeb, nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

Doporuéuje se, aby oznameni o odstoupeni od SoZ zakaznik sepsal formou zaznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejni misto zaslal doporugenou postou, pFip. jinym prokazatelnym zpsobem. Uginky odstoupeni od SoZ nastéavaji dnem prokazatelného
doruceni odstoupeni CK. Pro Ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladu souvisejicich se zruSenim cesty je nutno v
pfipadé, Ze se zakaznik nedostavi na letisté, prokazatelné dorudit odstoupeni od smlouvy CK, a to co nejdfive, nejpozdéji vSak pred
planovanym €asem prekro€eni hranic zemé svého trvalého bydlisté.

S vyjimkou pfipadd uvedenych nizZe je zékaznik v souvislosti s odstoupenim od SoZ povinen zaplatit CK odstupné. VyS$e odstupného za
kazdou osobu €ini:

1. 90 avice dnu pfed zahajenim zajezdu- skute¢né vzniklé naklady (typicky zaplacena letenka), nejméné vsak 1 000,- K¢/osoba

89 - 60 dnli pred zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z ceny objednanych sluzeb
59 - 30 dnu pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 40 % z ceny objednanych sluzeb
29 - 14 dnu pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 60 % z ceny objednanych sluzeb
13 - 7 dnl pfed zahajenim zajezdu - skute¢né vzniklé naklady, nejméné vSak 80 % z ceny objednanych sluzeb

6. méné nez 7 dnl pfed zahajenim zajezdu 100 % z ceny objednanych sluzeb.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle &lanku 3.1. nesnizené o slevy, dale z po¢tu dni mezi odstoupenim od SoZ
a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skuteénych nakladi CK naklady (typicky zaplacena letenka, stornopoplatek uc¢tovany ubytovatelem,
rezijni naklady cestovni kancelare). Za¢atkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu.

Pfi uréeni poc¢tu dnu pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitava den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od SoZ. Do
poctu dnt se nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd, pobyt apod.

Skute€né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb. Je-li sou¢asti zajezdu letenka, je odstupné vzdy ve vysi pIné ceny letenky dle aktualnich podminek
leteckého prepravce.

CK je povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou pohledavkou zakaznika na vraceni zalohy
nebo zaplacené ceny zajezdu. Nepostacuje-li zaloha k Uhradé storna, je zakaznik povinen uhradit doplatek. Doplatek je splatny ve Ihaté 14
dnu od odstoupeni.

Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dGvodem odstoupeni je: a) CK zvySi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu; ¢) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, které pfijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co
zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu Ucastniku; f) CK odstoupila poté, co ji v pinéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu.

Zakaznik je opravnén zrusit svou objednavku darkového certifikatu na penézni ¢astku u CK do tfi mésiclt od data vystaveni certifikatu.
ZruSeni objednané sluzby musi byt provedeno pisemnou nebo elektronickou formou (e-mailem). V pfipadé zruSeni objednaného darkového
certifikatu na penézni ¢astku se Uctuje odstupné 10% z ceny objednanych sluzeb cestovniho ruchu, nejméné v§ak 200,- K¢.

a s ownN

DALSi POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma déle tyto povinnosti:

. poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotfebi k fadnému zabezpec€eni a poskytnuti sluzeb, zejména UpIné a pravdivé uvadét udaje ve SozZ

a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi zajezdu,

. aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich pozadavkd zemé uréeni;
. prevzit od CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi

pozadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

. mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pFislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim

pojisténi apod., pokud je vyzadovano), obstarat si na své naklady potfebna viza dle informaci poskytnutych CK,

. dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi pfedpisy zemé, do které cestuje, respektovat odliSnou skladbu obyvatelstva a jiné kulturni

zvyklosti.

2010022
8/ 11

Golfové cestyé 5 Luxusni-Dovolend.cz Zimni Alpy



Zimni Alpy

9.2.

Smlouva o zajezdu

e  zaplatit dle uzaviené SoZ sjednanou cenu zajezdu,
. fidit se cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny CK, a dodrzovat stanoveny program,
e plnit pokyny poskytovatelu jednotlivych sluzeb, zejména dopravcli a ubytovatell, dodrzovat ubytovaci, pfepravni a jiné fady. Zpusobi-li

zakaznik poskytovatelim Skodu, je povinen k jeji okamzité nahradé. Podnapilé osoby ma fidi¢ nebo vedouci zajezdu pravo vyloucit z
prepravy bez naroku na nahradu. Maximalni povolena rychlost autobust v zahraniéi je 80 km/h. V prabéhu dopravy jsou pravidelné
prestavky (zpravidla kazdé 3-4 hod.), coz je zakaznik povinen respektovat.

. dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky ¢i osoby.
o dbat o fadné a v€asné uplatnéni pripadnych narokd vici dodavatelim sluzeb.

Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznici u€astnici se zajezdu.

10. VADY A REKLAMACNI RAD

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

V pFipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v SoZ, ma zakaznik pravo tuto skute¢nost
vytknout jako vadu zajezdu. Zakaznik je povinen vadu vytknout bez zbyte€ného odkladu, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na
misté samém.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladd pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud
mozno stejné nebo vysSi jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplGsobem. Je-li navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti, nez jakou uréuje SoZ,
poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti mozné zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemUze odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny
dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte€ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny zajezdu ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uginit u CK rovnéz bez zbyte&ného odkladu. CK se k poZadavku zakaznika na poskytnuti slevy vyjadFi
nejpozdéji do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni se zékaznikem dohodnuta lhita jina.

Pokud zakaznik z jakychkoli divod(l na své strané nevyuzije zcela nebo z¢€asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada
takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluzeb.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vniku $§kody nebo ujmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich
obchodnich partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci.
CK odpovida za skodu a tGjmu, ktera byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za $kodu,
ktera byla zpusobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé poruenim povinnosti ze SoZ nebo podminek
nahrady $kody, hradi CK Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,

s vyjimkou zavinéné $kody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

Ztratu, poskozeni €i pozdni dodani zavazadel v letecké prepraveé je zakaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatku.
Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, FeSenim ztraty jeho cestovnich dokladu, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

CK je pojisténa pro pfipad upadku u pojistovny UNIQA pojiStovna, a.s, Evropska 136/810, Praha 6. Timto pojisténim jsou kryty u zajezdl
veSkeré platby, které CK obdrzela od zakaznika a repatriace zakaznika.

CK mUze zakaznikim zajistit pojisténi pro pfipad Urazu, smrti, pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni zavazadel a véci osobni
potfeby, pro pfipad odpovédnosti za Skody zpusobené zakaznikem a pro pfipad stornovani objednanych sluzeb ze strany zakaznika.
Pojistény zakaznik je v zavislosti na objednaném produktu klientem pojitovny Allianz nebo pojistovny Eurépska cestovna poistoviia.

Pfed uzavrenim pojisténi je zakaznik povinen prostudovat VVSeobecné pojistné podminky a Zvlastni pojistné podminky pojistovny. CK je
povinna zakaznika o téchto podminkach pred uzavienim pojistné smlouvy informovat. Vyluky z pojisténi, postup v pfipadé pojistné udalosti
a jeji likvidace se Fidi V8eobecnymi pojistnymi podminkami, Zvlastnimi pojistnymi podminkami a vnitfnimi pfedpisy pojistovny.

Pojisténim vznika smluvni vztah mezi zakaznikem/pojisténym a pojistovnou a CK je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy. V pfipadé
pojistné udalosti z pojisténi stornovacich poplatkl je zakaznik povinen do nasledujiciho pracovniho dne, nejpozdéji véak do okamziku
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planovaného prekroceni statnich hranic svého trvalého bydlisté, informovat CK a bez zbyte¢nych odkladu tuto pojistnou udalost pisemné
ohlasit pojistovné.
Pokud neni uvedeno jinak, pojisténi neni zahrnuto v cené objednanych sluzeb.

13. ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, &islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
bankovni spojeni, datum narozeni, bydlist€, emailova a doru€ovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny
osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

Pro Ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v €l. 2.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména
hoteltim, pfepravnim spole¢nostem, delegatim). Identifikaéni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu,
pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajd v této
tfeti zemi (zejména hoteltm) &i v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spoleénostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich Gdaja pfi pfedani osobnich udajd do treti zemé
poskytne CK na zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni udaje
zékaznika pro ucely stanovené zakonem.

Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni islo a e-mailova adresa
za Uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou €i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@sguide.cz V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.

Vys$e uvedena ustanoveni ¢l. 2 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.
Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

pozadovat pfistup ke svym osobnim tGdajam;

pozadovat opravu nepfesnych ¢i netplnych osobnich udajd;

pozadovat vymaz osobnich udaju;

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju;

vzneést namitku proti zpracovani osobnich tdaj;

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

14. POVINNOST CK INFORMOVAT ZAKAZNIKY O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

14.1.

14.2.

14.3.

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, o vytvofeni seznamu Spole€enstvi uvadgjiciho letecké
dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve Spole€enstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce a o zruSeni €lanku 9 smérnice 2004/36/ES je CK povinna zakaznika informovat o identité leteckého
dopravce:

. v pfipadé, Ze je dopravce znam, informuje CK zakaznika o identité skute¢ného dopravce jiz pfi rezervaci,

. v pfipadé, ze v okamziku rezervace je$té neni znam skutecny letecky dopravce, informuje CK zakaznika o jménu dopravce, ktery
pravdépodobné let uskute¢ni. Jakmile bude totoznost dopravce znama, bude informace o totoznosti dopravce predana
zakaznikovi,

. v pripadé, ze dojde ke zméné leteckého dopravce po rezervaci, pfijme CK veskera opatfeni, aby byl zakaznik o zméné informovan

v co nejkratSi dobé. Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi odbaveni nebo v pfipad€, Ze pro navazujici let neni
odbaveni vyzadovano, pfi nastupu na palubu.
CK na svych webovych strankach v kategorii ,Letecka doprava“ (http://www.squide.cz) zvefejfiuje aktualizovany seznam leteckych
dopravcd, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy v EU (tzv. ,Cernou listinu“) jakoz i seznam dopravc, ktefi podléhaji
provoznim omezenim.
V pfipadég, Ze byl stavajici nebo novy dopravce pfidan na ¢ernou listinu, je CK povinna zakaznikovi poskytnout pravo na nahradu nebo
presmérovani letenek tohoto dopravce, a to podle ¢lanku 8 nafizeni (ES) €. 261/2004, jestlize se zakaznik v pfipadé, kdy let nebyl zrusen,
rozhodne timto spojem neletét.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

Strany mezi sebou komunikuji elektronicky (e-mailem), prostfednictvim faxu nebo telefonicky. U postovniho styku je doru¢ovacim mistem
na strané zakaznika adresa uvedena ve smlouvé nebo potvrzeni a na strané CK je doru€ovaci adresou Erbenova 8, 602 00 Brno.

Smlouvy, na které se pouziji tyto VSeobecné smluvni podminky, se fidi eskym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
VSeobecnych smluvnich podminek nema vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto V8eobecné smluvni podminky pouZiji.
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15.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto vSeobecné smluvni podminky, budou s kone¢nou platnosti feSeny obecnymi soudy
Ceské republiky.

15.4. V prfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto vSeobecné smluvni podminky, ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni
sporu jsou uvedeny na Www.c0i.cz.

15.5. Zakaznik, ktery si zakoupil sluzbu pFes internet a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporl online.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou uc¢inné ke dni 20.8.2020.
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