$95/27-845- 04

Servisni smlouva ¢. SM 21/522/PB
o servisni a materidlové podpote

uzaviena v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v platném zn&ni, mezi t¢mito smluvnimi stranami:

1. Objednatelem : Vysoka $kola baiiskd — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta strojni, Katedra mechanické technologie
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba
Zastoupenym : %rof. Ing. Robertem Cepem, Ph.D,, dékanem FS
Bankovni spojenf : eskoslovenska obchodni banka, a. s., & i.: 100954151/0300
¢ : 61989100
DIC : CZ61989100
a
2. Zhotovitelem : amethyst.cz, s. r. 0.
Se sidlem : Lamar 41/12, 711 60 Ostrava-Koblov
Zastoupenym : N jcdnatelem
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank, a. s., ¢. ii.: 25904540/5500
1€ : 25904540
DIC : CZ25904540

Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioizka 26053,
déle jen ,,zhotovitel®.

|
Piedmét smlouvy

1. Pfedmé&tem této smlouvy je poskytovéni a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotfebniho materidlu k zafizenim
dle pfilohy & 1 a zavazek objednatele hradit zhotoviteli uplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této
smlouvy.

11
Misto, termin a zpisob pln&ni

1. Zhotovitel bude velkeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle potieby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stfedisku zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materidlova podpora bude zaji§fovana zhotovitelem po celou dobu Gginnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrZovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotfebni material.

3. V piipadé potfeby neptedpokladaného servisniho zésahu nebo mimotadné dodavky spotéebniho materidlu bude servisni
a materidlova podpora poskytnuta po ohlageni dle této smlouvy na vyZzidani objednatele v rozsahu a ve lhitach
stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajiitovat servisni zisahy v pracovni dny (pondé¢li az patek) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah
do 24 h v pracovni dob&, Express servis — zdsah v den sjednani v pracovni dob& a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni
dobu a ve svatky.

4. Ohl4Zeni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluZby, a to jednim z nasledujicich zpusobi:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod. pro kategorii servisnf sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na ¢islo 596 112 883.

b) mimo pracovni dobu, o svatcich pro kategorii servisni sluZby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni &islo || R

Potvrzeni o pfijeti pozadavku je pti ohlaseni dle bodu 4b) provedeno zpétnym volédnim na telefonni &islo volajiciho.
V pracovni dny a &ase uvedeném vySe v €l Il bodu 4a) této smlouvy nebude sluzba pfi volani na mobilni tel. &islo
povaZovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyzadovan zésah v rezimu servisni kategorie Nonstop.




5. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy nejpozdg&ji do 48 hodin od jejiho prikazného ohlafeni. Pro dobu zasahu jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.

6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych piivodnich nahradnich dild dostupnymi dily stejné nebo lepsi
kvality, zaji§tujicimi v plném rozsahu pavodni funkci.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémové modifikace a rozsifeni (napf. pfidavna zafizend).
8. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pfi pouZivani originalnich dild a materiald dodanych
zhotovitelem.

9.V ptipadé zavady nebo poskozeni stroje zpisobené objednatelem nese zodpovédnost za Skodu objednatel. V ptipadé
zavady nebo poskozeni stroje zplisobené zhotovitelem nese zodpov&dnost za Skodu zhotovitel.

11
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi &astka hrazena objednatelem za sluzby a dodévky dili a materidli poskytovanych zhotovitelem
dle této smlouvy._

2. Cenu tvofi nasledujici poloZky:

a) cena za servisni a materialovou podporu ve vysi dle provedeného podtu kopii forméatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bodé& aa) a ptiloze €. 1 této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vysi dle pfilohy &. 1 v [K&/kopie] zahmuje:
- spotfebni material a dily pro kopirovaci stroje v&etné xerografického papiru,
- préaci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.),
- cestovne.

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod &l. IIT bod 2a) této smlouvy (napf. cena za préci
pfi servisnim zasahu v reZimu kategorie Nonstop).

3. Uvedené ceny jsou bez DPH a Gctovany dle platného ceniku zhotovitele, ktery je piilohou &. 2 k této smlouvé, Céstka za
kopii odpovida normovanému pokryti vytisku ve vys§i 5% na zékladé CehoZ je urena Zivotnost tonerovych sloZek
spotfebniho materialu uvadénd vyrobcem, kterd je urfujici pro periodu dodavek tonerovych sloZek. Pii spotiebe
tonerovych slozek vy3si o vice neZ 20 % vzhledem k normé vyrobce (napf. ¢erné kopie nebo priméru u barevné kopie) je
zhotovitel opravn&n vya¢tovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V ptipad® nutnosti nastaveni barev (color management) z dGvodu chyby stroje je tato prace poskytovéna zdarma.
V piipadé poZadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakdzky z divodu
komer&nich pozadavka zékaznika je tato prace samostatné zpoplatn€na dle vyse uvedeného ceniku.

V ptipadg, Ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50 % celkového objemu potitadla skeneru pouze pro skenovani (€ili
skeny bez vystupii kopif) ma zhotovitel pravo vynétovat objednateli servisni zasah za opravu skeneru a podavacte
skenovanych dokumentu, pokud stav skeneru a podavate stroje takovou opravu bude vyZadovat.

4. Vyh¢tovani pottu kopii sazbou dle €l 111 bod 2aa) této smlouvy bude provedeno mési¢n& s vystavenim faktury
nejpozdgji do 15. dne nasledujiciho m&sice. Cena uréena souétem poloZzek uvedenych v &l III bod 2b) bude vyudtovana
dafiovym dokladem vZdy po poskytnuti podpory, nejpozdgji do 15. dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy$e uvedenou cenu na zaklad¢ daiiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a to pfevodem na et
zhotovitele do 14 dnii od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude ptipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpisu.
v
Doba platnosti smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s u€innosti od data podpisu obou smluvnich stran.

2. Tuto smlouvu miiZe kterakoli ze smluvnich stran vypovédet, a to v tiimési¢ni vypovédni lhité€, bez udani davodu




3. Vypovédni lhiita zatina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po dorueni pisemné vypovédi n&kterou ze
smluvnich stran druhé smluvni strang. Ukon&enim smlouvy se 24dna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zdvazka,
které vznikly za dobu trvani této smlouvy vidi druhé strang. Obé strany jsou povinny vzijemné zdvazky vyrovnat
v fadnych terminech.

A\

Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodr2i termin plnéni dle &l. II této smlouvy, uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
hodinové sazby b&né prace servisniho technika dle platného ceniku za kaZdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zasahu.
2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle L. Il bodu 5 této smlouvy, uhradi objednatel smluvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

\%!

Zavéredna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici z této smiouvy nebo z jejiho poruseni se promléuji ve lhité 4 let ode dne, kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.

4. PHijeti nabidky ucinéné touto smlouvu, ktera bude obsahovat dodatky, vyhrady nebo omezeni, které budou ménit
podminky této smlouvy i nepodstatng, bude povaZovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvofi uplné ujednani smluvnich stran o jejich privech a povinnostech; nebude proto bran zfetel
k obchodnim zvyklostem obecng& zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy odd€litelné od ostatniho obsahu se stane neti¢innym nebo neplatnym, smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladd nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni
této smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda strana obdrzi jedno paré. Pfilohy jsou nedilnou &ésti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva u¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

Priloha smlouvy: pfiloba &. 1 — Specifikace kancelafské techniky
ptiloha &. 2 - Cenik zhotovitele

VOstrav€ dne ...........onvniveeirecieenennns VOstravé dne ...........c.ovevevecieceennen,

Vysoka $kola baiiska — Technick4 univerzita Ostrava amethyst.cz, s. r. o.
prof. Ing. Robert Cep, Ph.D., dékan FS Ing. Pavel Buchta, jednatel




Priloha ¢. 1:

Specifikace kancelafské techniky

T , . fexo o Sazba worx s g .
» Vyrobni ¢islo Umisténi Odp. osoba o . Mésicni vyuctovani
kop. stroje K¢/kopie
KonicaMinolta Katedra mechanické 0,35¢b .
bhc2o7 | ATOBO2LTI6608 | o b ologic — 345 1,32 bar Sazba x pocet
Automaticky Katedra mechanické

podava¢ DF-628

technologie — 345




amethqg_tcz

amethyst.cz, s.r.0., Obrancu miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 596 112 883

Servisni kategorie

Kancelafska technika

Prezentaéni technika

Vypoéetni technika

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou O&tovany jako hodinové sazby

Servis standard - &b mfc systémy

Servisni zdsah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dob& v den nahl&$eni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlageni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svétky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku na servis.

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svétky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti poZadavku na servis.

Servis special
Servisni zasah se zvlastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smiouvou.

Servis SafeQ
prace s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytéZzovani dokumentu
workflow, analyzy apod.

Servis AV basic
ZAkladni servisni prace - audiovizuélini technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizuaini technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykova laboratof

Servis vypodetni techniky

Servisni prace na PC a ostatni vypogetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokaini siti.

590 K¢

590 K&

1,5xSTND

1,6xSTND

3xSTND

3xSTND

990 K¢

990 K¢

1490 K¢

690 K¢

990 K¢

1190 K&

790 K&

990 K&

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a specidlnich fedeniv IT




Pauséinf vyjezd - ukon 490 K¢&
Servisni zasah v pracovni dny nespadalici pod servisni kategorie
(napf. &as opravy do 5 min., mamy vyjezd, apod.)

Instalace je Utovano jako servisni ikon ve vy3i die poplatku v tomto cenlku

Kancelaifska technika
Instalace - &b MFC A4 800 K¢
Instalace - ¢b MFC A3 4 200 K&
Instalace - &b Produkéni A3 11 000 K&
Instalace - color MFC A4 1400 K&
Instalace - color MFC A3 1800 K&
Instalace - color Produkéni A3 16 000 K&
Instalace - 1ks plisluSenstvi 590 K¢

Vysledna cena je souttem instalaci jednotifvych dikich kemponenta

Profylaxe je U&tovano jako servisni Ukon ve vy3i dle poplatiu v tomto cenfku

Prezentaé&ni technika
PU - projektory S/3000 3 550 K&
Pravidelné profylaktickd Odriba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI Im
PU - projektory S/5000 4 550 K&
Pravideina profylakticka Gdrzba datavideoproj 1 g8 svételnym tokem do 5000 ANSI Im
PU - projektory Skoly smiuvni $kolni cena
Pravideiné profylakticka Udriba datavideoprojektoru pro #koly
PU - projektory restaurace 5500 K¢
Pravidelna profylakticka GdrZba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach

Ostatni j& GEtovéno jako servisni ukon ve vy3i dle poplatku v tomto cenlku
Vystaveni protokolu 700 K¢

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokol apod.

Revizni zpréva 2 000 K&
revize elektromontai - zékladni revize

Sazebnik dopravy  Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 K&
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 K&/km

Poznamka:

PHi servisnim z&sahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedent ikonG dle cenfku sluZzeb (mimo skupinu
servisni kategorie), &inl poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2021




